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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba b be ب

 ta t te ث

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim j je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal d de د
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 zal ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra r er ر

 zai z zet ز

 sin s es س

 syin sy es dan ye ش

 sad ș es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 hamzah ˋ apostrof ء

 ya y ye ي
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2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا 
 

= ā أ 

 = iَ ا  = ai َا ي = īإي 

 = uَ ا  = au َا و = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

جميلتَمرأة  ditulis   mar’atun jamīlah 

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

َربناََ   ditulis  rabbanā 

َالبرََ   ditulis  al-birr 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

الشمسَ   ditulis  asy-syamsu 

الرجلَ   ditulis  ar-rajulu 

السيدةَ   ditulis  as-sayyidah 
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

القمرَ   ditulis  al-qamar 

البديعَ   ditulis  al-badīʼ 

الجلالَ   ditulis  al-jalāl 

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

أمرثَ   ditulis  umirtu 

شىءَ   ditulis  syai`un 
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MOTTO 

“Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang 

berhak menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di antara 

manusia supaya kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi 

pengajaran yang sebaik-baiknya kepadamu. Sesungguhnya Allah adalah Maha 

Mendengar lagi Maha Melihat”. (QS. An Nisa’ Ayat : 58) 

“Hidup ini mudah, Cuma orang lain yang bikin susah” 
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ABSTRAK 

BMT AL FATAA Ulujami Pemalang adalah salah satu lembaga keuangan 

mikro syariah yang dimana didalamnya terdapat produk SAHARA (Simpanan 

Hari Raya idul Fitri) yang mana produk ini menghimpun dana dari masyarakat 

yang khususnya ingin memenuhi kebutuhan pada hari raya Idul Fitri. Dengan 

adanya Simpanan Idul Fitri di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang memudahkan 

masyarakat dalam mendaptkan dana untuk kebutuhan hari raya Idul Fitri karena 

sebelumnya sudah mempunyai tabungan yang dipersiapkan untuk memenuhi pada 

hari raya Idul Fitri. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui strategi pemasaran 

produk simppanan hari raya idul fitri ini sudah berjalan dengan baik atau belum. 

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan pendekatan 

kualitatif. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian lapangan. Sumber 

data yang digunakan ada dua, yaitu sumber data primer dan sekunder. Teknik 

pengumpulan data menggunakan teknik wawancara dan dokumentasi. Metode 

analisis data menggunakan metode analisis data kualitatif, yaitu setelah data 

terkumpul kemudian diuraikan dan dikumpulkan dengan metode deskriptif. 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh BMT AL FATAA Ulujami 

Pemalang yaitu dengan jemput bola maupun promosi hal tersebut berguna untuk 

meningkatkan jumlah nasabah di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang. Salah satu 

cara efektif yang dilakukan oleh pihak BMT AL FATAA Ulujami Pemalang, 

yaitu dengan strategi pemasaran “jemput bola” yang langsung ke masyarakat 

umum, pasar-pasar, door to door, dan informasi dari mulut ke mulut antar warga 

tentang produk simpanan idul fitri di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang. 

 

Kata kunci: Strategi Pemasaran, Simpanan Hari Raya Idul Fitri (SAHARA). 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sistem Lembaga keuangan di Indonesia di era modern saat ini 

mulai menunjukan kemajuannya. Adanya perkembangan dalam industri 

perbankan, koperasi dan BMT serta terbukanya informasi bebas 

menyebabkan tingginya  persaingan antar Lembaga keunagan. Sehingga 

setiap lembaga keuangan berlomba-lomba untuk memenangkan 

persaingan dengan menggunakan strategi pemasaran.  

 Pemasaran produk Baitul Mal wat Tamwil (BMT) maupun 

Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) sebagai lembaga keuangan mikro 

Syariah lebih mengenai pada sektor menengah kebawah. Lembaga ini 

biasanya menggunakan metode jemput bola yang efektif dikalangan 

menengah kebawah. Metode ini lebih efektif diterapkan mengingat Baitul 

Mal wat Tamwil  (BMT) maupun Koperasi Jasa Keuangan Syariah 

(KJKS) yaitu memiliki usaha bisnis yang bersifat mandiri, ditumbuh 

kembangkan dengan swadaya dan dikelola secara profesiaonal serta 

berorientasi untuk kesejahteraan anggota dan masyarakat linkungannya.
1
  

 Baitul Mal Wat Tamwil (BMT) merupakan bentuk Lembaga  

Keuangan dan bisnis yang berbadan hokum koperasi. Menurut UU No. 25 

tahun 1992 tentang perkoperasian, yang dimaksud koperasi adalah badan 

usaha yang beranggotakan orang orang atau badan hokum koperasi, 

                                                           
1
 Andri Soemitra, Bank dan Lembaga keuangan Syariah, (Jakarta: 2009), hlm.448. 
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dengan melandaskan kegiatannya berdasarkan prinsip  koperasi sekaligus 

sebagai Gerakan ekonomi rakyat, yang berdasar atas kekeluargaan.
2
 BMT 

juga salah satu lembaga keuangan syariah yang kegiatan operasionalnya 

dapat disamakan dengan kegiatan simpan-pinjam dalam koperasi atau 

kegiatan perbankan secara umum. Akan tetapi karena kegiatan BMT 

merupakan lembaga keuangan syariah, BMT juga dapat disamaan dengan 

sistem perbankan atau Lembaga keuangan berdasar kegiatannya dengan 

prinsip syariah. Hal ini juga terlihat dari produk-produk yang dijual 

hamper sama dengan yan ada dalam perbankan syariah. 

 BMT AL FATAA Ulujami Pemalang merupakan salah satu 

Lembaga keuangan mikro yang berbasis Syariah yang berbadan hukum 

yang berdiri pada tanggal 30 September 1998 dan mulai beroperasi pada 

tanggal 1 0ktober 1998.
3
 Seiring dengan kebutuhan manusia yang 

meningkat, BMT AL FATAA Ulujami Pemalang menaawarkan salah satu 

produk simpanan hari raya idul fitri (SAHARA). Dalam hal ini 

pemenuhan segala kebutuhan menjelang idul fitri seperti persiapan mudik, 

belanja, dan lain sebagainya memerlukan dana yang tidak sedikit. Maka 

dengan memenuhi kebutuhan tersebut dengan cara menabu ng. Simpanan 

idul fitri ini di peruntukan untuk mendapat sembako/bingkisan saat 

menjelang hari raya idul fitri. 

 Mengingat simpanan idul fitri tersebut sudah banyak dikeluarkan 

oleh Lembaga keuangan Syariah lainnya, maka BMT ALFAA harus 

                                                           
2
 Arifin Sitio dan Harlomoan Tamba, Koperasi teori dan praktik 

(Jakarta:Erlangga,2001) hlm.18. 
3
 Profil BMT Alfataa ulujami pemalang. 
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mampu bersaing untuk menarik minat masyarakat dan tetap 

mempertahankan nasabah yang sudah ada. Berikut adalah tabel data 

jumlah nasabah dalam produk SAHARA tahun 2016-2018. 

 

Tabel 1.1 

TAHUN JUMLAH NASABAH 

2016 733 

2017 829 

2018 849 

Sumber: Data dari BMT AL FATAA Ulujami Pemalang 

Dari tabel 1.1 menunjukan terdapat peningkatan jumlah anggota 

produk simpanan idul fitri,hal tersebut menunjukkan bahwa simpanan idul 

fitri mampu menarik perhatian dan minatpara anggotanya. 

 Dalam melakukan pemasaran dilakukan dalam rangka memenuhi 

kebutuhan dan keinginan masyarakat akan suatu produk atau jasa. 

Pemasran semakin menjadi  penting dengan meningkatnya pengetahuan 

masyarakat. Pemasaran juga dapat dilakukan dalam rangka menghadapi 

persaingan dari waktu kewaktu yang semakin meningkat.
4
 Pemasaran 

produk juga dapat dilakukan melalui bermacam-macam media. Seperti 

media elektronik, pengajian, dan sebagainya. 

                                                           
4
 Kasmir, pemasaran bank, (Jakarta: Kencana,2005),hlm. 59. 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 

 

4 

 

 Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis ingin meneliti 

produk simpanan idul fitri untuk mengetahui bagaimana trik ataupun 

strategi dari BMT ALFATAA Ulujami Pekalongan untuk menarik 

perhatian masyarakat agar menjadi anggota produk simpanan hari raya 

(SAHARA). Maka peneliti mengambil judul “Strategi Pemasaran pada 

Produk SAHARA (Simpana Hari Raya Idul Fitri) Di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Strategi Pemasaran yang diterapkan di BMT AL FATAA 

Ulujami Pemalang? 

2. Bagaimana  Kendala Yang Dihadapi Dalam Memasarankan Produk 

SAHARA di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui Bagaimana Strategi Pemasaran Produk simpanan 

idul fitri 

2. Untuk mengetahui kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk 

simpanan idul fitri 

D. Kegunaan Penelitian 

1. Secara Praktis 

Hasil penulisan ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang 

berarti bagi Lembaga-lembaga perbankan, khususnya tentang BMT 

dan sekaligus dapat memberikan penjelasan tentang strategi pemasaran 

produk simpanan idul fitri di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang. 
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2. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan  bermanfaat  dalam  menambah 

wawasan ilmu pengetahuan dalam bidang keuangan syariah khususnya 

lembaga  keuangan mikro  syariah    terutama  pada produk SAHARA 

(Simpanan Harri Raya Idul Fitri) yang ada di BMT ALFATAA 

Ulujami Pekalongan. 

E. Penegasan Istilah 

Selanjutnya, supaya pembahasan dan pemahaman lebih terarah maka 

perlu adanya penjelasan dan penjabaran terhadap istilah sebagai berikut. 

1. Strategi 

Strategi menurut griffin adalah rencana komprehensif untuk 

mencapai tujuan organisasi.
5
 Dalam hal ini peneliti bermaksud 

meneliti strategi pemasaran yang dilakukan BMT AL FATAA ulujami 

Pemalang dalam memassrkan produk simpanan hari raya. 

2. Pemasaran 

Pemasaran adalah suaatau sisstem keseluruhan dari kegiatan bisnis 

yang ditunjukan untuk merencanakan, menentukan harga dan 

mendistribusikan barang dan memuaskan baik kepada pembeli yang 

ada maupun pembeli potensial.
6
 

  

                                                           
5
 Griffin, dlam Ernie Trisnawati sule dan KurniawanSaefullah, Pengantar manajemem 

(Jakarta: Kencana:2006), hlm, 132.  
6
 Basu Swasta dan Irawan,manajemen pemasaran modern, (Yogyakarta: Liberty, 

1999),hlm. 5. 
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3. Simpanan Idul Fitri 

Simpanan idul fitri yaitu simpanan yang diperuntukan untuk 

nasabah yang ingin mendapat paket lebaran berupa roti, sirup, gula, 

dan lainnya. Paket ini diberikan 10 hari sebelum hari raya.
7
 

F. Sistematika Penulisan 

BAB I Pendahuluan,  mencakup  tentang  Latar  Belakang,  

Rumusan Masalah, Tujuan  penelitian, Kegunaan 

Penelitian,  Penegasan  Istilah, Tinjauan  Pustaka,    Metode 

Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II Landasan  Teori,  Bab ini mencangkup tentang pengertian 

strategi, pengertian pemasaran, strategi pemasaran, bauran 

pemasaran, tujuan pemasaran, fungsi pemasaran, telaah 

pustaka, dan kerangka berfikir.                                                             

BAB III  Metode Penelitian, mencakup jenis dan pendekatan 

penelitian, tempat penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data, metode analisis data. 

BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, peelitian dan 

pembahasan, mencakup tentang sejarah berdirinya BMT 

AL FATAA Ulujami Pemalang, visi dan misi, tujuan BMT 

AL FATAA Ulujami Pemalang, struktur organisasi BMT 

AL FATAA Ulujami Pemalang, lokasi BMT AL FATAA  

gambaran umum BMT ALFATAA Ulujami Pemalang, 

                                                           
7
  BMT AL FATAA 
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produk-produk  BMT AL FATAA Ulujami 

pemalng,tinjauan umum simpanan hari raya, analisis 

strategi pemasaran simpanan hari raya idul fitri di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang,dan kendala yang dihadapi 

dalam memasarkan produk simpanan idul fitri pada 

nasabah BMT AL FATAA. 

BAB V Penutup, mecakup kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Setelah melakukan penellitian di bmt AL FATAA Ulujami 

pemalang yang berjudul tentang strategi pemasaran pada produk sahara di 

BMT  AL FATAA Ulujami Pemalang maka dapat peneliti sipulkan 

bahwa, dalam pemasaran terhadap produk sebuah perusahaan perlu 

menerapkan strategi pemasaran dalam meningkatkan jmlah Pelanggan dan 

membuat Pelanggan tetap loyal terhadap suatu produk yang di jual.  

BMT AL FATAA Ulujami Pemalang menerapkan elemen 7P 

dalam bauran pemasaran yaitu meliputi : produk (produc), harga (price), 

distribusi(place), promosi (promotion), orang (people), proses (process) 

dan bukti fisik (physical evidence) untuk meningkatkan jumlah anggota 

dari tahun ke tahunnya. Selain menerapkan strategi marketing mix pada 

produk sahara di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang menerapkan 

pentingnya segmen pemasaran, target pemasaran, dan posisi pemasaran 

dan posisi pemasarn untuk menjadikan produk sahara sebagai produk 

unggulan dari BMT AL FATAA Ulujami Pemalang. 

B. Saran  

1. Promosi yang dilakukan BMT AL FATAA Ulujami Pemalang 

hendaknya lebih luas dan mengunakan media yang lebih mendukung, 

seperi seperti masuk dalam media elektroniktelevisi local. 
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2. BMT AL FATAA Ulujami Pemalang perlu emerlukan sosialisasi lebih 

mendalam yaitu dengan menjelaskan kepada calon anggota tentang 

pentingnya persiapan hari raya idul Fitri dan peran dari Simpanan Hari 

Raya Idul Fitri (SAHARA). 

3. Perlunya pengembangan produk-produk d BMT AL FATAA Ulujami 

Pemalang agar lebih inovatif mengingat semakin banyaknya pesain 

dari Lembaga keuangan syariah lain agar masyarakat mengenal BMT 

AL FATAA Ulujami Pemalang. 
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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

Pertanyaan kepada pihak BMT AL FATAA Ulujami pemalang 

1. Bagaimana sejarah BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

2. Apa visi dan misi BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

3. Sebutkan dan jelaskan produk-produk yang ada di BMT AL ALFTAA 

Ulujami Pemalang ? 

4. Apa yang dimaksud dengan Produk SAHARA (Simpanan Hari Raya 

IdulFitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

5. Apasaja syarat dan ketentuan pembukaan tabungan SAHARA  

(Simpan Hari Raya IdulFitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang 

? 

6. Apa saja manfaat yang diberikan pada produk SAHARA (Simpanan 

Hari Raya IdulFitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

7. Berapa jumlah nasabah pada produk SAHARA (Simpanan Hari Raya 

IdulFitri) di BMT AL FATAA UlujamiPemalang ? 

8. Bagaimana Strategi yang digunakan BMT AL FATAA Ulujami 

Pemalang untuk mengenalkan produk SAHARA (Simpanan Hari Raya 

IdulFitri) pada masyarakat ? 

9. Apa keunggulan dan kelemahan pada produk SAHARA (Simpanan 

Hari Raya IdulFitri) di BMT AL FATAA UlujamiPemalang ? 

10. Bagaimana kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk sahara? 
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Daftar pertanyaan kepada nasabah produk simpanan idul fitri 

1. Sejak kapan anda menjadi anggotaa SAHARA di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang? 

2. Anda tahu dari mana tentang produk SAHARA di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang? 

3. Mengapa anda tertarik dengan produk SAHARA di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang? 

4. Bagaimana ketika memulai membuka rekening SAHARA di BMT 

AL FATAA Ulujami pemalang? 

5. Bagaimana setoran yang diberlakukan oleh BMT AL FATAA pada 

produk SAHARA  memberatkan Bapak/Ibu?. 

6. Bagaimana pelayanaan dari BMT AL FATAA  Ulujami  

Pemalang? 

7. Apakah setoran pokok untuk sahara menurut bapak terjangkau? 
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Daftar Wawancara Pihak BMT AL FATAA Ulujami Pemalang 

1. Sejarah BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

Jawab: BMT AL-FATAA Ulujami Pemalang berdiri pada tanggal 30 

September 1998 dan mulai beroperasi pada tanggal 1 0ktober 1998. 

BMT AL-FATAA didirikan oleh pengurus dan anggota Barisan 

Anshor serbaguna Anak Cabang Kecamatan Ulujami, Pemalang 

dengan anggota pendiri sebanyak 20 orang. Anggota koperasi yang 

pertama kali adalah 50 orang. Setiap orang mengeluarkan uang Rp. 

100.000,- jadi modal awal sebesar Rp. 5.000.000,- setelah setahun 

berjalan, BMT mendapatkan simpanan anggota sebesar Rp. 

6.000.000,- dan pada tahun 2000 BMT mendapatkan modal dari 

Departemen Tenaga Kerja senilai Rp. 1.000.000.000,- 

Pada tahun 1998-1999 karyawan tidak memiliki gaji/ upah, tahun 2000 

gaji karyawan hanya Rp. 88.000,- karena SHU aset masih kecil. Tahun 

2002-2003 BMT melakukan studi banding ke tempat BMT At-Taqwa 

Purwodadi, setelah dari Purwodadi mendapatkan banyak masukan 

sehingga Tahun 2004-2005 aset mulai bertambah dan sejak itu 

perkembangan BMT lebih baik. Dalam perkembangannya aktifitas 

BMT AL-FATAA memperoleh pengesahan akte badan usaha dengan 

nomor 28/BH/KWK.11.11/1/1/1998 sebagai ijin operasional dari Pusat 

Inkubasi Bisnis Usaha Kecil (PINBUK) pada tanggal 2 Januari 1999. 

2. Visi dan misi BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

Jawab: 
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 • VISI 

“Terwujudnya Koperasi Yang Sehat, Mandiri Dan Tangguh Dalam 

Permodalan, Pengelolaan Usaha Dan Keuangan” 

• MISI 

a. Memberikan pelayanan yang terbaik untuk para anggota/calon 

angggota 

b. Meningkatkan krsejahteraan anggota/calon anggota 

c. Memberikan pelayanan lebih cepat disbanding Lembaga 

keuangan lainnya. 

d. Meningkatkan manajemen yang professional, mandiri dan 

berdedikasi dan terpercaya. 

e. Memperkuat permodalan sendiri. 

f. Menciptakan koperasi sebagai wadahusaha besar, bermanfaat 

bagi anggota, calon anggota dan masyarakat. 

3. Sebutkan produk-produk yang ada di BMT AL ALFTAA Ulujami 

Pemalang ? 

Jawab: 

A. Produk-produk tabungan (simpanan), terdiri dari: 

 TABAH (Tabungan Mudharabah) 

 TARBIYAH (Simpanan Pendidikan) 

 SAHARA (Simpanan Hari raya)  

 SIMBAKO (Simpanan Sembako) 

 SAQURA (Simpanan Qurban dan Aqiqah) 
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 WISATA 

B. Produk-produk pembiayaan 

 Murabhahah 

 Bai Bitsaman Ajil 

 Musyarakah 

4. Apa yang dimaksud dengan Produk SAHARA (Simpanan Hari Raya 

Idul Fitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

Jawab: Sahara adalah simpanan yang disediakan untuk nasabah yang 

ingin menyambut hari raya. Simpanan ini tidak dapat diambil sewaktu-

waktu, hanya dapat diambil 10 hari menjelang Hari Raya Idul Fitri 

5. Apa saja syarat dan ketentuan  pembukaan tabungan SAHARA  

(Simpan Hari Raya Idul Fitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang 

? 

Jawab:  

Syarat pembukaan rekening Simpanan Hari Raya Idul Fitri 

a. Fotocopy identitas diri KTP yang masih berlaku. 

b. Mengisi formulir pendaftaran SAHARA. 

c. Setoran awal pembukaan rekening Rp. 25.000 dan Rp. 50.000. 

d. Setoran selanjutnya Rp.25.000 dan Rp. 50.000 

e. Penarikan simpanan dapat dilakukan 10 hari sebelum lebaran 

6. Apa saja manfaat yang diberikan pada produk SAHARA (Simpanan 

Hari Raya Idul Fitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

Jawab:  
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a. Aman, bermanfaat, dan  menguntungkan 

b. Bisa digunakan sebagai  jaminan untuk persiapan lebaran 

c. Menolong sesama tanpa harus mengurangi keuangan nasabah 

d. Adanya dana yang mengendap satu tahun 

e. Bebas biaya administrasi 

7. Berapa jumlah nasabah pada produk SAHARA (Simpanan Hari Raya 

Idul Fitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

Jawab: 849 nasabah 

8. Bagaimana Strategi yang digunakan BMT AL FATAA 

UlujamiPemalanguntukmengenalkanproduk SAHARA (Simpanan 

Hari Raya IdulFitri) pada masyarakat ? 

Jawab: 

a. Apa yang dimaksud strategi harga? 

Harga yang berlaku di BMT ALFATAA untuk simpanan hari raya. 

Penetapan harga di bmt al fataa memiliki dua pilihan, yaitu 25.000 

atau 50.000 per minggu. Harga tersebut sangat terjangkau untuk 

masyarakat umum. 

b. Apa yang dimaksud strategi produk? 

Menggunakan akad wadiah. Penerapan strategi pemasaran 

produk Simpanan Idul Fitri yang dilakukan di BMT ALFATAA 

adalah dengan syarat yang mudah yaitu menggunakan akad 

wadiah. tabungan yang dijalankan berdasarkan akad wadiah, yakni 

akad penitipan barang di mana pihak penerima titipan dengan atau 

tanpa izin pemilik barang dapat memanfaatkan barang titipan dan 

harus bertanggung jawab terhadap kehilangan atau kerusakan 
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barang. Semua manfaat dan keuntungan yang diperoleh dalam 

penggunaan barang tersebut menjadi hak penerima titipan. 

Dalam hal ini, anggota bertindak sebagai penitip yang 

memberikan hak kepada BMT ALFATAA untuk menggunakan 

atau memanfaatkan uang atau barang titipannya, sedangkan BMT 

ALFATAA bertindak sebagai pihak yang dititipi dana atau barang 

yang disertai hak untuk menggunakan atau memanfaatkan dana 

atau barang tersebut. Sebagai konsekuensinya, BMT ALFATAA 

bertanggung jawab terhadap keutuhan harta titipan tersebut serta 

mengembalikannya pada waktu menjelang hari raya Idul Fitri 

dengan memberikan bonus kepada anggotanya. Di sisi lain, BMT 

ALFATAA juga berhak sepenuhnya atas keuntungan dari hasil 

pemanfaatan harta titipan tersebut. Karena akadnya adalah wadiah 

yg merupakan akad sukarela/sosial atau tabarru' maka tidak ada 

keuntungan bagi hasil bagi anggotanya tetapi adanya berupa bonus. 

c. Apa yang dimaksud strategi promosi? 

1. Dengan brosur 

Nanti dapat dilihat brosurnya. 

2. Dengan website 

silahkan bisa di akses web bmt 

(http://bmtalfataaulujamipemalang.blogspot.com) 

3. Tenaga pemasaran/ dilapangan dengan sistem jemput bola 

Karena kebanyakan anggota sibuk dan tidak sempat datang 

langsung ke kantor, maka kami membuat strategi untuk jemput 

bola sehingga memudahkan anggota untuk menabung. 

d. Apa yang dimaksud strategi distribusi? 

Mendatangi para calon anggota /masyarakat, dalam hal ini 

pihak BMT ALFATAA menerapkan sistem jemput bola. Dan hal 

yang terpenting dalam distribusi produk Simpanan Idul Fitri yaitu 

pihak KSPPS Arthamadina menjamin pencairan dana produk, 
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ketika para anggota ingin menarik dana yang dilakukan pada setiap 

tahun pada saat menjelang hari Raya Idul Fitri tiba. 

e. Apa yang dimaksud strategi distribusi? 

mendatangi para calon anggota /masyarakat, dalam hal ini 

pihak BMT ALFATAA menerapkan sistem jemput bola. Dan hal 

yang terpenting dalam distribusi produk Simpanan Idul Fitri yaitu 

pihak BMT AL FATAA menjamin pencairan dana produk, ketika 

para anggota ingin menarik dana yang dilakukan pada setiap tahun 

pada saat menjelang hari Raya Idul Fitri tiba. 

f. Apa yang dimaksud strategi people? 

Elemendari people adalah manajer, marketing, teller, 

customer service dan anggota dari BMT AL FATAA. Dalam 

tugasnya manajer berperan mengenalkan produk-produk jasa BMT 

AL FATAA dan melayani transaksi diluar kantor. Sementara teller 

dan customer service berperan memberikan pelayanan terhadap 

transaksi di dalam kantor. Dalam pelayanan, karyawan dari BMT 

AL FATAA harus mempunyai prinsip membangun ekonomi 

syariah dalam bertransaksi maupun cara berpakaian artinya setiap 

karyawan harus sesuai syariah islam dan menjalankan sebaik 

mungkin tugasnya. 

Anggota mempunyai peran terhadap pemasaran dan 

pelayanan yang dilakukan BMT AL FATAA seperti amanat 

pelayanan jasa, tutur kata yang sopan, pakaian yang rapi, perilaku 

dan pelayanan yang baik sehingga nasabah merasa nyaman 

terhadap pelayanan jasa yang di berikan BMT AL FATAA. 

g. Apa yang dimaksud strategi proses? 
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Di BMT AL FATAA proses prndaftaran sangat mudah yaitu 

sebagaiberikut:  

1. Prosedurpembukaan SAHARA 

- Pesertamelakukanpendaftarandenagnmengisisformulirsecar

apribadiataumelaluikolektor. 

- Pesertabolehmendaftarlebihdarisatunama. 

- Setoranpertama Rp. 25.000,- dan Rp. 50.000,- 

- Setoranselanjutnyasesuaisetoranpertama Rp. 25.000,- dan 

Rp. 50.000,- 

- Mendapatkanbingkisansembako pada saatpengambilan. 

Sedangkan dari sisi penyetoran bias dititipkan melalui kolektor masing 

masing serta dilihat dari proses pengambilan dimulai dari h-10 lebaran. 

h. Apa yang dimaksud strategi bukti fisik? 

1. buktifisik yang tidak dapat dilihat namun dapat dirasakan 

adalah prinsip amanat dalam pelayanan jasa, tutur kata yang 

sopan, pakaian yang rapi, sertaperilaku dan pelayanan yang 

baik menjadi keberhasilan dalam pemasaran srtiap produkk. 

Sedang bukti fisik yang dapat dlihat adalah brosur dan hadiah 

menarik dari setiap produk BMT AL FATAA. 

2. Dalam mengutamakan kenyamanan anggota, BMT AL 

FATAA memberikan pelayanan sebaik mungkin. Selain jemput 

bola BMT AL FATAA juga memberikan pelayanan informasi 

mealui sms dan telefon, Anggota juga dapat menyampaikan 
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keluhan apabilaa  dakesalahan ketika bertransaksi atau 

kesalahan dalam pelayanan jasa. 

3. Dalam berpakaian karyawan BMT AL FATAA mempunyai 

seragam atau almameter yang warnacorak dan corak yang 

sama. Hal ini bermaksud menunjukan untuk identitas karyawan 

BMT AL FATAA. 

9. Apa keunggulan pada produk SAHARA (Simpanan Hari Raya Idul 

Fitri) di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang ? 

Jawab: 

a. Jemput Bola 

b. Bonus Menarik 

c. Bebas Biaya Potongan. 

d. Sistem Syariah 

10. Bagaimana kendala yang dihadapi dalam memasarkan produk sahara? 

a. Masyarakat sekitar BMT ALFATA belum memahami produk 

simpanan idul fitri 

b. Kurang perhatian terhadap promosi produk simpanan idul fitri 

c. Kurangnya SDM yang melaksanakan kegiatan pemasaran 

d. Kurangnya ketertarikan masyarakat dalam menabung 

e. Kurangnya jaringan dalam memasarkan produk 
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DAFTAR WAWANCARA NASABAH 

1. Sejak kapan anda menjadi anggotaa SAHARA di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang? 

Jawab: 2018 

2. Anda tahu dari mana tentang produk SAHARA di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang? 

Jawab: saya mengetahui produk ini dari marketing BMT AL 

FATAA 

3. Mengapa anda tertarik dengan produk SAHARA di BMT AL 

FATAA Ulujami Pemalang? 

Jawab: Ingin mempunyai simpanan untuk lebaran 

4. Bagaimana ketika memulai membuka rekening SAHARA di BMT 

AL FATAA Ulujami pemalang? 

Jawab: mengumpulkan fotocopy ktp dan kartu keluarga, mengisi 

formulir pembukaan rekening SAHARA, membayar setoran awal 

pembukaan rekening sebesar 25.000,-  dilanjutkan dengan setoran 

selanjutnya sebesar 25.000,- 

5. Bagaimana setoran yang diberlakukan oleh BMT AL FATAA pada 

produk SAHARA  memberatkan Bapak/Ibu? 

Jawab: Secara setoran tidak memberatkan, karena karena saya 

mengambil yang nominal 25.000,- masih terjangakau. 

6. Bagaimana pelayanaan dari BMT AL FATAA  Ulujami  

Pemalang? 
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Jawab: pelayanan yang diberikan memuaskan, karena ada pihak 

BMT yang mengambil uang setoran. 

7. apakah setoran pokok untuk sahara menurut ibu  terjangkau? 

Jawab: Menurut saya untuk pilihan 25.000-50.000 perminggu 

sudah cukup terjangkau 
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Produk di BMT AL FATAA Ulujami Pemalang 

Tabungan Wisata  
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Produk SAQURA 
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Produk SAHARA 
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Slip Pembiayaan 
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Buku Pembiayaan 
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Formulir pembiayaan 
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Dokumentasi Foto 

Foto bersama pihak BMT AL FATAA Ibu Siti Imroatun 
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Foto Bersama nasabah sahara ibu Amalia 

 

Foto kantor pusat BMT AL FATAA 
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Diri 

1. Nama    : Muhamad Roki Ade Alfayet 

2. Tempat, Tanggal lahir  : Batang, 28 Oktober 1998 

3. Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

4. Agama    : Islam 

5. Alamat    : Ds. Wonodadi Rt.04 Rw.01 Kec. Bandar 

6. Nama Ayah   : Ruslani Duky 

7. Pekerjaan    : Wiraswasta 

8. Nama Ibu    : Sri Intayah 

9. Pekerjaan    : Pedagang 

 

B. Riwayat Pendidikan 

SD N Wonodadi 01     : Lulus tahun 2010 

SMP N 04 Bandar     : Lulus tahun 2013 

SMA N 01 Bandar     : Lulus tahun 2016 

IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Jurusan D3 Perbankan Syariah   : Lulus tahun 2020 
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