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MOTTO 

 

"Jangan berkecil hati jika jawaban doamu tidak segera datang. Pelajarilah, 

renungkan, dan tetap berdoa, memiliki iman yang tulus, dan menjalankan 

perintah-perintah-Nya."  

- Joseph B. Wirthlin - 

 

“Tidak masalah apabila Anda berjalan lambat, asalkan Anda tidak pernah berhenti 

berusaha”.  

- Confucius - 
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ABSTRAK 
 

 

TRIA AGUSTIN. Pengaruh Kualitas Produk, Harga Produk, Dan Sistem 

Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen “Lilik Hijab” Kedungwuni 

Kabupaten Pekalongan. 

 Indonesia termasuk negara dengan penduduknya sebagian besar beragama 

Islam. Maka dari itu sesuai ketentuan syariat maka pemeluk agama Islam 

diwajibkan untuk menutup aurat salah satunya dengan mengenakan hijab. Saat ini, 

bisnis hijab menjadi salah satu usaha yang menjanjikan karena hijab sudah 

dianggap sebagai kebutuhan penting bagi kaum muslimah. Era globalisasi seperti 

saat ini terjadi perkembangan usaha bisnis yang semakin kompetitif salah satunya 

bisnis hijab. Fenomena tersebut membuat Lilik Hijab sebagai salah satu Toko yang 

menjual berbagai macam hijab menerapkan strategi untuk menarik minat beli 

konsumen. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas 

produk, harga produk, dan sistem promosi terhadap minat beli konsumen “Lilik 

Hijab” Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan. 

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Metode pengumpulan data melalui observasi dan penyebaran kuesioner. 

Subjek dalam penelitian ini yaitu para konsumen Lilik Hijab yang pernah membeli 

hijab di toko tersebut sebanyak 96 responden yang menjadi sampel. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan SPSS versi 2.6 untuk mengetahui pengaruh 

kualitas produk, harga produk, dan sistem promosi terhadap minat beli konsumen 

“Lilik Hijab” Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan. 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli konsumen secara parsial. Harga produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen secara parsial. 

Sistem promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen 

secara parsial. Kemudian secara simultan kualitas produk, harga produk, dan sistem 

promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen “Lilik 

Hijab” Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan.  

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga Produk, Sistem promosi, Minat Beli  
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ABSTRACT 

 

 

TRIA AGUSTIN. The Influence of Product Quality, Product Price, and 

Promotion System on Consumer Purchase Interest of “Lilik Hijab” 

Kedungwuni Pekalongan Regency. 

Indonesia is a country with a predominantly Muslim population. Therefore, 

according to the provisions of the Sharia, Muslims are required to cover their aurat, 

one of which is by wearing a hijab. Currently, the hijab business is one of the 

promising businesses because the hijab is considered an important necessity for 

Muslim women. In the era of globalization like today, there is a development of 

increasingly competitive business ventures, one of which is the hijab business. This 

phenomenon makes Lilik Hijab as a shop that sells various kinds of hijab implement 

a strategy to attract consumer buying interest. The purpose of this study was to 

determine the effect of product quality, product price, and promotion system on 

consumer buying interest in “Lilik Hijab” Kedungwuni, Pekalongan Regency. 

This research is a type of field research with a quantitative approach. Data 

collection methods through observation and questionnaire distribution. The 

subjects in this study were Lilik Hijab consumers who had bought hijab in the shop, 

totaling 96 samples. Data analysis was carried out using SPSS version 2.6 to 

determine the effect of product quality, product price, and promotion system on 

consumer buying interest in “Lilik Hijab” Kedungwuni, Pekalongan Regency. 

The results showed that product quality has a positive and significant effect 

on consumer buying interest partially. Product prices have a positive and significant 

effect on consumer buying interest partially. The promotion system has a positive 

and significant effect on consumer buying interest partially. Then simultaneously 

product quality, product price, and promotion system have a positive and significant 

effect on consumer buying interest in “Lilik Hijab” Kedungwuni, Pekalongan 

Regency.  

Keywords: Product Quality, Product Price, Promotion System, Purchase Interest 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kabupaten Pekalongan dikenal luas dengan julukan “Kota Santri”, 

sebuah sebutan yang tidak hanya bersifat simbolik, tetapi mencerminkan 

karakteristik sosiokultural dan religius masyarakatnya. Julukan ini erat 

kaitannya dengan sejarah panjang peran ulama dan santri di wilayah 

tersebut, yang sejak era Perang Jawa (1825-1830) telah menunjukkan 

kontribusi besar, baik dalam perjuangan fisik melawan penjajahan maupun 

dalam pendidikan dan pembangunan sosial-keagamaan. Pekalongan bukan 

hanya kaya akan tradisi pesantren, tetapi juga menjadi rumah bagi ribuan 

santri yang tersebar di desa-desa melalui 107 pondok pesantren, dengan 

jumlah santri menurut data BPS Jawa Tengah 2025 mencapai lebih dari 

17.000 orang. Keberadaan para kiai, ustaz, serta peninggalan sejarah seperti 

makam ulama, misalnya Ki Buyut Marina di Wonopringgo menjadi bukti 

otentik bahwa aktivitas keislaman di Pekalongan telah berlangsung sejak 

pra-kolonial, bahkan diyakini telah dimulai sejak era Sultan Agung (Cakap 

Media, 2025). 

Julukan Kota Santri ini bukan sekadar label, melainkan representasi 

dari nilai-nilai masyarakat yang menjunjung tinggi etika, ilmu, dan akhlak 

mulia. Dalam konteks ini, kultur religius dan kedisiplinan moral yang 

melekat dalam kehidupan sehari-hari masyarakat turut memengaruhi 
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dinamika sosial dan ekonomi lokal, termasuk dalam perilaku konsumsi 

masyarakatnya. Oleh karena itu, pemilihan Kabupaten Pekalongan, 

khususnya wilayah Kedungwuni, sebagai lokasi penelitian bukan tanpa 

alasan. Wilayah ini tidak hanya ramai secara ekonomi, namun juga memiliki 

komunitas konsumen yang tumbuh di tengah lingkungan sosial yang 

menjunjung nilai-nilai islami (Cakap Media, 2025). Hal ini menjadi menarik 

untuk diteliti, terutama dalam mengkaji bagaimana kualitas produk, harga, 

dan sistem promosi dapat memengaruhi minat beli konsumen pada produk 

hijab, yang secara langsung berhubungan dengan identitas kultural 

masyarakat Pekalongan sebagai Kota Santri. 

Selain dikenal sebagai Kota Santri, Kabupaten Pekalongan juga 

memiliki potensi ekonomi yang cukup menonjol dalam sektor industri 

kreatif, salah satunya adalah industri konveksi. Kecamatan Kedungwuni, 

yang secara geografis terletak tidak jauh dari pusat Kabupaten Pekalongan, 

telah lama berkembang menjadi sentra industri konveksi skala rumah tangga 

hingga menengah. Hasil survei dan pemetaan oleh Bagus Setyoaji (2011) 

menunjukkan bahwa industri konveksi di Kecamatan Kedungwuni tersebar 

di beberapa kelurahan. Industri-industri ini memproduksi berbagai jenis 

pakaian, termasuk celana, jaket, baju kemeja, mukena bordir, serta busana 

wanita terutama hijab dan gamis yang sangat relevan dengan kebutuhan 

pasar lokal yang kuat akan busana muslimah (Setyoaji, 2011). 

Produksi hijab dari Kedungwuni tidak hanya dipasarkan ke luar 

daerah, namun juga disalurkan secara aktif ke berbagai toko dan pasar di 
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wilayah Kedungwuni itu sendiri, seperti pasar tradisional Kedungwuni dan 

pusat grosir lokal yang berkembang pesat dalam satu dekade terakhir. 

Aktivitas ini tidak hanya menggerakkan ekonomi masyarakat setempat, 

tetapi juga membuka banyak lapangan kerja terutama bagi ibu rumah tangga 

dan pemuda usia produktif (Setyoaji, 2011). 

Perkembangan industri ini ditopang pula oleh penggunaan teknologi 

yang makin maju. Sejumlah pelaku usaha konveksi telah mengadopsi 

peralatan modern seperti mesin jahit otomatis, mesin obras, serta alat press 

kancing yang memungkinkan produksi lebih efisien dan cepat. Namun 

demikian, ciri khas industri rumahan tetap terasa, karena usaha-usaha ini 

banyak dijalankan secara kekeluargaan dengan melibatkan tenaga kerja dari 

lingkungan sekitar (Setyoaji, 2011). Dengan melihat peran penting sektor 

konveksi, khususnya dalam penyediaan produk hijab dan busana muslim 

ditengah kultur masyarakat Pekalongan yang religius, maka penelitian ini 

menjadi semakin relevan. Minat beli konsumen terhadap produk hijab, 

seperti yang dijual di Toko Lilik Hijab Kedungwuni yang berlokasi di Pasar 

Kedungwuni, sangat mungkin dipengaruhi oleh kombinasi antara kualitas 

produk, harga yang bersaing, dan strategi promosi yang dijalankan oleh 

produsen maupun pengecer. 

Hasil pra observasi lapangan yang penulis lakukan, Lilik Hijab 

menjadi salah satu toko yang selalu ramai pembeli diantara pesaing toko 

hijab di Pasar Kedungwuni. Temuan tersebut dibuktikan dengan data 

penjualan Lilik Hijab yang memang menunjukkan angka yang besar setiap 
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bulannya. Berikut ini data perbandingan penjualan di Lilik Hijab dengan 

Toko Hijab Husaen: 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Produk Lilik Hijab dan Husaen Periode 2023 & 2024 

 

No. Bulan 

Lilik Hijab Husaen 

Produk Terjual (pcs) Produk Terjual (pcs) 

2023 2024 2023 2024 

1 Januari 2.703 2.750 2.400 2.150 

2 Februari 2.808 2.838 1.350 1.430 

3 Maret 5.350 5.365 4.125 4.200 

4 April 4.963 4.998 3.300 3.375 

5 Mei 2.775 2.792 2.305 2.350 

6 Juni  2.540 2.560 1.865 1.900 

7 Juli 2.932 2.952 1.920 1.890 

8 Agustus 3.025 3.032 2.700 2.630 

9 September 2.686 2.697 1.520 1.550 

10 Oktober 2.300 2.310 1.432 1.470 

11 November 2.780 2.795 1.690 1.710 

12 Desember 2.998 3.000 1.250 1.375 

Sumber: Lilik Hijab & Husaen (2024) 

Tabel 1.1 menunjukkan bahwa Lilik Hijab memiliki jumlah 

penjualan yang tinggi dan stabil sepanjang tahun 2023–2024, dengan 

puncak penjualan terjadi pada bulan Maret dan April seiring momentum 

Ramadhan, yaitu mencapai lebih dari 5.000 pcs per bulan. Dibandingkan 
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toko sejenis seperti Husaen, Lilik Hijab secara konsisten mencatat penjualan 

yang lebih tinggi di setiap bulan, mencerminkan dominasi pasar dan 

loyalitas konsumen. Penjualan yang tetap stabil di luar musim juga 

menunjukkan potensi pengembangan strategi pemasaran jangka panjang. 

Oleh karena itu, Lilik Hijab dipilih sebagai objek penelitian karena dinilai 

representatif untuk mengkaji pengaruh kualitas produk, harga, dan sistem 

promosi terhadap minat beli konsumen hijab di lingkungan pasar tradisional 

yang kompetitif. 

Pemilihan Toko Lilik Hijab sebagai objek penelitian didasarkan 

pada hasil observasi lapangan dan wawancara dengan pemilik toko yang 

menyatakan bahwa toko ini merupakan toko hijab paling ramai di Pasar 

Kedungwuni. Setiap hari, khususnya menjelang akhir pekan dan bulan 

Ramadhan, toko ini selalu dipadati pembeli. Penjualan rata-rata mencapai 

lebih dari 2.500 pcs hijab per bulan, dengan puncaknya lebih dari 5.000 pcs 

selama bulan Ramadhan. Jumlah ini jauh lebih tinggi dibandingkan toko 

hijab lain seperti Toko Husaen yang dalam periode yang sama hanya 

mencatat rata-rata penjualan di bawah 2.000 pcs per bulan. 

Alasan dipilihnya Lilik Hijab sebagai objek penelitian diperkuat 

dengan hasil wawancara pemilik toko yang mengatakan banyak pelanggan 

yang secara langsung merekomendasikan Lilik Hijab sebagai toko hijab 

paling lengkap dan mengikuti tren terbaru di Pasar Kedungwuni 

(Wawancara, 16 Juli 2025). Oleh karena itu, Lilik Hijab dinilai representatif 

untuk dikaji lebih lanjut terkait pengaruh kualitas produk, harga, dan sistem 
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promosi terhadap minat beli konsumen di tengah kompetisi pasar tradisional 

yang ketat.  

Salah satu strategi guna merangsang minat beli konsumen yaitu 

melalui pemilihan kualitas produk yang tepat. Kualitas produk, 

sebagaimana didefinisikan Kotler & Amstrong (2008), adalah kapasitas 

produk guna menjalankan fungsi yang dimaksudkan; mencakup ketahanan, 

keakuratan, umur pemakaian, dan sifat-sifat lainnya. Maksud dari 

pernyataan tersebut yaitu produk yang bagus adalah produk berkualitas baik 

serta bisa memberikan kepuasan bagi penggunanya sehingga konsumen 

tertarik untuk membeli. Konsumen cenderung akan memilih produk yang 

kualitasnya baik seperti nyaman digunakan, awet, dan tahan lama (Cardia 

dkk., 2019).  

Harga produk juga termasuk elemen yang dapat berpengaruh pada 

minat beli konsumen. Harga produk merupakan besarnya nilai transaksi 

yang disetujui oleh pelanggan untuk melakukan transaksi guna 

mendapatkan produk yang diinginkan. Harga produk juga bisa berfungsi 

sebagai alat untuk bersaing dalam jual beli. Minat beli konsumen meningkat 

apabila harga yang ditawarkan penjual cukup masuk akal mengingat 

kualitas barang yang akan mereka terima (Astuti dkk., 2021).  

Sistem promosi menjadi elemen selanjutnya selain hanya kualitas 

dan harga yang bisa mempengaruhi minat beli konsumen. Promosi 

sebagaimana didefinisikan oleh Suryadi yang dikutip (Irawan., 2020) 

merupakan suatu usaha untuk menyebarluaskan sesuatu yang kurang 
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dikenal agar dapat dikenal oleh masyarakat. Kegiatan promosi dilakukan 

oleh para pelaku bisnis yang tujuannya memperkenalkan produk mereka 

secara luas. Hal ini dapat dilakukan dengan memanfaatkan media sosial 

sebagai sarana promosi. Sebagaimana dinyatakan Kotler dan Armstrong, 

promosi merupakan proses mengkomunikasikan manfaat produk dan 

persuasi kepada konsumen agar melakukan pembelian. Melalui promosi, 

konsumen yang awalnya merasa ragu untuk melakukan pembelian menjadi 

yakin karena dalam promosi sudah disampaikan kelebihan produk secara 

detail (Dewi dkk., 2023).  

Beberapa penelitian terdahulu mengenai ada penelitian (Irawan., 

2020) menunjukkan bahwa terdapat pengaruh signifikan antara kualitas 

produk, harga produk, dan sistem promosi terhadap minat beli konsumen 

PT Satria Nusantara Jaya. Penelitian yang dilakukan oleh (Shafitri dkk., 

2021) juga menunjukkan bahwa variabel harga berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli pada smartphone Vivo. Namun ada pula penelitian yang 

menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap minat beli, 

menyatakan bahwa harga tidak berpengaruh terhadap minat beli thrifting 

shop di kalangan mahasiswa aktif jurusan ekonomi (Firdaus dkk., 2023). 

Saat ini bisnis hijab menjadi salah satu usaha yang menjanjikan 

karena hijab sudah dianggap sebagai kebutuhan penting bagi kaum 

muslimah. Selain digunakan untuk menutup aurat, hijab saat ini dijadikan 

sebagai gaya hidup agar tampilan menjadi modis, terlebih lagi jika 

dipadukan dengan baju muslimah yang warnanya senada. Kebutuhan 
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tersebut akhirnya menjadi tidak terbatas karena walaupun kondisi hijab 

yang dimiliki masih bagus, keinginan untuk membeli lagi dengan model 

maupun warna yang berbeda tetap muncul. Apabila dikaitkan dengan 

konteks objek penelitian, pasar Kedungwuni Kabupaten Pekalongan dikenal 

dengan kelengkapan industri tekstilnya tidak terkecuali pada produk hijab 

muslimah. Hal tersebut terjadi karena produk hijab sering kali terpengaruh 

oleh tren lokal dan internasional.  Dengan begitu banyaknya pilihan hijab 

yang tersedia di pasaran, konsumen akan terus memilih produk berkualitas 

unggul serta harganya sesuai dan didukung oleh promosi yang baik 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian hijab (Dewi dkk., 

2023). 

Minat beli tidak hanya relevan bagi calon konsumen, tetapi juga 

sangat penting untuk konsumen lama karena minat beli konsumen lama 

didasari oleh pengalaman langsung, kepuasan, dan kepercayaan terhadap 

merek, yang selanjutnya mendorong mereka melakukan pembelian ulang 

secara berkelanjutan. Konsumen lama yang sudah merasakan kualitas 

produk dan pelayanan cenderung memiliki komitmen lebih tinggi serta 

loyalitas yang kuat, sehingga tingkat pembelian ulang mereka jauh lebih 

tinggi dibandingkan calon konsumen yang masih dalam tahap pertimbangan 

awal. Minat beli pada konsumen lama secara signifikan lebih tinggi dan 

lebih mungkin dikonversi menjadi pembelian aktual dibanding calon 

konsumen, dengan tingkat konversi berkisar di atas 60% (Zhao, 2020). 

Selain itu, faktor-faktor seperti kualitas produk, harga, kepercayaan, dan 
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pengalaman konsumen berperan signifikan dalam membentuk dan 

mempertahankan minat beli pada konsumen lama (Hidayat, 2020). Oleh 

karena itu, responden dalam pengisian kuesioner pada peneitian ini 

ditujukan kepada konsumen yang pernah membeli produk di toko Lilik 

Hijab. 

Berdasarkan temuan latar belakang tersebut, penting untuk meneliti 

sejauh mana pengaruh faktor kualitas produk, harga, dan sistem promosi 

berkontribusi terhadap minat beli konsumen di Lilik Hijab. Melalui analisis 

secara kuantitatif, diharapkan dapat mengetahui secara pasti pengaruh 

antara kualitas produk, harga produk, dan sistem promosi terhadap minat 

beli konsumen sehingga ditemukan strategi yang paling tepat untuk 

meningkatkan dan menjaga stabilitas penjualan. Penelitian ini juga menjadi 

relevan karena dapat memberikan masukan praktis bagi pelaku UMKM di 

sektor fashion muslimah agar tetap kompetitif di tengah persaingan yang 

semakin ketat. 
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B. Rumusan Masalah 

Berikut rumusan masalah yang peneliti rumuskan:  

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

Lilik Hijab? 

2. Apakah harga produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen Lilik 

Hijab? 

3. Apakah sistem promosi berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

Lilik Hijab? 

4. Apakah kualitas produk, harga produk, dan sistem promosi secara 

simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen Lilik Hijab? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan peneliti dalam melakukan penelitian ini yaitu: 

1. Tujuan umum 

Menganalisis variabel-variabel yang berpengaruh pada minat beli 

konsumen Lilik Hijab Kedungwuni, Kabupaten Pekalongan. 

2. Tujuan khusus 

a. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat beli 

konsumen Lilik Hijab. 

b. Menganalisis pengaruh harga produk terhadap minat beli 

konsumen Lilik Hijab. 

c. Menganalisis pengaruh sistem promosi terhadap minat beli 

konsumen Lilik Hijab. 
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d. Menganalisis pengaruh kualitas produk, harga produk, dan sistem 

promosi secara simultan terhadap minat beli konsumen Lilik Hijab. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini yaitu: 

1. Manfaat teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah keilmuan 

tentang minat beli konsumen dan teori perilaku konsumen. Diharapkan 

akan berguna sebagai bahan informasi, sumber, maupun literatur. 

Selain itu dilakukanya penelitian ini diharapkan menjadi pelengkap 

riset terdahulu mengenai pengaruh kualitas produk, harga produk, dan 

sistem promosi terhadap minat beli konsumen. 

2. Manfaat praktis 

a. Manfaat bagi akademik 

Diharapkan akan menjadi rujukan tambahan pada bidang 

ekonomi, khususnya bagi penelitian terkait minat beli konsumen. 

b. Manfaat bagi Perusahaan 

Diharapkan akan membantu pelaku bisnis dalam 

meningkatkan minat beli agar konsumen loyal kepada perusahaan.  

c. Manfaat bagi peneliti 

Diharapkan peneliti akan lebih memahami pengaruh kualitas 

produk, harga produk, dan sistem promosi terhadap minat beli 

konsumen. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dan pembahasan mengenai Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga Produk, dan Sistem Promosi terhadap Minat Beli Konsumen 

Lilik Hijab Kedungwuni Kabupaten Pekalongan, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut :  

1. Dari hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat 

pengaruh faktor kualitas produk terhadap minat beli konsumen. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji hipotesis untuk variabel kualitas produk 

yang menyatakan hipotesis variabel kualitas produk berpengaruh 

positif signifikan terhadap minat beli konsumen di Lilik Hijab 

Kedungwuni diterima.  

2. Dari hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat 

pengaruh faktor harga produk terhadap minat beli konsumen Lilik Hijab 

Kedungwuni. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji hipotesis untuk 

variabel harga produk yang menyatakan hipotesis variabel harga 

produk berpengaruh positif signifikan terhadap minat beli konsumen di 

Lilik Hijab Kedungwuni diterima.  

3. Dari hasil pengujian secara parsial telah membuktikan terdapat 

pengaruh faktor sistem promosi terhadap minat beli konsumen. Hal ini 

dibuktikan dengan hasil uji hipotesis untuk variabel sistem promosi 

yang menyatakan hipotesis variabel sistem promosi berpengaruh positif 
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signifikan terhadap minat beli konsumen di Lilik Hijab Kedungwuni 

diterima.  

4. Dari hasil pengujian telah membuktikan terdapat pengaruh secara 

simultan faktor kualitas produk, harga produk, dan sistem promosi 

terhadap minat beli konsumen di Lilik Hijab Kedungwuni. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dari pengalaman langsung peneliti selama proses penelitian ini, ada 

berbagai keterbatasan yang perlu diperhatikan. Keterbatasan ini bisa 

dijadikan bahan evaluasi bagi penelitian selanjutnya guna meningkatkan 

kualitas dan kesempurnaan kajian di masa depan. Maka beberapa 

keterbatasan pada penelitian ini, di antaranya: 

1. Kurang efektifnya sistem promosi yang digunakan oleh pihak Lilik 

Hijab, sebab tidak semua konsumen menyimpan nomor Lilik Hijab 

sehingga hanya para reseller yang mengetahui tentang update produk 

terbarunya. 

2. Maraknya penipuan berkedok pengisian identitas yang membuat para 

responden takut dan enggan untuk mengisi kuesioner sehingga peneliti 

harus menjelaskan kepada resonden mengenai tujuan dari pengisian 

kuesioner. 

3. Dalam pengambilan data, jawaban responden pada kuesioner tidak selalu 

mencerminkan pendapat sebenarnya akibat perbedaan pemahaman, 

anggapan, serta faktor kejujuran dalam pengisian. 
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C. Saran  

Setelah melihat hasil dari pembahasan dan kesimpulan yang terdapat 

di penelitian ini, maka penulis dapat memberikan saran sebagai berikut:  

1. Saran bagi pihak perusahaan  

Pihak dari toko Lilik Hijab Kedungwuni disarankan terus 

mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk agar para konsumen 

loyal kepada perusahaan dan melakukan pembelian ulang di toko Lilik 

Hijab. Lalu berkaitan dengan harga produk agar dapat dipertahankan 

dengan kualitas yang sama. Dengan harga hijab yang dari kecil 

menengah, diharapkan harga produk Lilik Hijab Kabupaten Pekalongan 

dapat selalu menjadi pilihan utama konsumen ketika ingin membeli 

hijab. Berkaitan dengan sistem promosi sebaiknya diperluas lagi jangan 

hanya melalui WhatsApp. 

2. Saran untuk peneliti berikutnya  

Untuk para peneliti berikutnya, penulis menyarankan untuk 

menambah variabel-variabel lain yang bisa mempengaruhi minat beli 

konsumen seperti brand trust, word of mouth, brand awareness, brand 

ambassador, dan lain-lain. Selain itu pada penelitian berikutnya juga bisa 

mengembangkan sampel penelitian dengan memperbesar ukuran sampel 

atau menambah wilayah sampel.  

3. Saran untuk pembaca  

Dengan melihat pengaruh kualitas produk, harga produk, dan sistem 

promosi maka diharapkan semakin banyak konsumen yang tertarik dan 
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percaya untuk membeli produk hijab di Lilik Hijab Kedungwuni 

Kabupaten Pekalongan.  
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