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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia.Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI).Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf.Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B be ب

 ta T te ث

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha Kh ka dan ha خ

 dal D de د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R er ر

 zai Z zet ز

 sin S es س
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 syin Sy es dan ye ش

 sad ș es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 gain G ge غ

 fa F ef ف

 qaf Q qi ق

 kaf K ka ك

 lam L el ل

 mim M em م

 nun N en ن

 wau W we و

 ha H ha ه

 hamzah ˋ Apostrof ء

 ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

=aَ ا 
 

= ā أ 

= iَ ا = ai َا ي = īإي 

=uَ ا = au َا و = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلت
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Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

مرثأ   ditulis  umirtu 

 ditulis  syai`un  شىء
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ABSTRAK 

Simpanan Qurban ini ada karena usulan dari masukan dan inspirasi respon 

dari nasabah (anggota) kopena itu sendiri yang menginginkan berkurban dengan 

biaya yang lebih murah dan terjangkau, dan ternyata usulan itu pun terealisasi 

walau awalnya kurang diminati tetapi ternyata dari tahun ke tahun peningkatan 

peminat bertambah, itu artinya banyak masyarakat  yang mulai mengerti 

pentingnya berkurban. Menurut M. Ihson (selaku Divisi Umum), program 

Siqurma memang masih baru namun di tahun pertama sudah mendapat perhatian 

dari nasabah sejumlah 600 nasabah yang sudah bergabung dan ditargetkan 2000 

nasabah di tahun kedua bisa terlaksana. Dari data yang diperoleh simpanan qurban 

mengalami peningkatan jumlah nasabah dari tahun 2017 sebesar 477, tahun 2018 

sebesar 525 dan di tahun 2019 sebesar 1.088. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui strategi pemasaran Simpanan Qurban dan kendala yang dihadapi 

dalam memasarkan Simpanan Qurban di KOPENA Pekalongan. 

 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research), dalam 

penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif dengan analisis data 

deskriptif.Teknik pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.Teknik keabsahan data yang digunakan yaitu triangulasi sumber dan 

triangulasi teknik.Analisis data yang digunakan adalah kualitatif deskriptif. 

Hasil dari penelitian ini KOPENA Pekalongan dalam memasarkan produk 

simpanan qurban adalah dengan menggunakan strategi bauran pemasaran 

/Marketing Mix yang meliputi produk (Product), harga (Price), tempat (Place), 

promosi (Promotion), orang (People), bukti fisik (Physical Evidence), dan 

proses (Process). Selain menggunakan strategi bauran pemasaran diatas, media 

yang digunakan KOPENA Pekalongan dalam mempromosikan simpanan qurban 

antara lain: dengan cara rumah ke rumah / door to door, radio, dan brosur. 

Terdapat faktor kendala dalam strategi pemasaran simpanan qurban antara lain 

adanya lembaga keuangan sejenis yang juga memiliki produk simpanan qurban, 

kurangnya komunikasi dengan pegawai , hanya mengandalkan media sosial 

yang itu-itu saja seperti brosur, radio dan door to door (rumah ke rumah), 

kurangnya inormasi akan manfaat pentingnya berqurban kepada sesama nya dan 

alasan berqurban hanya karena dorongan ingin dipuji oleh orang lain dalam 

berbagi bukan dari diri sendiri.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Faktor-faktor Minat Anggota 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Sesuai dengan UUD 1945 Pasal 33 Ayat (1) yang berbunyi, 

“Perekonomian disusun sebagai usaha bersama atas asas kekeluargaan” , 

maka bentuk badan usaha yang paling sesuai dengan kepribadian bangsa 

Indonesia adalah koperasi. Menurut undang-undang No. 17 Tahun 2012 

tentang Perkoperasian, koperasi adalah badan hukum yang didirikan oleh 

orang perseorangan atau badan hukum koperasi, dengan pemisahan kekayaan 

para anggotanya sebagai modal untuk menjalankan usaha, yang memenuhi 

aspirasi dan kebutuhan bersama dibidang ekonomi, sosial, dan budaya sesuai 

dengan nilai dan prinsip koperasi. 

Latar belakang koperasi diawali pada permulaan abad ke-19 sebagai 

reaksi terhadap sistem liberalisme ekonomi, yang pada waktu itu golongan 

pemilik modal menguasai kehidupan masyarakat.Susunan masyarakat 

kapitalis sebagai kelanjutan dari liberalisme ekonomi membiarkan individu 

bebas bersaing untuk mengejar keuntungan sebesar-besarnya bagi individu 

dan bebas pula mengadakan segala macam kontrak tapi intervensi 

pemerintah.
1
 

Akibat dari sistem ekonomi tersebut golongan atas pemilik modal 

menguasai kehidupan masyarakat.Mereka hidup berlebih-lebihan, sedangkan 

                                                             
1
Warsono. 2011. Pemahaman Filosofi, Sejarah dan Ideologi Koperasi Memperkokoh Serta 

Memperkuat Ketahanan Pengelolaan Koperasi Sesuai Jati Dirinya,  Jurnal STIE Semarang,  No.1 

volume 3, hlm.25. 
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2 
 

golongan pemilik modal menguasai masyarakat yang lemah kedudukan sosial 

ekonominya semakin terdesak.Pada saat itulah tumbuh gerakan koperasi yang 

menentang aliran individualisme dengan asas kerjasama untuk kesejahteraan 

masyarakat, bentuk kerjasama melahirkan koperasi.Sedangkan kalimat 

koperasi untuk mencapai tujuan. 

Mengacu dari jati diri koperasi/Internal Co-operative Identity Statement 

(ICIS) yang disepakati pada kongres ICA (International Cooperative 

Alliance) di Manchester Inggris, pada bulan September 1995 yang 

diterjemahkan sebagai berikut: “koperasi adalah kumpulan otonom dari 

orang-orang yang bergabung secara sukarela untuk memenuhi kebutuhan dan 

aspirasi ekonomi, sosial budaya mereka bersama melalui perusahaan yang 

mereka miliki secara bersama dan dikendalikan dan diawasi secara 

demokratis”. Koperasi-koperasi bergabung secara lokal, regional, nasional 

dan internasional dalam berbagai bentuk perusahaan guna dapat memenuhi 

kebutuhan anggota-anggotanya seefektif mungkin. 

Nilai dasar dari koperasi adalah kebersamaan dan menolong diri sendiri 

berdasarkan selfhelp (swadaya) atau menolong diri sendiri secara bersama-

sama, demokratis, kesamaan, keadilan dan solidaritas. Dalam segala 

kegiatannya koperasi selalu bertindak atas dasar nilai-nilai etis kejujuran dan 

keterbukaan, tanggung jawab sosial dan peduli kepada orang lain.  

Koperasi memiliki tujuh prinsip yaitu diantaranya pertama keanggotaan 

sukarela dan terbuka, kedua pengendalian oleh anggota secara demokratis, 

ketiga partisipasi ekonomi anggota, keempat otonomi dan kemandirian, 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an



 
 

3 
 

kelima pendidikan, keenam kerjasama antar koperasi dan yang ketujuh 

kepedulian terhadap masyarakat.
2
 

Tujuan koperasi tercantum dalam Undang-undang No. 17 Tahun 2012 

tentang Perkoperasian Pasal 3 yaitu meningkatkan kesejahteraan anggota 

pada khususnya dan masyarakat pada umumnya, sekaligus sebagai bagian 

yang tidak terpisahkan dari tatanan perekonomian nasional yang demokratis 

dan berkeadilan. 

Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) didirikan pada tanggal 11 

Desember 1993, atas prakarsa para pemuda dalam rangka memanfaatkan 

potensi umat yang bercirikan atas kebersamaan dan 

kegotongroyongan.Kesadaran membangun koperasi sebagaimana yang 

pernah diukir para pendahulu yang telah menciptakan image kota Pekalongan 

sebagai kota yang berjaya. Pendirian KOPENA dilatarbelakangi oleh maksud 

dan tujuan untuk memperkenalkan ekonomi kerakyatan yang berbasis 

ekonomi islam (syariah) sesuai dengan Al-Qur’an dan sunnah Rasul, serta 

menyediakan sarana mediasi keuangan antara warga muslim yang memiliki 

kelebihan dana dengan warga muslim lainnya yang kekurangan dana, dimana 

KOPENA berperan sebagai sarana penyimpan dana sekaligus penyaluran 

dana terutama kepada masyarakat golongan lemah berdasarkan prinsip bagi 

hasil.
3
 

                                                             
2
Warsono. 2011. Pemahaman Filosofi, Sejarah dan ideologi Koperasi Memperkokoh Serta 

Memperkuat Ketahanan Pengelolaan Koperasi Sesuai Jati Dirinya, Jurnal STIE Semarang, No.1 

Vol III,,hlm.32-33. 
3
M Ikhsan. 2017. Gambaran Umum Manajemen KOPENA Pekalongan, diakses melalui, 

https://eprints.walisongo.ac.id>43BabIIIGambaran-umum-manajemen-KOPENA-

pekalongan.html. 
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Berawal dari pemikiran, prakasa Pekalongan HM Saelany Machfudz 

terpilih sebagai ketua.Harapannya mampu menularkan ilmu ekonomi dan 

perkoperasian yang dimiliki kepada KOPENA. Modal awal tercatat 

Rp.400.000,- dalam bentuk kesanggupan simpanan pokok dan wajib dari 100 

orang calon anggota yang mendaftar pada saat itu, sehingga masih perlu 

ditagih door to dorr.  Usaha awal yang didirikan adalah pengurusan surat-

surat kendaraan (STNK, SIM) dan buku tulis dengan cover gambar 

walisongo. Kantor pertama yang didirikan KOPENA berada di jalan Hos 

Cokro Aminoto depan masjid Landungsari Pekalongan. Manajemen 

keuangan di KOPENA bertujuan untuk memobilisasi permodalan dari dan 

untuk anggota sebagai usaha bersama dalam rangka menolong dan memenuhi 

kebutuhan para anggota, dengan berlandaskan sistem konvensional dan 

syariah. 

Manusia dalam perjalanan hidupnya merupakan suatu keniscayaan 

mereka pasti akan mengalami kesenangan dan kesusahan, ketika mengalami 

kesusahan maka manusia selalu berusaha mendekatkan diri kepada sesuatu 

yang supranatural (yang mereka sebut Tuhan), pendekatan ini biasanya 

melalui pengorbanan baik berupa sesajen, hasil panen berupa buah-buahan, 

atau hasil ternak seperti sapi, kerbau, unta, atau kambing. Dengan pemberian 

qurban ini mereka harapkan segala persoalan hidup yang mereka alami dapat 

terselesaikan atau minimal terhentikan dan diganti dengan yang lebih 

baik.Agama Islam telah mengatur dengan sempurna sistem pelaksanaan 
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ibadah qurban baik syarat, hukum, binatang yang bisa dijadikan qurban, 

waktu pelaksanaannya dan sebagainya. 

Sebagai suatu bentuk amal ibadah yang dilakukan karena Allah, maka 

tentunya kita perlu mengetahui dan memahami hukum serta tata cara 

pelaksanaanya dengan benar dan sesuai dengan sunnah Rasulullah saw. 

Tampaknya momentum Idul Adha, hingga saat ini masih menuntut kita untuk 

benar-benar berqurban.Artinya berkurban bukan lagi sekedar memenuhi 

panggilan syari’at tetapi karena kondisi nyata ummat yang masih dihadapkan 

pada situasi yang memprihatinkan, maka perlu direnungkan kembali bahkan 

harus dicari makna dan nilai-nilai qurban yang haqiqi. 

Dalam persepektif syari’at (fiqh), qurban memiliki makna ritual yakni 

menyembelih hewan ternak yang telah memenuhi kriteria tertentu dan pada 

waktu tertentu, yaitu pada hari nahar (tanggal 10 Dzulhijjah) dan hari tasyrik 

(tanggal 11-13 Dzulhijjah), ibadah qurban harus dengan hewan qurban, 

seperti kambing, sapi atau unta, dan tidak boleh diganti dengan lainnya 

seperti uang ataupun beras..
4
 

Menurut bahasaqurban  terambil dari kata qaruba yang berarti dekat, 

yaitu sesuatu yang dipersembahkan kepada Tuhan, baik berupa barang yang 

disedekahkan, atau dalam bentuk melakukan ibadah tertentu. Tetapi kata ini 

lebih banyak dipahami dalam arti mempersembahkan sesuatu yang bersifat 

material. Menurut Wahbah Zuhaeli: nama dari sesuatu yang dipotong pada 

hari nahar, menurut Istilah syara’ memotong seekor binatang tertentu dengan 

                                                             
4
 Mulyana Abdullah. 2016.Qurban :“Wujud Kedekatan Seorang Hamba dengan Tuhan-Nya” , 

Jurnal Pendidikan Agama Islam-Ta’lim, No. 1 vol 14, hlm.110. 
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niat. pendekatan diri kepada Allah pada waktu tertentu (hari nahar atau hari 

Idul Adha dan hari-hari tasyriq: 11-13). Ibadah qurban ini disyariatkan pada 

tahun ke-2 H. Sebagaimana zakat dan dua salat ied.Dasar hukum ibadah 

qurban adalahAlquran, hadis Nabi dan Ijma Ulama.
5
 

Dasar hukum menurut Alquran surat Al-Kautsar dan surat Al Maidah 

juz5: ayat 27.  Menurut Hadits Nabi Saw : riwayat Ibnu Majah dan at-

Turmudzi dari Anas bin Malik dia berkata : Rasulullah berqurban dengan dua 

ekor kibasy yang dominan bulunya putih, keduanya punya tanduk, dan aku 

melihat Rasulullah meletakkan kakinya di atas pangkal leher kibasy tersebut 

lalu membaca basmalah dan takbir ( ِِ  dan Rasul memotong (بسْم اللهِ  وَ اللهُ اَكْبرَُ

sendiri qurbannya. 

Memahami ibadah qurban bukan semata-mata ibadah individual.Ibadah 

qurban sebagai ibadah yang secara khusus dilaksanakan sekali dalam setahun 

dalam hitungan bulan qamariyah, tepatnya pada hari besar Islam yaitu Idul 

Adha, merupakan ibadah sosial yang luar biasa manfaatnya.Ibadah qurban 

termasuk hari raya besar dalam agama Islam.Penyebutan hari besar Islam 

untuk Idul Adha ini disebabkan beberapa hal. Pertama, pada hari itu kaum 

muslim melakukan shalat sunat Idul Adha.Kedua, adanya perhelatan agung 

yaitu ibadah haji di Makkah.Ketiga, dalam momentum ini pula, ada peristiwa 

penyembelihan hewan qurban. 

Dalam momen qurban, hampir setiap muslim yang berkemampuan 

melaksanakan penyembelihan hewan qurban, entah secara perorangan 

                                                             
5
Nur Abdullah. 2016. “Ibadah Qurban dalam Perspektif Hadits” , Jurnal IAIN Palu, No 1 vol 

14, hlm.143-158. 
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ataupun berkelompok. Di sekolah-sekolah pun diadakan penyembelihan 

hewan qurban sebagai suatu sarana untuk mendidik siswa.Bila dilacak 

sejarahnya, ibadah qurban sudah ada sejakNabi Adam. Menurut M. Quraish 

Shihab, dalam tafsir al-Misbah, qurban pertama kali yang terjadi di muka 

bumi ini adalah qurban yang diselenggarakan oleh dua putera Nabi Adam 

(Habil dan Qabil) kepada Allah. Secara formalistik, ungkap Quraish Shihab, 

sejarah ibadah qurban bermula dari Nabi Ibrhaim As. Yakni, tatkala ia 

bermimpi disuruh Allah untuk menyembelih Nabi Ismail As, seorang putra 

yang sangat dicintainya (Q.S Ash-Shaffat, 37: 102110). Singkat alkisah, dari 

persitiwa kenabian Ibrahim inilah ibadah qurban muncul dan menjadi tradisi 

umat Islam hingga saat ini.
6
 

Salah satu nikmat Allah yang diberikan kepada manusia adalah 

ditundukkannya binatang untuk dipelihara dan dimanfaatkan tenaganya 

maupun untuk dimakan dagingnya, baik sebagai sembelihan biasa atau 

sebagai aqiqah atas kelahiran putra/putri pada hari ke 7 dari kelahirannya, 

maupun sebagai qurban pada hari idul adha, Ibadah qurban adalah salah satu 

bentuk ketundukan dan keikhlasan manusia mengorbankan apa saja yang 

dimilikinya sebagai pendekatan diri kepada Allah demi mendapatkan 

keridhaan Allah. 

Oleh karena itu meluruskan niat dan mengikhlaskan hati merupakan 

syarat yang paling utama harus terpenuhi dalam ibadah qurban, hati harus 

bersih dari riya’ dan takabur, dan niat hanya semata-mata karena 

                                                             
6
 Choirul Mahfud. 2014. Tafsir Sosial Kontekstual Ibadah Qurban Dalam Islam , diakses 

melaluihttp://journal.uny.ac.id/index.php/humanika/article/view/3331.html. 
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Allah.Walaupun Allah telah menentukan jenis binatang yang dapat dijadikan 

qurban (Unta, sapi, kerbau, kambing atau domba), dan binatang tersebut 

memiliki daging yang memadai dan sehat, namun semua itu tidaklah akan 

sampai kepada Allah darah dan dagingnya, melainkan yang akan sampai 

kepada Allah adalah nilai ketaqwaan dan keikhlasan yang akan diberi nilai 

oleh Allah swt. 

Adapun masalah dalam strategi pemasaran yang sangat penting dalam 

mempengaruhi strategi pemasaran diantaranya penting dalam menyiapkan 

modal yang cukup dalam menjalankan bisnis, dengan adanya modal dapat 

terlaksananya suatu bisnis, tentukan media sosial yang paling sering 

digunakan atau diakses oleh konsumen (nasabah) sebagai bahan informasi 

untuk mengembangkan promosi yang sesuai dengan budget perusahaan. 

contohnya seperti jangan hanya mengandalkan promosi melalui radio dan 

brosur saja tetapi ubah promosi melalui media sosial seperti facebook, 

instagram, whatsapp ataupun sejenisnya, kurangnya komunikasi dengan 

konsumen, seringkali pelaku usaha menganggap konsumen hanya sebagai 

sumber pendapatan semata, selama mereka membutuhkan produk kita, 

mereka pasti membelinya dan selama tidak ada complain, berarti everything’s 

ok, data yang tidak up-to-date, tidak mengukur efektivitas promosi.
7
 

Simpanan qurban ini ada karena usulan dari masukan dan inspirasi 

respon dari nasabah (anggota) kopena itu sendiri yang menginginkan 

berkurban dengan biaya yang lebih murah dan terjangkau, dan ternyata usulan 

                                                             
7
Sri Warni. 2015. 7 Kesalahan dalam Pemasaran Yang sering Terjadi ,diakses melalui 

https://zahiraccounting.com/id/blog/7-kesalahan-dalam-pemasaran-yang-sering-terjadi/.html.  
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itu pun terealisasi walau awalnya kurang diminati tetapi ternyata dari tahun ke 

tahun peningkatan peminat bertambah, itu artinya banyak masyarakat  yang 

mulai mengerti pentingnya berkurban.
8
 

Siqurma (Simpanan untuk qurban sunnah bersama 

KOPENA)merupakan tabungan dengan setoran simpanan selama 45 minggu 

dengan jumlah setoran mulai dari Rp. 50.000-, /minggu, dan berlaku 

kelipatannya tunggakan setoran maksimal 2 kali, lebih dari itu maka tidak 

akan bantuan biaya penyembelihan. Kemudian diakhir periode sambil 

menerima simpanan secara utuh yang secara otomatis masuk ke rekening 

tabungan sukarela, pemegang juga akan menerima bantuan penyembelihan 

Rp. 70.000-, sekaligus akan dilakukan undian doorprize dengan hadiah hewan 

qurban (kambing). 

Strategi pemasaran simpanan qurban ini menggunakan akad 

mudharabah yaitu bagi hasil dengan sistem tabungan atau simpanan 

tahunan.Dengan adanya simpanan qurban ini memudahkan masyarakat yang 

ingin berqurban dengan biaya lebih murah dan terjangkau. Menurut informasi 

yang diperoleh melalui wawancara dengan ibu Ira selaku Kabag SDM  

strategi pemasarannya menggunakan brosur, melalui radio dan jemput bola.
9
 

 

 

 

 

                                                             
8
Ira, Kabag SDM Kopena Pekalongan, Wawancara, Landungsari, 10-12 Januari 2020. 

9
Ira, Kabag SDM Kopena Pekalongan, Wawancara, Landungsari, 10-12 Januari 2020. 
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Tabel 1.1 

Data Produk 

Nama Produk 2017 2018 2019 

Siqurma 477 525 1.088 

Ziaroh 283 261 308 

Juwita 100 147 - 

Sirela 1467 - - 

Sariya 9163 9400 12579 

Tamara 225 228 - 

 

Menurut M. Ihson (selaku Divisi Umum), program Siqurma memang 

masih baru namun di tahun pertama sudah mendapat perhatian dari nasabah 

sejumlah 600 nasabah yang sudah bergabung dan ditargetkan 2000 nasabah di 

tahun kedua bisa terlaksana. Jika dilihat dari tabel presentase Siqurma dengan 

presentase Sariya relatif hampir sama. Maka penulis tertarik melakukan 

penelitian yang berjudul “Strategi Pemasaran  Simpanan Qurban Di 

KOPENA Pekalongan” . 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pada uraian serta penjelasan yang telah dikemukakan 

pada latar belakang maka rumusan masalah dalam penelitian adalah sebagai 

berikut. 

1. Bagaimana strategi pemasaran simpanan qurban yang diterapkan oleh 

KOPENA Pekalongan ? 

2. Apakah ada kendala dalam pemasaran simpanan qurban di KOPENA 

Pekalongan ? 

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 

a) Untuk Mengetahui Bagaimana Strategi Pemasaran Simpanan Qurban 

KOPENA Pekalongan. 

b) Untuk Mengetahui Kendala yang Dihadapi Dalam Memasarkan 

Simpanan Qurban di KOPENA Pekalongan. 

2. Penelitian ini dapat diharapkan bermanfaat : 

a) Secara Praktis 

 Untuk menambah ilmu pengetahuan di bidang ekonomi 

terutama di bidang pemasaran produk di dunia koperasi. 

 Sebagai evaluasi terhadap Strategi Pemasaran Simpanan Qurban 

di KOPENA Pekalongan. 

 Untuk memberikan tambahan referensi kepada mahasiswa –

mahasiswi dan pihak yang membutuhkan dalam menambah ilmu 

pengetahuan. 
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b) Secara Teoritis 

Untuk mengembangkan keilmuan tentang pemasaran 

Simpanan Qurban di KOPENA Pekalongan serta mampu 

memberikan wawasan kepada pembaca dan masyarakat.Hasil 

penelitian ini penulis berharap dapat menjadi dokumentasi ilmiah 

yang bermanfaat untuk kegiatan akademik bagi mahasiswa dan 

pihak yang membutuhkan. 

D. Batasan Masalah 

Berdasarkan uraian dari latar belakang diatas, penulis ingin membatasi 

masalah yang terkait dengan Simpanan Qurban. Yang pertama menjelaskan 

tentang bagaimana strategi pemasaran yang digunakan yaitu dengan cara 

bauran pemasaran (marketing mix) dengan prinsip 7P. Yang kedua yaitu 

masalah yang dihadapi atau kendala dalam memasarkan simpanan qurban 

ini.Dan yang terakhir solusi dalam mengatasi kendala pemasaran Simpanan 

Qurban ini. 

E. Penegasan Istilah 

Untuk memperjelas dan agar tidak terjadi kesalahan pahaman dalam 

mendefinisikan setiap kata, dibawah ini penulis mempertegas beberapa istilah 

yang tercantum dalam judul penelitian dan juga istilah-istilah lain yang sering 

muncul dalam isi penelitian. 

1. Strategi 

Dalam buku Buchari Alma menurut Kenneth R. Andrews 

menyatakan bahwa strategi adalah pola keputusan dalam perusahaan 
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yang menentukan dan mengungkapkan sasaran, maksud atau tujuan yang 

menghasilkan kebijaksanaan utama dan merencanakan untuk pencapaian 

tujuan serta merinci jangkauan bisnis yang akan dikejar oleh 

perusahaan.
10

 

2. Pemasaran  

Menurut Sofyan Assauri, pemasaran adalah suatu proses kegiatan 

dimana perusahaan menciptakan nilai dan membangun hubungan yang 

erat dengan pelanggan, sehingga dapat menangkap nilai dari pelanggan 

dalam bentuk pasar, laba dan ekuitas pelanggan.
11

 

3. Koperasi 

Koperasi adalahsebuah badan hukum yang didirikan secara 

perorangan atau sesuai dengan badan hukum koperasi.Dibentuk atas asas 

kekeluargaan dimana tujuan untuk mensejahterakan para 

anggotanya.Dimana kegiatannya berdasarkan prisip gerakan ekonomi 

kerakyatan.
12

 

4. Simpanan  

Simpanan adalah produk yang ditawarkan dari bank kepada 

nasabah untuk penitipan atau investasi uang nasabah dalam jangka waktu 

tertentu. Jadi dengan kata lain, nasabah memberikan sejumlah uang 

kepada bank sebagai pinjaman. Sebagai gantinya koperasi 

                                                             
10

 Buchari Alma. 2013. Manajemen Pemasaran Dan Pemasaran Jasa(Bandung: Alfabeta CV). 

hlm.199. 
11

 Sofjan Assauri. 2014. Manajemen Bisnis Pemasaran(Jakarta: Rajawali Press). hlm.30. 
12

Duniapcoid. 2020. Apa itu Koperasi, diakses melalui https://duniapendidikan.co.id/apa-itu-

koperasi.html.  
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akanmemberikan bagi hasil kepada nasabah sebagi imbal dari jasa dari 

simpanan.
13

 

5. Qurban 

Qurban adalah prosesi penyembelihan qurban yang dilaksanakan 

usai sholat Idul Adha, dari tanggak 10-13 Dzulhijjah.Yang bermakna 

mendekatkan diri kepada Allah melalui ritual penyembelihan hewan 

ternak untuk dibagikan kepada orang yang membutuhkan seperti 

golongan fakir dan miskin, tetangga, kerabat, maupun teman-teman 

untuk meningkatkan ukhuwah dan berbuat kebaikan.
14

 

6. KOPENA Pekalongan 

Merupakan koperasi simpan pinjam dan pembiayaan syariah yang 

telah berdiri sejak Desember 2013 atas prakarsa para pemuda dalam 

rangka memanfaatkanpotensi umat yang bercirikan atas kebersamaan dan 

kegotongroyongan.
15

 

Dengan maksud dan tujuan untuk memperkenalkan ekonomi 

kerakyatan yang berbasis ekonomiislam (syariah) sesuai dengan Al-

Qur’an dan sunnah Rasul, serta menyediakan sarana mediasi keuangan 

antara warga muslim yang memiliki kelebihan dana dengan warga 

muslim lainnya yang kekurangan dana, dimana KOPENA berperan 

sebagai sarana penyimpan dana sekaligus penyaluran dana terutama 

kepada masyarakat golongan lemah berdasarkan prinsip bagi hasil. 

                                                             
13

Aturduit. 2016. Simpanan Bank-Manfaat, Jenis dan Cara Membuka Rekening, diakses 

melalui https://www.aturduit.com/articles/panduan-perbankan/simpanan-bank.html.  
14

Kitabisa.com. 2019.Pengertian Qurban Dalam Islam, Makna, dan Ketentuan , diakses 

melalui https://blog.kitabisa.com/pengertian-qurban-dalam-islam-makna-dan-ketentuan.html.  
15

Dokumen Arsip, KOPENA Pekalongan. 
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F. Kerangka Berpikir 

1. Bagan Tabel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Strategi Pemasaran Simpanan Qurban di 

KOPENA Pekalongan 

Strategi 
kendala 

Pengaruh 
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2. Penjelasan  Gambar 

Strategi Pemasaran Simpanan Qurban di KOPENA Pekalongan itu 

jika strategi yang diterapkan tidak sesuai dengan prinsip 7P, maka 

otomatis akan menyebabkan kendala yang menghambat pemasaran itu 

sendiri dan dapat mempengaruhi jumlah peningkatan nasabahnya.  

G. Sistematika Penulisan 

Untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang jelas tentang Tugas 

Akhir ini, maka penelitian ini disusun berdasarkan sistematika berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan konsep penelitian yang akan dilakukan dengancara 

mengungkapkan permasalahan penelitian. pendahuluan terdiri dari latar 

belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan kegunaan penelitian, tinjauan 

pustaka (kerangka teori dan penelitian sebelumnya yang relevan), metode 

penelitian, dan sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini akan dijabarkan mengenai penjelasan tentang apa itu 

pengertian strategi pemasaran, tujuan pemasaran, variabel strategi, konsep 

strategi pemasaran (marketing mix), komunikasi pemasaran dan prinsip 

strategi pemasaran, pengertian simpanan dan qurban, landasan hukum qurban, 

kriteria hewan ternak qurban dan hikmah berrqurban. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini akan dijabarkan mengenai alur penelitian yang akan 

dilakukan penulis, meliputi jenis penelitian, subjek dan informan penelitian, 
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sumber data, teknik pengumpulan, uji keabsahan data dan metode analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini merupakan bagian mengenai hasil penelitian dan pembahsan 

yang berisi tentang KOPENA Pekalongan, latar belakang berdirinya 

KOPENA Pekalongan.Visi dan misi, struktur organisasi dan produk-produk 

yang ada di KOPENA Pekalongan dan semua yang berkaitan dengan 

informasi tentang KOPENA Pekalongan.Selanjutnya juga memaparkan hasil 

penelitian dan pembahasan mengenai penyebab kendala dan strategi 

pemasaran simpanan qurban di KOPENA Pekalongan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini terdiri dari kesimpulan dari hasil penelitiann serta saran-saran 

sebagai bahan masukan dan sumbangan pikirab kepada pihak-pihak yang 

berkepentingan bab ini berfungsi memberikan inti dari uraian yang 

dijelaskan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi pemasaran 

simpananqurban di KOPENA Pekalongan. Berdasarkan rumusan masalah 

yang diajukan dan berdasarkan analisis data yang dilakukan serta pembahasan 

yang telah dikemukakan pada bab sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan 

bahwa: 

1) Strategi Pemasaran Simpanan Qurban Di KOPENA Pekalongan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang strategi 

pemasaran simpanan qurban bahwasannya KOPENA Pekalongan sudah 

baik, karena menerapkan strategi 7P (marketing mix) yaitu product 

(produk), price (harga), place (tempat), promotion (promosi), people 

(orang), physical enviden (bukti fisik), process (proses). Namun belum 

secara maksimal melaksanakan strategi 7P dalam strategi pemasarannya 

seperti strategi promosinya berupa media promosi yang digunakan masih 

mengandalkan teknik itu saja, yaitu brosur, radio dan door to door 

(rumah ke rumah).  

2) Kendala Strategi Pemasaran Simpanan Qurban Di KOPENA Pekalongan 

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan kepala bagian SDM 

KOPENA Pekalongan, terdapat faktor kendala strategi pemasaran 

simpanan qurban, meliputi: 
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a) Adanya lembaga keuangan sejenis yang juga memiliki produk 

simpanan qurban. 

b) Kurangnya komunikasi dengan pegawai. 

c) Hanya mengandalkan media sosial yang itu-itu saja seperti brosur, 

radio dan door to door (rumah ke rumah). 

d) Kurangnya informasi akan manfaat pentingnya berqurban kepada 

sesamanya. 

e) Alasan berqurban hanya karena ada dorongan ingin dipuji oleh orang 

lain bukan dari diri sendiri.  

B. Saran 

1. Bagi Lembaga 

Strategi pemasaran bagi lembaga keuangan sangat penting, oleh 

karena itu penulis berharap KOPENA Pekalongan dapat meningkatkan 

srategi pemasaran dengan menerapkan strategi 7P (marketing mix), 

seperti meningkatkan promosi produknya dengan cara yang berbeda 

yaitu membuat acara seperti pelatihan, seminar virtual atau webinar 

tentang berqurban bagi sesamanya dengan peserta nya dari semua 

kalangan masyarakat. 

2. Bagi Pembaca dan Anggota KOPENA Pekalongan 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan pembaca dan anggota 

kopena pekalongan untuk lebih memahami apa arti ketentraman hati 

dengan cara berbagi bisa memudahkan rasa iri, serakah, maupun 

sombong karena sesungguhnya kita hidup di dunia hanya sementara tidak 
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ada yang abadi. Dan juga bagi para pembaca lebih cermat dalam 

mengutip atau menjadikan penelitian ini sebagai referensi. 
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Wawancara dengan Bu Ira 

 

Proses penyerahan hewan qurban berupa kambing ke rumah nasabah 

 

 

 

 

 

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
   

   
   

   
   

P
er

p
u

st
ak

aa
n

 IA
IN

 P
ek

al
o

n
g

an
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