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Crelald ditulis fatimah
4. Syaddad (tasyid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh :
(ST ditulis rabbana
oA ditulis al-birr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

O§< dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :
ol ditulis asy-syamsu
daJll ditulis ar-rajulu
o) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :
il ditulis al-gamar
gl ditulis al-badi’

viii



Bhal ditulis al-jalal
6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh :
Syl ditulis umirtu
£ ditulis syai’un



PERSEMBAHAN

Dengan penuh hormat dan rasa cinta kasih sayangku yang tulus
kupersembahkan Tugas Akhir ini untuk orang-orang yang penuh keistimewaan,
para pemberi semangatku. Oleh karena itu, dengan rasa bangga dan bahagia saya

haturkan rasa syukur dan terimakasih saya kepada:

1. Allah SWT, karena hanya atas izin dan karuniaNya maka Tugas Akhir ini
dapat di buat dan selesai pada waktunya. Puji syukur yang tak terhingga
pada Allah SWT yang meridhoi dan mengabulkan segala doa.

2. Kedua orang tuaku, ayahanda tercinta Bapak Tholib (Alm), dan terkhusus
untuk lbunda tercinta Zumaroh semoga sehat wal afiyat. Dengan penuh rasa
cinta dan kasih sayang, doa yang selalu kalian panjatkan tak sedikitpun
melupakan anak-anaknya. Serta dalam ketulusan hatinya membimbing dan
mendidik dengan penuh keikhlasan dan kesabaran.

3. Segenap staf di KSPPS KOPENA Pekalongan yang telah bersedia
membantu penulis menyediakan data untuk menyelesaikan tugas akhir ini.

4. Rose Mery dan Rima Gombloh yang meninggalkanku wisuda lebih dulu,
terimakasih bisa belajar bersama kalian dan terimakasih dukungan serta
semangatnya.

5. Nisva Dwi Riyanti, S.Pd, dan Totok, terimakasih sudah bersedia
meminjamkan laptop.

6. Para teman seperjuanganku D3 Perbankan Syariah IAIN Pekalongan. Terima

kasih untuk canda tawa, tangis, dan perjuangan yang kita lewati bersama,

terkhusus untuk kelas C.



7. Para dosen pengajar, pembimbing, dan penguji IAIN Pekalongan, terimakasih
telah berbagi ilmu dengan kami dan para mahasiswa semoga Allah meridhoi
amalan ilmu ini, Amin..

8. Almamaterku IAIN Pekalongan, semoga semakin maju, Islami dan tetap

menjadi IAIN Pekalongan yang Rahmatan Lil Alamiin.

Xi



ustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

MOTTO

Xii



ABSTRAK

KSPPS KOPENA Pekalongan adalah salah satu lembaga keuangan
syariah yang telah berkembang di lingkungan masyarakat Pekalongan. KOPENA
telah dikenal oleh masyarakat dari kalangan menengah ke bawah sampai
menengah ke atas. Salah satu produk yang banyak diminati masyarakat di
KOPENA Pekalongan adalah produk simpanan hari raya (SARIYA). Dilihat dari
perkembangan setiap tahunnya, SARIYA selalu bertambah jumlah anggotanya.
Hal ini dibuktikan dengan jumlah anggota pada tahun 2013 sebanyak 8.686
anggota, 2014 sebanyak 11.921, 2015 sebanyak 10.979, 2016 sebanyak 15.091,
2017 sebanyak 19.331, 2018 sebanyak 25.416 anggota. Rumusan masalah
penelitian ini adalah faktor yang mempengaruhi keputusan anggota menggunakan
produk SARIYA dan bagaimana pengambilan keputusan anggota menggunakan
kembali produk SARIYA setelah kenaikan harga. Tujuan penelitian ini untuk
mengetahui faktor yang mempengaruhi anggota menggunakan produk SARIYA
dan mencari tau bagaimana pengambilan Kkeputusan anggota dalam
menggunnakan kembali produk SARIYA.

Penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan menggunakan
pendekatan kualitatif. Sumber data primer penelitian ini didapat dari hasil
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun metode yang digunakan dalam
penelitian ini adalah deskriptif.

Hasil penelitian ini menunjukkan faktor utama yang mempengaruhi
keputusan anggota dalam menggunakan produk SARIYA di KOPENA
Pekalongan adalah faktor sosial dan faktor pribadi. Dalam penelitian ini diketahui
keputusan anggota menggunakan kembali produk SARIYA karena produk
menarik dan persiapan untuk lebaran.

Kata Kunci : Analisis, Simpanan Hari Raya (SARIYA), Kopena Pekalongan
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi seperti ini perkembangan dunia perbankan sangat pesat
hampir di semua tempat terdapat bank di perkotaan hingga di pedesaan, baik
berupa bank pemerintah yang berskala besar maupun bank swasta yang
berskala kecil bahkan lembaga keuangan non bank seperti koperasi juga ber
kembang pesat. Lembaga keuangan mempunyai kegiatan yang
mempertemukan pihak yang membutuhkan dana dan pihak kelebihan dana.
Melalui kegiatan pembiayaan, lembaga keuangan berusaha memenubhi
kebutuhan masyarakat bagi kelancaran usahanya, sedangkan dengan
penyimpanan dana, lembaga keuangan berusaha menawarkan kepada
masyarakat akan keamanan dananya dengan jasa lain yang akan diperoleh.

Salah satu lembaga keuangan bukan bank yang berkembang cukup pesat
yaitu koperasi. Koperasi mengandung makna “kerja sama”. Koperasi
(cooperative) bersumber dari kata co-operation yang artinya “kerja sama”.
Koperasi berkenaan dengan manusia sebagai individu dan dengan
kehidupannya dalam bermasyarakat. Manusia tidak dapat melakukan kerja
sama sebagai satu unit, dia memerlukan orang lain dalam suatu kerangka kerja
sosial (frame work).! Koperasi adalah badan usaha yang beranggotakan orang-

orang atau badan hukum koperasi dengan melandaskan kegiatannya

! Arifin Sitio dan Halomoan Tamba, Koperasi Teori dan Praktik, (Jakarta: Erlangga,
2001), him. 17.



berdasarkan prinsip koperasi sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat yang
berdasar atas asas kekeluargaan sebagaimana yang dimaksud dalam peraturan
perundang-undangan perkoperasian.” Sedangkan Koperasi simpan pinjam
syariah atau koperasi jasa keuangan syariah adalah koperasi yang kegiatan
usahanya bergerak di bidang pembiayaan, investasi dan simpanan sesuai pola
bagi hasil (syariah).®

Idul Fitri merupakan hari yang ditunggu-tunggu oleh seluruh umat
muslim. Sudah menjadi tradisi bagi umat muslim untuk mempersiapkan
berbagai kebutuhan menjelang Idul Fitri dimana kebutuhan tersebut tidaklah
sedikit. Di Indonesia setiap menjelang hari raya Idul Fitri seluruh kebutuhan
pokok akan melonjak naik, sehingga akan menyulitkan masyarakat kelas
menengah kebawah dalam merayakan Idul Fitri tersebut. Bagi seorang
karyawan dalam memenuhi kebutuhan di hari raya akan sedikit terbantu karena
mendapatkan tunjangan hari raya (THR), namun dalam hal ini permasalahan
yang muncul adalah masyarakat yang tidak memiliki kemampuan financial
yang cukup akan dana untuk memenuhi kebutuhan di hari raya akan terasa
berat mengingat mereka harus memikirkan berbagai kebutuhan terkait hari raya
seperti pakaian, sembako atau mungkin biaya mudik yang pastinya tidak
sedikit. Oleh sebab itu mereka membutuhkan lembaga keuangan untuk dapat

membantu memenuhi kebutuhannya.

? Peraturan Menteri Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Republik Indonesia
Nomor 16 /Per/M.KUKM/IX/2015 Tentang Pelaksanaan Kegiatan Usaha Simpan Pinjam Dan
Pembiayaan Syariah Oleh Koperasi

 Andri Soemitra, Bank & Lembaga Keuangan Syariah, (Jakarta: Kencana, Edisi Kedua,
2017).



Seiring dengan kebutuhan masyarakat yang semakin meningkat, saat ini
persaingan dalam memasarkan produk tabungan Idul Fitri begitu ketat. Banyak
lembaga keuangan syariah yang mengeluarkan produk yang sama dengan
lembaga keuangan syariah lainnya, baik dalam produk simpanan maupun
produk pembiayaan. Seperti halnya KSPPS KOPENA Kota Pekalongan juga
menciptakan produk simpanan, salah satunya yaitu simpanan hari raya
(SARIYA). Simpanan hari raya dapat membantu memudahkan masyarakat
menyiapkan dana tambahan menjelang hari raya Idul Fitri dengan tabungan
yang telah ada untuk memenuhi kebutuhan mereka pada saat hari raya Idul
Fitri tiba.

Koperasi Pemuda Buana (KOPENA) didirikan pada tanggal 11
Desember 1993, atas prakarsa para pemuda dalam rangka memanfaatkan
potensi umat yang bercirikan atas kebersamaan dan kegotongroyongan. Pada
periode pendirian tahun 1993, dari hasil diskusi-diskusi yang cukup intens dari
pengurus gerakan Pemuda Ansor Kota Pekalongan periode tahun tersebut,
berdiri lembaga ekonomi berbentuk koperasi bernama Koperasi Pemuda Buana
(KOPENA) pada tanggal 11 Desember 1993.*

SARIYA merupakan jenis tabungan secara periodik seminggu sekali
guna menyongsong dan mempersiapkan kebutuhan anggota pada hari raya Idul
Fitri, dimana pada akhir periode dana simpanan diterima secara utuh dan

anggota berhak memperoleh bingkisan lebaran yang ditentukan KOPENA,

* KSPPS Kopena Pekalongan, www.kopena.co.id, diakses pada 20 Juli 2019



serta berkesempatan memperoleh doorprize dengan hadiah utama yang
menarik.’

Simpanan hari raya pertama kali dimunculkan pada tahun 2008 dengan
setoran mingguannya sebesar Rp 10.000 berjalan selama 45 minggu. Sejak
kemunculannya hingga kini produk SARIYA telah mengalami beberapa kali
perubahan harga atau setoran mingguan. Hingga sampai pada periode tahun ini
setoran mingguan SARIYA mencapai Rp 75.000 perminggu, namun dari
berbagai perubahan harga itu diiringi pula dengan peningkatan minat
masyarakat dalam menggunakan produk SARIYA di KOPENA Pekalongan.

Tabel 1.1
Tabel jumlah anggota dan total aset produk SARIYA

di KSPPS KOPENA Pekalongan

Setoran
Tahun Jumlah Anggota Total Aset
Perminggu
2013 30.000 8.686 11.726.855.100
2014 30.000 11.921 16.094.251.100
2015 50.000 10.979 24.703.200.000
2016 50.000 15.091 33.956.050.000
2017 50.000 19.331 43.495.850.000
2018 50.000 25.416 57.186.850.000

Sumber : KSPPS KOPENA Pekalongan.




Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa minat anggota
terhadap produk simpanan Sariya di KSPPS KOPENA Pekalongan terus
mengalami peningkatan meski banyak mengalami perubahan harga di beberapa
periode. Hal ini menunjukkan bahwa loyalitas anggota dan minat masyarakat
dalam memilih produk sariya di KSPPS KOPENA Pekalongan cukup tinggi.

Kepada setiap anggota, pihak KOPENA mengutamakan pelayanan yang
menyenangkan karena pelayanan yang menyenangkan akan menghasilkan
kepuasan para anggotanya. Untuk menghasilkan kepuasan anggota, maka pihak
KOPENA senantiasa menyajikan kualitas pelayanan yang baik, menyesuaikan
dengan harapan dan kebutuhan anggota sehingga akan terciptanya loyalitas
dari para anggotanya.

Di era perdagangan bebas seperti sekarang ini, lembaga keuangan
syariah dituntut untuk mampu memupuk keunggulan kompetitif masing-
masing melalui upaya-upaya yang kreatif, inovatif, serta efisien, sehingga
menjadi pilihan dari banyak pelanggan yang pada gilirannya nanti diharapkan
loyal untuk tetap setia dan percaya pada perusahaan. Perilaku nasabah yang
yang selalu berubah dan banyak tuntutan harus selalu menjadi perhatian oleh
lembaga keuangan baik mengenai kualitas produk, harga, lokasi, maupun
promosi. Konsumen pada saat ini cenderung lebih bersifat cerdik, suka

memilih, lebih menuntut, mempelajari dengan baik produk atau layanan yang



ditawarkan, kesetiaannya rendah, sangat peduli terhadap harga, serta mencari
nilai yang tertinggi.®

Bodgan dan Biklen menyatakan bahwa analisis data merupakan suatu
proses sistematis pencarian dan pengaturan transkrip wawancara, observasi,
catatan lapangan, dokumen, foto, dan material lainnya untuk meningkatkan
pemahaman peneliti tentang data yang telah dikumpulkan, sehingga
memungkinkan temuan penelitian dapat disajikan dan diinformasikan kepada
orang lain.”

Adapun Spradley mengemukakan analisis adalah sebuah kegiatan untuk
mencari suatu pola selain itu analisis merupakan cara berfikir yang berkaitan
dengan pengujian secara sistematis mengenai sesuatu untuk menentukan
bagian, hubungan antar bagian, dan hubungannya dengan keseluruhan. Pada
prinsipnya analisis adalah untuk mencari pola tentang sesuatu yang diteliti.

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, maka penulis merasa
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “Analisis Keputusan Anggota
Dalam Menggunakan Produk Simpanan Hari Raya (SARIYA) Di KSPPS

KOPENA Pekalongan”.

® Zamroni Wahibur Rokhman, Pengaruh Marketing Mix dan Syariah Compliance
Terhadap Keputusan Nasabah Memilih Bank Umum Syariah Di Kudus, Jurnal Ekonomi Syariah,
volume 4, nomor 1, juni 2016

" A. Muri Yususf, Metode Penelitian: Kuantitatif, Kualitatif dan Penelitian Gabungan,
(Jakarta: KENCANA, 2014), hal. 400-401.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, maka rumusan
masalah yang akan dibahas dalam penulisan penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1. Faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan anggota dalam
menggunakan produk SARIYA di KSPPS KOPENA Pekalongan?
2. Bagaimana keputusan anggota dalam menggunakan kembali produk

SARIYA setelah kenaikan setoran mingguan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan anggota
dalam menggunakan produk SARIYA di KSPPS KOPENA Pekalongan
2. Untuk mengetahui keputusan anggota dalam menggunnakan kembali

produk SARIY A setelah kenaikan setoran minngguan

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dan kemampuan
mahasiswa dalam menganalisis karya ilmiah serta menambah
pengetahuan mengenai produk Simpanan Hari Raya (SARIYA).

b. Bagi Pihak KSPPS KOPENA Pekalongan



Dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk meningkatkan produk
SARIYA.
c. Bagi Pembaca
Dapat menambah informasi yang bermanfaat bagi pembaca, dapat
memberikan wawasan pengetahuan tentang produk simpanan hari raya
(SARIYA) dan dapat dijadikan referensi pembaca/masyarakat dalam

membuat karya ilmiah

2. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan menjadi tambahan referensi dan informasi
mengenai analisis keputusan anggota dalam menggunakan produk simpanan
hari raya (SARIYA) di KSPPS KOPENA Pekalongan bagi semua pihak.
E. Penegasan Istilah
Untuk mencegah terjadinya kekeliruan dalam pemahaman, maka penulis
merasa perlu untuk memberikan penegasan istilah sebagai berikut:
1. Analisis
Analisis adalah penyelidikan terhadap suatu peristiwa (karangan,
perbuatan, dsb) untuk mengetahui keadaan yang sebenarnya (sebab,
musabab, duduk perkaranya).®
2. Keputusan
Keputusan merpakan suatu pemilihan tindakan dari dua atau lebih

pilihan alternatif.’

8 Anton M Moelono, Kamus Besar Bahasa Indonesia, (Jakarta: Balai Pustaka, 1988),
him. 32.



3. Produk

Sesuatu yang ditawarkan dan dapat memuaskan keinginan dan
kebutuhan konsumen. '

4. Simpanan Hari Raya (SARIYA)

Simpanan hari raya (SARIYA) merupakan jenis tabungan secara
periodik seminggu sekali guna menyongsong dan mempersiapkan
kebutuhan anggota pada hari raya Idul Fitri, dimana pada akhir periode dana
simpanan diterima secara utuh dan anggota berhak memperoleh bingkisan
lebaran yang ditentukan KOPENA serta berkesempatan memperoleh
doorprize hadiah utama yang menarik.**

5. KSPPS
KSPPS adalah koperasi yang kegiatan usahanya meliputi simpanan,
pinjaman dan pembiayaan sesuai prinsip syariah, termasuk mengelola
zakat, infag/sedekah, dan wakaf.?

F. Sistematika Penulisan

Demi tercapainya hasil penelitian yang diharapkan dalam penulisan
Tugas Akhir (TA) ini, penulis menempuh beberapa urutan penulisan agar
mudah dimengerti dan terperinci, yaitu sebagai berikut:

BAB | : PENDAHULUAN

° Sudaryono, Manajemen Pemasaran Teori & Implementasi, (Yogyakarta: CV. Andi
Offset, 2016), him. 99.

‘% Irawan dkk, Pemasaran Prinsip dan Kasus, Edisi ke-2, (Yogyakarta: BPFE-
Yogyakarta, 1996), him. 84.

' KSPPS Kopena Pekalongan, www.kopena.co.id, diakses pada 20 Juli 2019

2 Peraturan Menteri Koperasi Dan Usaha Kecil Dan Menengah Republik Indonesia
Nomor 16 /Per/M.KUKM/1X/2015 Tentang Pelaksanaan Kegiatan Usaha Simpan Pinjam Dan
Pembiayaan Syariah Oleh Koperasi



http://www.kopena.co.id/

BAB II:

BAB Il :

BAB IV :

10

Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, penegasan istilah, dan sistematika
penulisan.

TINJAUAN PUSTAKA

Pada bab ini berisi tentang konsep pengambilan keputusan,
faktor-faktor yang mempengaruhi pembelian, proses keputusan

pembelian, dan penelitian yang relevan.

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini akan dijabarkan mengenai alur yang akan dilakukan
penulis, meliputi jenis penelitian, pendekatan penelitian, lokasi
penelitian, sumber data, metode pengumpulan data, keabsahan data
dan metode analisis data

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bagian mengenai hasil penelitian dan
pembahasan yang berisi gambaran tentang KSPPS KOPENA
Pekalongan (Sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, dan produk-
produk yang ada di KSPPS KOPENA Pekalongan). Selanjutnya juga
akan memaparkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai faktor
yang mempengaruhi keputusan anggota dalam menggunakan produk
simpanan hari raya (SARIYA) di KSPPS KOPENA Pekalongan.
Selain itu, penelitian ini juga membahas mengenai keputusan
anggota dalam menggunakan kembali produk SARIYA di KSPPS

KOPENA Pekalongan.



Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan
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BAB V : PENUTUP
Dalam bab ini berisi kesimpulan serta saran-saran sebagai bahan

masukan dan sumbangan fikiran kepada pihak-pihak yang

berkepentingan.




BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah peneliti lakukan mengenai “Analisis
Keputusan Anggota Dalam Menggunakan Produk Simpanan Hari Raya
(SARIYAA) di KSPPS KOPENA Pekalongan”telah diperoleh beberapa

kesimpulan sebagai berikut:

1. Dalam penelitian terhadap anggota SARIYA di KOPENA Pekalongan,
peneliti menemukan beberapa faktor utama yang mempengaruhi keputusan
anggota dalam menggunakan produk simpanan hari raya di KOPENA
Pekalongan, umumnya mereka dipengaruhi oleh faktor sosial dan faktor
pribadi. Dari 30 anggota didapat 14 anggota yang memilih faktor sosial
sebagai alasan mereka menggunakan SARIYA, 12 anggota yang memilih
faktor pribadi, 4 anggota yang memilih faktor psikologis sebagai alasan
mereka menggunakan SARIYA dan dari 30 anggota tidak didapat anggota
yang memilih faktor budaya sebagai alasan mereka menggunakan produk
simpanan hari raya.

2. Dalam penelitian ini diketahui keputusan anggota menggunakan kembali

produk SARIYA karena beberapa alasan, salah satu alasan utama anggota

65



66

menggunakan kembali yaitu produk yang menarik dan persiapan untuk
lebaran.

B. Saran

Untuk pihak KOPENA hendaknya jika ingin merubah harga jangan terlalu
dekat dengan perubahan harga pada periode sebelumnya, karena bisa jadi di
periode selanjutnya efek dari perubahan harga ini bisa membuat anggota akan
beralih ke tempat lain. Atas perubahan harga ini pula diharapkan untuk isi
bingkisan hari raya yang diberikan kepada anggota supaya ada perubahan juga
agar anggota tetap bertahan menggunakan produk ini. Dari segi pelayanan yang
diberikan pihak KOPENA Pekalongan semoga bisa terus menjaga keramah-

tamahannya dengan para anggota.
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LAMPIRAN
A. Dokumentasi Wawancara

Wawancara dengan Ibu Ira selaku Ka.Bag SDM KOPENA Pekalongan.




Wawancara dengan Mas Rohim anggota SARIYA KOPENA Pekalongan.




B. Pedoman Wawancara
Daftar pertanyaan untuk KSPPS KOPENA Pekalongan.

1.
2.
3.

8.

Ada berapa macam produk yang ada di Kopena..?

Apa manfaat produk simpanan hari raya bagi pihak kopena..?

Faktor apa saja yang mempengaruhi produk sariya ini lebih diminati
anggota..?

Apakah perubahan harga (setoran mingguan) sariya pada periode ini
mempengaruhi jumlah anggota menjadi turun atau bahkan masih bisa
menjadi naik..?

Adakah perbedaan strategi pemasaran produk sariya dari periode
sebelumnya dengan periode sekarang..?

Adakah strategi khusus yang digunakan untuk membuat anggota sariya
kembali menggunakan produk sariya..?

Apakah faktor-faktor berikut mempengaruhi keputusan anggota dalam

melakukan pembelian produk sariya di Kopena Pekalongan?

Budaya Sosial Pribadi Psikologis
- Budaya -Kelompok |- Usia - Motivasi
- Sub-Budaya | referensi |- Pekerjaan | - Persepsi
- Kelas Sosial |-Keluarga |- Kondisi - Pembelajaran | Keputusan
-Peran dan | Ekonomi - Kepercayaan | pembelian
Status - Gaya hidup | dan sikap
- Pribadi

Mengapa harga atau setoran mingguan SARIYA dinaikkan..?

HASIL WAWANCARA DENGAN KOPENA

1. Produk yang disediakan oleh KOPENA Pekalongan adalah:

- Pinjaman - Talangan Haji
- SIMKA (Deposito) - JUWITA

- Ziarah - SIKURMA

- SARIYA - Sukarela

- TAMARA



Manfaat SARIYA bagi KOPENA adalah sebagai sumber penghimpunan

dana yang kemudian digunakan untuk penyaluran pembiayaan.

Karena pelayanan KOPENA bisa secara online, tertib dalam setoran,

mendapat bingkisan lebaran dan dorprise, persiapan untuk lebaran,

layanan jemput bola, serta ada layanan SMS GET WAY atau SMS

NOTIVICATION.

. Setelah perubahan harga, jumlah anggota SARIYA pada periode 2019 ini

tidak ada penurunan akan tetapi kenaikan jumlah anggota juga tidak terlalu

banyak seperti pada periode sebelumnya.

. Tidak ada perbedaan pada strategi pemasaran periode dulu dan sekarang.

.- Memperbaiki isi bingkisan jadi lebih baik atau lebih menarik lagi

- Tetap menjalin hubungan yang baik (relationship) dengan para anggota
agar menghasilkan rasa nyaman para anggota hingga mereka enggan
berpindah ke tempat lain, jadi secara kekeluargaannya dapat dan dari segi
bisnisnya juga dapat.

Menurut pihak KOPENA semua faktor berpengaruh terhadap keputusan

anggota dalam menggunakan produk SARIYA.

. Alasan menaikkan harga atau setoran mingguan SARIYA :

- untuk meminimalkan jumlah anggota yang sudah terlanjur banyak

- untuk memangkas para anggota SARIY A yang sering telat setor

- karena pihak KOPENA menghawatirkan masalah resiko likuiditas

- pihak KOPENA menghawatirkan jika banyak komplain yang tidak

bisa teratasi semua
- serta menghawatirkan masalah pendistribusian bingkisan dan
pencairan dana anggota
- meminimalkan segala resiko yang ada

- untuk lebih selektif memilih anggota



Daftar pertanyaan untuk anggota produk Simpanan Hari Raya (SARIYA) di
KSPPS KOPENA Pekalongan:

1.
2.

o

Bapak / Ibu mengetahui produk sariya dari siapa..?

Bapak / ibu menggunakan produk sariya ini atas dasar kehendak sendiri
atau pengaruh orang lain..?

Apakah faktor syariah mempengaruhi bapak/ibu menggunakan produk
sariya?

Apakah kondisi ekonomi-mempengaruhi bapak/ibu untuk menggunakan
produk sariya?

Apakah bapak/ibu mempunyai pengalaman dengan produk lain yang
dijadikan pembelajaran sehingga memutuskan untuk menggunakan produk
sariya?

Sudah berapa lama menjadi anggota produk sariya..?

Apa yang membuat bapak / ibu memutuskan untuk menggunakan produk
sariya kembali..?

Bagaimana pelayanan produk sariya di Kopena..?

HASIL WAWANCARA DENGAN ANGGOTA SARIYA KOPENA
PEKALONGAN

1.

IBU NUR

- Tetangga

- Kehendak saya sendiri

- Tidak

- Ya

- Tidak ada

- 4tahun

- Alasan saya kembali menggunakan tabungan SARIYA Kkarena
mendapatkan bingkisan, semoga tahun ini isi bingkisan lebih menarik.

- Pelayanan Baik



IBU LEHA

Dari tetangga

Kehendak sendiri

Tidak

Ya

Tidak ada

2 tahun

Alasan saya tetap menggunakan kembali produk SARIYA walaupun
harganya naik karena mendapat binngkisan, semoga saja isi bingkisan
tahun ini lebih menarik dari yang sebelumnya

Pelayanan Baik

IBU ROHIMAH

Karyawan KOPENA

Pengaruh Karyawan KOPENA

Tidak

Tidak

Tidak ada

4 tahun

Alasan Saya tetap menggunakan SARIYA Kkarena menurut saya
tabungan ini menarik, sebab dapat bingkisan dan berkesempatan dapat
dorprise juga

Pelayanan Baik

IBU ESTI

Karyawan KOPENA
Pengaruh Karyawan KOPENA
Tidak

Ya

Tidak ada

4 tahun



Saya menjadi anggota SARIYA sudah 4 tahun, alasan saya tetap
menggunakan tabunngan SARIYA karena produk ini menarik sebab
ada dorprisenya dan juga bisa unntuk persiapan lebaran

Pelayanan Baik

IBU IIN

Saudara

Saya menggunakan produk SARIYA ini awalnya karena diajak oleh
kakak saya yang lebih dulu menjadi anggota SARIYA

Tidak

Ya

Tidak ada

3 tahun

Saya menjadi anggota SARIYA sudah 3 tahun, saya memilih produk
SARIY A karena tabungan ini menarik dan ada bingkisan hadiahnya

Pelayanan Baik

MBAK WULAN

Ditawari marketingnya

Pengaruh marketing

Tidak

Tidak

Tidak ada

4 tahun

Saya sudah menjadi anggota tabungan SARIYA selama 4 tahun, salah
satu yang membuat saya tetap menggunakan tabunngan ini karena
bisa digunakan untuk jaminan pengajuan pembiayaan, selain itu juga
karena mendapatkan bingkkisan lebaran

Pelayanan baik dan ramah



IBU ASIH

Dari tetangga

diajak tetangga

Tidak

Ya

Tidak ada

3 tahun

Karena mendapat bingkisan dan uang kembali utuh

Pelayanan Baik

MBAK RATIH

Tidak ada yang memberi tahu

Saya memilih nabung SARIYA di KOPENA atas kehendak saya
sendiri karena produknya menarik bisa dapat bingkisan lebaran

Tidak

Tidak

Tidak ada

baru

Pelayanan Baik

IBU NURUL

Tidak ada yang member informasi

Saya baru kali ini menggunakan produk simpanan hari raya di
KOPENA, saya menggunakan SARIYA atas kehendak saya sendiri,
karena saya butuh persiapan dana untuk memenuhi kebutuhan saya
saat lebaran

Tidak

Ya

Tidak ada

baru

Pelayanan Baik



10. PAK SAYUTI
- Mengetahui dari teman
- Saya ikut menggunakan tabungan SARIYA karena banyak teman-
teman saya di pasar yang menggunakan tabungan SARIYA
- Tidak
- Ya
- Tidak ada
- 2tahun

- Pelayanan baik dan ramah

11. MAS ROHIM

- Karyawan Kopena

- Saya baru pertama kali ini nabung SARIYA, saya mengetahi
tabunngan SARIYA dari karyawan KOPENA saat saya mau
menabung simpanan sukarela lalu saya ditawari untuk menggunakan
produk SARIYA dan kemudian saya merasa tertarik untuk
menggunakan

- Tidak

- Tidak

- Tidak ada

- baru

- Pelayanan Baik

12. PAK KUSNOTO
- Alasan saya menggunakan produk SARIY A karena tempat jualan saya
dekat dengan kantor KOPENA
- Tidak
- Ya
- Tidak ada
- 4tahun



Sebenarnya saya merasa keberatan dengan kenaikan setoran mingguan
dari SARIYA ini, tapi setelah saaya fikirkan kembali itu akan sangat
membantu saya pas jelang lebaran nanti karena pasti saya jadi punya
tabunngan yang lebih

Pelayanan ramah

13.IBU ZUMAROCH

Dari tetangga

Saya sudah 3 tahun menggunakan produk SARIYA, awalnya saya
mengetahui tabungan SARIY A dari tetangga karena banyak tetangga
saya yang lebih dulu menggunakan SARIYA

Tidak

Ya

Tidak ada

3 tahun

Alasan saya menggunakan kembali tabungan SARIYA karena untuk
persiapan lebaran, kondisi sekarang ini saja belum masuk bulan puasa
sudah banyak bahan pokok yang harganya naik, apalagi nanti.

Pelayanan Baik

14. PAK DIN

Marketing Kopena

Kehendak sendiri

Tidak

Ya

Tidak ada

2th

Karena kebutuhan saat menjelang lebaran nanti pasti banyak jadi saya
tetap menggunakan kembali SARIYA sebagai persiapan saya pas
lebaran nanti

Pelayanan Baik



15.

IBU SRI

Dari tetangga

pengaruh tetangga

Tidak

Ya

Tidak ada

3th

Saya tetap menggunakan kembali SARIYA walaupun setorannya naik

berarti tabungan saya pas lebaran nanti juga akan jadi sedikit
bertambah

Pelayanan Baik

16. PAK KHOLIQ

17.

Marketing kopena

Kehendak sendiri

Tidak

Ya

Tidak ada

2th

Karena sangat berguna untuk persiapan lebaran
Pelayanan Baik

MBAK FITRI

Tidak ada informasi

Kehendak sendiri karena menurut saya tabungan semacam ini bisa
membantu saya memenuhi kebutuhan saya menjelang lebaran

Tidak

Ya

Tidak ada

2th



- Karena sangat berguna untuk persiapan lebaran
- Pelayanan Baik

18. IBU WARNINGSIH

- Tetangga

- Kehendak saya sendiri, saya memilih simpanan SARIYA karena
ketika menjelang lebaran kebutuhan akan sangat banyak, untuk itu
saya membutuhkan tabungan guna untuk persiapan lebaran

- Tidak

- Ya

- Tidak ada

- Baru

- Karena saya anggota baru dan baru menabunng SARIYA di
KOPENA, saya berharap tabungan ini bisa membantu saya saat
lebaran tiba

- Pelayanan Baik

19. IBU MUSRIPAH
- Tetangga
- Kehendak sendiri
- Tidak
- Ya
- Tidak ada
- 4tahun
- Karena untuk persiapan lebran
- Pelayanan Baik

20. PAK WALUYO
- Tidak ada informasi
- Kehendak sendiri
- Tidak



21.

22.

Tidak

Ada

Anggota baru

Pelayanan dari karyawan KOPENA itu ramah dan tidak malu saat

bertransaksi, cepat juga, berbeda dengan tempat saya menabung dulu

IBU YANTI

Saya sudah 3 tahun menjadi anggota SARIYA di KOPENA, saya
mengetahui produk SARIYA pertama kali dari adik ipar saya yang
lebih dulu menggunakan produk ini, kemudian saya juga tertarik
untuk menggunakan tabungan hari raya ini

Tidak

Tidak

Tidak ada

3th

Karena pelayanan dari karyawannya yang baik maka membuat saya
mau untuk menggunakan kembali tabungan SARIYA

Pelayanan Baik

IBU EMI

Mengetahui dari saudara

Diajak saudara

Tidak

Ya

Tidak ada

3th

Yang membuat saya kembali menggunakan SARIYA dikarenakan
petugasnya dalam melakukan pelayanan baik dan mau melayani
keluhan anggotanya, kadang bisa diajak curhat juga

Pelayanan Baik



23.

24,

25.

IBU EKA

Tidak ada informasi

Kehendak saya sendiri

Tidak

Tidak

Tidak ada

Saya sudah menjadi anggota SARIYA selama 2 tahun, alasan saya
kembali menggunakan tabungan ini karena saya mendapatkan banyak
kemudahan dari pelayanan yang diberikan baik saat melakukan
setoran maupun saat pengambilan uang dan bingkisan pas diakhir

Pelayanan Baik

IBU SUSI

Mengetahui dari tetangga

Diajak adik ipar saya

Tidak

Ya

Tidak ada

Saya sudah menjadi anggota sariya selama 4 tahun, menurut saya
yang bikin saya betah itu karena karyawannya ramah-ramah, baik saat
kita mau setoran maupun pas pengambilan bingkisan

Pelayanan Baik

MBAK ELI

Ditawari oleh marketingnya

Saya memilih tabungan SARIYA di KOPENA karena yang saya lihat
layanan jemput bola dari karyawan KOPENA jarang sekali terlambat
tiap minggunya, berbeda dengan tempat saya menabung sebelumnya

Tidak



26.

27.

Tidak
Ya, ada

Baru
Pelayanan Baik

IBU KHOLIS

- Tidak ada informasi

- Saya beralih menggunakan simpanan SARIYA di KOPENA
Pekalongan karena tempat saya menabung sebelumnya layanan
jemput bolanya kurang membuat saya nyaman atau puas.

- Tidak

- Ya

- Ya, ada

- 3tahun

- Saya tetap menggunakan simpanan SARIYA karena saya tidak perlu
datang ke kantor dan karyawan yang mendatangi untuk menagih
setoran setiap minggunya

- Pelayanan Baik

IBU NURSIYAM

- Kehendak saya sendiri

- Tidak

- Ya

- Tidak ada

- 4tahun

Saya sudah menjadi anggota selama 4 tahun, alasan saya tetap
menggunakan tabungan SARIYA di KOPENA karena saya nyaman
nabunngnya itu dijemput.

Pelayanan Baik



28.

30.

IBU NINING

Dari tetangga

Kehendak saya sendiri

Tidak

Karena penghasilan saya tak terlalu banyak maka dari itu saya
memerlukan tabungan yang bisa digunakan untuk mempersiapkan
kebutuhan saya saat lebaran, kemudian saya memilih menabung
SARIYA di KOPENA

Tidak ada

2 tahun

Saya baru menjadi anggota SARIYA selama 2 tahun, dan selama 2

tahun ini saya suka dengan layanan jemputan dari karyawan
KOPENA

Pelayanan Baik

.IBU ETI

Saya diajak kakak saya

Tidak

Tidak

Tidak ada

3 tahun

Alasan saya kembali menggunakan produk SARIYA Kkarena
nabungnya itu dijemput

Pelayanan Baik

IBU SUMIYATI

Mengetahui dari tetangga
Diajak saudara

Tidak

Ya



Tidak ada

baru

Kebetulan saya baru tahun ini nabung SARIYA karena melihat
tetangga saya tiap minggu itu dihampiri tanpa perlu kita datang ke
kantornya, jadi saya tertarik ikut menabung karena layanan jemputan
ini

Pelayanan Baik
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C. Surat Keterangan Penelitian

‘M. 'D;déng Kurniawan
: D3 Perbankan Syariah
12012116113

telah melaksanakan Penelitian/
gan guna penyusunan Tugas Akl

RIYA )di KSPPS Kopena Pekal:

ini disampaikan dan atas kerja




D. Macam-macam Produk Di KSPPS KOPENA Pekalongan

SPPS

¢
3
i

Aagic Com,
k Tabungan Suka

1 Rp.200.000,- / bulan
2. Tabungan ini diatur secara arisan, dibuka 1 bulan
- Jum'at minggu pertama dengan satu nomar yang!
arisan.
3. Peserta berkewajiban n
' KOPENA paling lambz
4. Peserta yang ti
4.
dalam pemb




KOPERAS! PEMUDA BUANA

KOPENA ousch | Jume [ lee

'BERKEMBANG BERSAMA UMAT
Rek. No.

RMOHO 8 R ARI RAYA RIYA” D B KOP
Nama Lenghap Laki - laki Perempuan
Nama Ibu Kandung [ Angos | |Won. Anggota
Tempat / Tgl. Lahir P |l~w):

—

| Pekerjaan

Alamat Sesual
Identitas

Domisili Sekarang 5
No. Kartu \dentitas | KTP: pelajar)

Pendidikan | Strata
Appma
Jenis Usaha
Setoran Per
Tunai/Debet Debet

A PEMOON DUANA

PENA

BERSAMA UMAT

pa ja

etoran ,-/Minj .
4. Tunggakan lebih dari i lapatkan
nus bi T, da

Tabu ligus
n hadiah K agic Com,

nya.
6. “SARIYA” i KOPENA.
terangan
KANTOR PUSAT ; HOS. Cok Pekalongan
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sl S8
@ KOPENA

BERKEMBANG BERSAMA UMAT

SIQURMA

Stmpanan Untuk Qurban Sunnah Bersama Xopena
Uang Simpanan Kembali Utuh Dan Mendapat
Bantuan Biaya Penyembelihan

KETENTUAN SIMPANAN

B

apat dijadikan jaminan pemb
njut hubungi :

Lt. Il JI. HOS. Cokroaminoto
85) 436547
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S0 PAKET PINJAMAN CEMARA
o (Cepat, Aman & Sejahtera)

Melayam & Membantu Secara Cepat Kebutuhan Modal Usaha Anda
Syarat - syarat dan ketentuan :

1. Foto Copy KTP Suami - Istri 5. Rekening Listrik
2. Foto Copy Kartu Keluarga 6. Cek Fisik Kendaraan

3. Foto Covy Surat Nikah 7. Sanggup membuka rekening tabungan
4. Foto Copy STNK & BPKB ( >Th 200%) di KOPENA (bagi yang belum)

Keterangan lebih lanjut hubungi kantor KOPENA
« Kantor Pusat :

Gedung KOPENA Lt lll JI.HOS. Cokroaminoto 77 Landungsari Pekalongan Telp./Fax. (0285) 436547
* Kantor Cabang
I JI. HOS. Cokroammoto No. 77 Landungsan P 0%

2 J1. Raya Urip Sumoharjo No. 260 Kradenan P
< JI. Raya Pacar No. 149 Tirto Pekalongan Telf
<4 Jl. Raya Capgawen No. 100 Kedungwulig

Telp. (0285) 411504
(0285) 4411206 W

4482575
S JI. Raya Bandar Komplek Ruko Bang atan *_‘ 5)5689568 W
J| Stasiun No. 34 Furwosan Comal Telp. (0285
Ji. Raya Rejosaii Bojong Pekalgn 85) 44828 W!} ‘/
C .:; } us:rgau:iangsal:lo 75:]9 2 83;85 391378
9 en rman No ing Te
& JI. Pasar Paqi Blok A 20 Ki B Te‘l;p((OZB)S) 324363 Sy -f
Pl Raya Pasar Limpung No. A 11 Batang Telp. {0285) 4468264 »/
12.J1. Karangsuru RT. 1/5 bolang Pemalang Telp. (0284) 3278755
. JI. HOS. Cokroaminoto (Graha Al Baika ) Pekalongan Telp. {0 -
DAFTA SURAN PAKET PINJAMAN CE OPENA
Jmi. P 1.000.000, - | 2.000.000,- | 2.500.000,- | 3.000.000,- 4.000.000,- | 5.000.000,-
Jk. Waktu ; ¢ ‘
| 1 bulan 1.030.000,- - | 2.060.000.- | 1.545.000.- | 3.090.000.- ! 4.120.000.- | 5.150.000.- |
2 bulén 530.000, - 1.060 000.- | 1.325.000,- | 1.590.000,- | 1.855.0 2.120.000,- | 2.600.000,-
3 bulan 363.000, -| 726.700,-| 908.400.-| 1.090.000,- 1.453.400,- | 1.766.667,-
4 bulan 270.000, -| 540.700,-| 675.000-| 810.000.- 15.000,- | 1.080.000.- | 1.350.000,-
5 bulan | 220.000. .-| 440.700-| 550.000-| 660.000.- 800.000,- | 1.100.000,-
6 bulan 186.700, ,-| 373.400,-| 466.700-| 560.000,- -| 746.700-| 933.333.-
7 bulan | 162.900, 325.800,-| 407.200-| 488.700,- -| 651.500,-| 814.286.-
8 bulan | 145.000, 290.000,-| 362.500-| 435. -] 580.000,-| 725.000,-
3 bulan 131.200,- .400,-| 327.800-| 3 A 524500- 655.556.-
10 bulan 120.000,- 00,- | 300.000,- .090,-| 480 ~600.000,~
11 _bulan | 111.000-| 166 | 277 88.200,-
12 bulan | 103.400-| 155.00 258
i3 bulan 97. 145.400,- -
14 bulan .200,- -
15 bulan 0,-| 173. 60.00!
16 bula 16! 47.5
17 b
12 ‘700:. 7 181.!
000.-]| 2| 1750
bt 4 1
3 Lol )
25 poian : |
24 huten ! i 1o 188
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