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Lampiran 3 Panduan Observas Penelitian

Pengamatan (observasi) yang dilakukan peneliti merupakan mengamati
strategi LAZISNU PCNU Pemalang untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat
dalam membayar zakat.

A. Tujuan:

Tujuan observas ini untuk memperoleh informasi dan data bak
mengenai sgauh mana para muzaki (donatur) percaya untuk membayar
zakat melalui LAZISNU PCNU Pemalang :

1. Untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepercayaan muzaki (donatur)
para muzaki percaya untuk membayar zakat melalui LAZISNU PCNU
Pemalang.

2. Apa sga faktor-faktor yang mendorong muzaki (donatur) membayar
zakat mdlaui LAZSINU PCNU Pemalang.

3. Untuk mengetahui pengalaman muzaki dalam membayar zakat melalui
LAZISNU PCNU Pemalang.

B. Aspek Yang Diamati

1. Strategi yang dilakukan olen LAZISNU PCNU Pemalang untuk
meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam membayar zakat.



Lampiran 4 Pedoman Wawancara

Pedoman Wawancara Dengan K etua Pengurus LAZISNU PCNU
Pemalang

a. ldentitasdiri :
Nama
Jabatan
Alamat

b. Pertanyaan

1. Menurut Bapak apakah strategi meningkatkan kepercayaan masyarakat
dalam membayar zakat itu penting?

2. Bagaimana LAZISNU PCNU Pemalang menjalankan program penyuluhan
dan edukasi mengenai zakat kepada masyarakat?

3. Bagaimana strategi komunikasi yang digunakan olen LAZISNU PCNU
Pemalang tentang kegiatan zakat sampa kepada masyarakat dengan
efekif?

4. Strategi apa sgja yang telah diterapkan olen LAZISNU PCNU Pemalang
untuk meningkatkan masyarakat dalam membayar zakat?

5. Langkah-langkah @pa saa yang telah memperkuat kepercayaan
masyarakat-dalam hal membayar zakat?

6. Program zakat apa sgjayang telah dijalankan?



Pedoman Wawancara Dengan Sekretaris Pengurus LAZISNU PCNU

a.

Pemalang

Identitasdiri :
Nama
Jabatan :
Alamat
Pertanyaan

1

Apa peran sekretasris LAZISNU PCNU Pemalang dalam
memastikan bahwa strategi-strategi yang telah dirancang dapat
dilaksanakan dengan baik dan efektif?

Bagaimana LAZISNU PCNU Pemalang melibatkan masyarakat
secara aktif dalam proses pengelolaan zakat dan bagaimana ha ini
dapat dilaksanakan dengan baik dan efektif?

. Apa yang memotivasi Anda untuk membayar zakat di LAZISNU

PCNU Pemalang?

Bagamana rencana atau langkah-langkah kedepan yang akan
diambil oleh LAZISNU PCNU Pemaang untuk terus
meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam membayar zakat?
Bagamana proses pengelolaan dana zekat LAZISNU PCNU
Pemalang?



Pedoman Wawancara K epada M uzakki (donatur)

a.ldentitasdiri :
Nama
Pekerjaan
Alamat
b. Pertanyaan

. Bagaimana biasanya Anda memastikan bahwa zakat yang Anda bayarkan
benar-benar sampai kepada yang berhak menerimanya?

. Bagaimana menurut Andaapakah LAZISNU PCNU Pemalang dapat terus
meningkatkan kepercayaan masyarakat untuk membayar zakat?

. Apa yang memotivas Anda untuk membayar zakat di LAZISNU PCNU
Pemalang?

. Menurut Anda apakah strategi LAZISNU PCNU Pemalang sudah cukup
memuaskan dalam meningkatkan kepercyaan masyarakat dalam
membayar zakat?

. Apa jenis zekat yang bapak bayarkan melalui LAZISNU PCNU
Pemalang?

. Bagaimanabapak mengetahui tentang kewajiban zakat?

. Apa yang mendorong bapak berkenan untuk membayar zakat melalui
LAZISNU PCNU Pemalang?

. Apakah bapak puas dengan pengelolaan zakat mal oleh LAZISNU PCNU

Pemalang?

VI



Lampiran 5 Transkip Wawancara

Trankip Wawancara Dengan Ketua Pengurus LAZISNU PCNU

Pemalang

Ketua Dewan Pengurus LAZISNU PCNU Pemalang

meningkatkan kepercayaan
masyarakat dalam membayar
zakat itu penting?

Nama : Bapak Mukhsinin, S. Ag., M. Pd.l
Jabatan : Ketua LAZISNU PCNU Pemalang
Alamat : Pemalang
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Menurut Bapak apakah strategi | Strategi itu sangat penting, apalagi

untuk  meningkatkan masyarakat
dalan membayar zakat karena
kesadaran dan pemahaman

masyarakat tentang sangat penting
dan sangat dibutuhkan untuk mustahiq
orang yang berhak menerima zakat,
kalau bukan dari masyarakat lalu dari
siapalagi? Maka dari itu strategi yang
dilakukan secara. offline dan secara
online . contoh melaui program-
program LAZISNU, melalui dakwah,
dan melalui media sosia. Itu cara

kami untuk meningkatkan

kepercayaan  masyarakat ~ dalam

membayar zakat

Bagaimana LAZISNU PCNU
Pemalang

program

menjalankan
penyuluhan  dan
edukasi mengenai zakat kepada

masyarakat?

Yaitu dengan pengelolaan dana ZIS
yang telah dikumpulkan masyarakat
disalurkan
membutuhkan.

Menyediakan kakulator zakat untuk

untuk kepada yang

Vil




membantu masyarakat untuk
menghitung jumlah zakat yang harus

mereka bayar. Konsultasi ZIS juga

disediskan  yaitu guna  untuk
membantu masyarakat untuk
memahami zakat dan cara
mengelolanya.
Bagaimana strategi komunikasis| Menurut saya, peningkatan
yang digunakan olen | komunikasi melalui  dakwah dan

LAZISNU PCNU' Pemaang
tentang kegiatan zakat sampai
kepada masyarakat dengan
efekif?

media sosial sangat efektif. Dengan
dakwah, kita dapat menyampaikan

pesan tentang zakat secara langsung

dan interaktif, sedangkan dengan
media sosial, kita dapat
menyampal kan pesan kepada
masyarakat = yang lebih luas dan

diverifikesi.” Sebenenarnya media
sosia-itu penting untuk meningkatkan
kepercayaan donatur atau muzakki
kepada lembaga amil zakat, infag, dan
sedekah. Dengan beberapa tampilan
yang menarik akan meningkatkan
kepercayaan dari muzakki tersebut,
otomatis muzakki akan mendonasikan
melalui yang
dipercayai tersebut.

uangya lembaga

Strategi apa sga yang telah
diterapkan oleh LAZISNU
PCNU Pemalang

meningkatkan

untuk

masyarakat

Strategi  yang telah diterapkan
LAZISNU PCNU Pemalang untuk
meningkatkan kepercayaan

masyarakat tentunya yaitu
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dalam membayar zakat?

mengel oladana zakat dengan
transparan dan  akuntabel, dan
meningkatkan program zakat yang
inofatif an efektif untuk meningkatkan
partispasi masyarakat. Terutama
melalui melalui media sosia facebook
dan instagram, disitu kami akan
mengaupload  atau mengeshare
kegiatan-kegiatan yang telah
dijalankan agar masyarakat atau
muzaki zakat mereka benar-benar
didonasikan  kepada orang yang
membutuhkan (mustahiq).

Kalau strategi lainya melaui dakwah,
penyebaran  pamflet, bekerjasama
dengan BAZNAS, dan melaaui
program LAZISNU.

L angkah-langkah apa saja yang
telah memperkuet kepercayaan
masyarakat ~ dalam hal
membayar zakat?

Langkah-lamgkahnya tentu sga
transparansi pengelolaan  zakat,
pengembangan sistem  pengelolaan
zakat, dan pengembangan program

zakat yang inovatif.

Program zakat apa sga yang
telah dijalankan?

Program yang sudah dijalankan
tentunya program kesehatan, program,
pendidikan, program ekonomi dan

program bencana alam.




Trankrip Wawancara Dengan Sekretaris PengurusLAZISNU PCNU
Pemalang

Sekretaris LAZISNU PCNU Pemalang

: Bapak Achmad Zaenuri, S. E

. Sekretaris LAZISNU PCNU Pemalang
: Pemalang

Narasumber
Jabatan
Alamat

No.

Peratanyaan Jawaban

Apa peran sekretasris | Saya sebagal sekretaris LAZISNU

LAZISNU PCNU4# Pemaang
ddam memastikan bahwa
yang telah
dirancang |dapat dilaksanakan
dengan baik dan efektif?

strategi-strategi

PCNU Pemalang memiliki peran yang
sangat penting dalam memastikan
bahwa strategi-strategi yang telah
dirancang dapat dil aksanakan dengan
baik dan efektif. Y aitu mengkoordinir
dan mengkomunikan strategi-strategi
yang telah dirancang kepada semua

yang terkait termasuk pengurus.

Bagamana LAZISNU PCNU
melibatkan
masyarakat secara aktif dalam

Pemalang

proses pengelolaan zakat dan
bagamana ha ini dapat
dilaksanakan dengan baik dan

efektif?

Ada beberapa faktor masyarakat
membayar zakat melalui LAZISNU
PCNU Pemalang, karena bahwasanya
lembaga ini mempunya strategi
dalam meningkatkan kepercayaan
masyarakat untuk membayar zakat
yang pertama yaitu tranparansi dan
akuntabilitas  dalam

zakat, penggunaan zakat yang tepat

pengelolaan

sasaran dan efektif, kemudahan dalam
membayar zakat melalui beberapa
channel seperti transfer bank atau

melalui aplikas zakat




Apakah terdapat inovas atau
pendekatan yang
LAZISNU PCNU Pemalang
dalam upaya
kepercayaan
terhadap lembaga zakat?

baru

terapkan
memperkuat

Ya, LAZISNU PCNU Pemalang telah
menerapkan inovasi dan pendekatan
dalam dalam
memperkuat  kepercayaan terhadap
zakat, antara

penggunaan teknologi,

penerapan baru
lembaga lain
transparansi
dsan akuntabilitas, dan penggunaan
media sosid untuk meningkatkan
dalam

membayar zakat. Kaau kontennya

kepercayaan ~ masyarakat

menarik - di media sosia padti
masyarakat akan tersentuh hatinya
zakat. Misd

kontenya itu tentang santunan anak

untuk  membayar
yatim  padti
kesadaran
membayar zakat.

dapat  meningkatkan

masyarat  pentingnya

Bagaimana....rencana  atau
langkah-langkah kedepan yang
akan diambil oleh LAZISNU
PCNU Pemalang untuk terus
meningkatkan kepercayaan
masyarakat dalam membayar

zakat?

L angkah-langkah yang pertama, yaitu
Publikasi

menerbitkan laporan keuangan secara

laporan keuangan

teratur  dan  transparan  untuk
menunjukkan pengelolaan zakat yang
efektif Kedua,

meningkatkan akuntabilitas seperti

dan efisien.
Melakukan pengawasan dan evaluas
secara berkala terhadap pengelolaan
zakat untuk memastikan bahwa zakat
dikelola dengan baik dan efektif,
Menyediakan mekanisme pengaduan
dan saran untuk masyarakat, sehingga

mereka dapat memberikan masukan
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dan kritik terhadap pengel olaan zakat.

Bagaimana proses pengelolaan
dana zakat LAZISNU PCNU
Pemalang?

Perolehan dana zakat diaokaskan
sebagal dana biaya operasional, dan
juga pentasarufan. Dana dikelola
dengan rinci dan cermat dan dicatat
dalam laporan keuangan mengenai
dana yang di terima dan dana
penyalurannya. Hal ini dilakukan
sebagal bentuk pertanggung jawaban
pengurus atas amanah dari masyarakat
yang berzekat. Selain dicatat dengan
rapi dalam pembukuan, hasil dari
zakat tersebut juga ditransparansikan
kepada masyarakat melalui media
sosial seperti facebok, whatsApp, dan
instagram, sehingga mayarakat dapat
mengetahui berapa banyak zakat yang

terkumpul_dan didistribusi kan.

X1l




Transkip Wawancara Dengan Muzakki (donatur)

Identitas Informan 1

Nama : Bapak H. Mahroji
Pekerjaan : Pemilik toko material
Alamat : Bantarbolang
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Bagamana biasanya Anda| Pertama kali saya mambayar zakat

memastikan bahwa zakat yang
Anda bayarkan benar-benar
sampal kepada yang berhak

menerimanya?

melalui

mengecek

LAZISNU PCNU vyaitu
apakah
pengumpulan zakat dilakukan dengan

proses

cara yang transparan dan efektif, dan
apakah zakat tersebut tepat sasaran.

2. | Bagamana menurut Anda| Menurut saya LAZISNU PCNU
apakah LAZISNU PCNU | Pemaang harus terus meningkatkan
Pemalang dapat terus | kepercayaan masyarakatnya dengan
meningkatkan kepercayaan | menerbitkan atau mentransparasikan
masyarakat untuk membayar | laporan keuangannya secara teratur,
zakaet? serta mengembangkan sistem

pembayaran.yang mudah, cepat, dan
aman untuk memudahkan masyarakat
dalam membayar zakat.

3. | Apa yang memotivas Anda | Karena zakat adalah salah satu

untuk membayar zakat di
LAZISNU PCNU Pemalang?

kewgjiban agama yang harus
ditunaikan oleh setiap muslim yang
memiliki harta yang cukup. Melalui
LAZISNU PCNU Pemaang saya
dapat membantu orang-orang yang
membutuhkan, seperti fakir miskin,
anak yatim, dan orang-orang yang

sedang mengalami kesulitan
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Menurut Anda apakah strategi
LAZISNU PCNU Pemalang
sudah
dalam
kepercyaan masyarakat dalam

cukup  memuaskan

meningkatkan

membayar zakat?

Menurut saya sudah memuaskan ya,
tetapi harus lebih ditingkatkan lagi
agar masyarakat lebih memahami
tentang zakat dan tertarik membayar
zakat melaui LAZISNU PCNU

Pemalang.

Apa yang mendorong bapak
berkenan untuk  membayar
zakat mealui LAZISNU
PCNU Pemalang?

Karena pembayarannya mudah dapat
dilakukan secara online atau transfer,
sehingga menjadi lebih mudah. Dan
dilihat dari penyaluran dananya juga
sangat tepat sasaran yaitu diberikan

kepada orang yang membutuhkan.

Apa jenis| zakat yang bapak
bayarkan melalui LAZISNU

PCNU Pemalang?

Zakat mal yang berupa uang tunal
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Transkip Wawancara Dengan Muzakki (donatur)

|dentitas Informan 2
Nama
Pekerjaan

Alamat : Ulujami

: Bapak Burhanuddin
: Pengelola Ellita Swalayan

No.

Pertanyaan

Jawaban

Apa jenis zakat yang bapak
bayarkan melaui LAZISNU

PCNU Pemalang?

Saya mengzakati harta berupa uang

tunai.

Apa yang membuat anda
percaya pada Lazishu pcnu

Pemalang?

PCNU

transparansi

LAZISNUY Pemalang
menunj ukkan dalam
pengelolaan zakat, infak, dan sedekah,
serta memiliki sistem akuntabilitas

yang baik.

Bagaimana bapak mengetahui
tentang kewajiban zakat mal?

Saya mengetahui
melalui dakwah-dakwah dan

media sosial.

kewajiban zakat
dari

Apa yang mendorong bapak
berkenan untuk - membayar
zakat melaui LAZISNU
PCNU Pemalang?

Karena akan lebih aman dan tepat
sasaran pastinya.

Apakah bapak puas dengan
pengelolaan zakat ma oleh
LAZISNU PCNU Pemalang?

Ya, saya puas dengan pengeloaan
zakat mal oleh LAZISNU PCNU
Pemlang karena mereka sangat

transparan.
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Transkip Wawancara Dengan Muzakki (donatur)

|dentitas Informan 3
Nama
Pekerjaan

Alamat : Comal

: Bapak Wawan
: Karyawan PT Beton

No.

Pertanyaan

Jawaban

Apa jenis zakat yang bapak
bayarkan melaui LAZISNU

PCNU Pemalang?

Saya mengzakati zakat mugayyad

Apa yang membuat anda
percaya pada Lazishu pcnu

Pemalang?

LAZISNU PCNU Pemalang
menunjukkan. kinerja yang efektif
dalam menyalurkan zakat, infak, dan
sedekah kepada mustahik.

Bagaimana bapak mengetahui
tentang kewajiban zakat?

Ya, saya sering sekali mendengarkan
ceramah baca artikel tentang zakat.
Bahwasanya zakat adalah salah satu
rukun  Isdlam vyang kelima, dan
diwajibkan bagi orang-orang yang

memiliki kemampuan  ekonomi
terutama orang-orang yang hartanya
sudah mencapal nisab itu hartanya

sebagian harus dizakatkan.

Apa yang mendorong bapak
berkenan untuk membayar
zakat melalui  LAZISNU
PCNU Pemalang?

Karena pengelolaannya sangat aman
dan tepat sasaran

Apakah bapak puas dengan
pengelolaan  zakat oleh
LAZISNU PCNU Pemalang?

Ya saya sangat puas sekali karena
pengelolaanya itu sangat transparan
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Pedoman Wawancara Dengan Muzakki (donatur)

|dentitas Informan 4

Nama

: Bapak Unggul Sakti

Pekerjaan  : Pemilik toko material

Alamat : Ulujami

No.

Pertanyaan

Jawaban

Apa jenis zakat yang bapak
bayarkan melaui LAZISNU

PCNU Pemalang?

Zakat ma

Apa yang membuat anda
percaya pada Lazishu pcnu

Pemalang?

LAZISNU PCNU Pemalang
menunjukkan. komitmen yang kuat
terhadap kemaslahatan umat dan
memiliki

vis yang jelas untuk

meningkatkan kesgjahteraan

masyarakat.

Bagaimana bapak mengetahui
tentang kewajiban zakat?

Saya sering mendengarkan dakwah,
bahwa seorang muslim yang hartanya
sudah mencapal nishab itu sebagian
harus dizakatkan

Apa yang mendorong bapak
berkenan untuk membayar
zakat  melalui  LAZISNU
PCNU Pemalang?

Menurut pengalaman saya membayar
zakat melalui LAZISNU itu sangat
baik, proses pembayaran zakat yang
dan

sangat mudah dan cepat,

pengel olaannya juga transparan.

Apakah bapak puas dengan
pengelolaan  zakat oleh
LAZISNU PCNU Pemalang?

Saya sangat puas, karena saya setiap
tahun ahamdulillah zakat melaui
LAZISNU PCNU Pemalang
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Pedoman Wawancara Dengan Muzakki (donatur)

Identitas Informan 5

Nama : Bapak Zifarudin

Pekerjaan  : Buruh

Alamat : Pemalang
No. Pertanyaan Jawaban
1. | Apa jenis zakat yang bapak. | Jeniszakat mal

bayarkan melaui LAZISNU

PCNU Pemalang?

Apa yang membuat anda
percaya pada Lazisnu pcnu

Pemalang?

LAZISNU PCNU Pemaang memiliki
reputas yang baik di masyarakat dan
dianggap sebagal lembaga yang

amanah.

Bagaimana bapak mengetahui
tentang kewagjiban zakat?

Kebetulan saya sering mendengarkan
ceramah dan dakwah kewagjiban

seorang muslim untuk berzakat

Apa yang mendorong bapak
berkenan....untuk  membayar
zakat melaui  LAZISNU
PCNU Pemalang?

Karena-menurut saya LAZISNU ini

sangat transparan dan aman.

Apakah bapak puas dengan
pengelolaan  zakat oleh
LAZISNU PCNU Pemalang?

Saya puas, saya sudah kurang lebih 3-
4 tahun ini membayar zakat melaui
LAZISNU PCNU Pemdang ,
alhamdulillah selalu amanah.
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Lampiran 6 Tabel Reduks Data

Pengurus LAZ1SNU PCNU Pemalang

No.

Variabel/
Kategori

Indikator

Petikan
wawancar a

Keterangan

Strategi
komunikasi

Dakwah,
media sosid

“Kami
menyampaikan
dakwah zakat
melalui media
sosia dan juga saat
pengajian-
pengajian NU.”

Sosidisas
melalui  media
dan forum
keagamaan

Transparansi
dan
Akuntabilitas

L aporan
keuangan,
dokumentas
kegiatan

“Setiap  kegiatan
penyaluran  kami
dokumentasi kan
dan laporkan secara
terbuka, bak ke
publik maupun ke
PCNU.”

Upaya menjaga
kepercayaan dan
akuntabilitas
public

Inovasi
Teknologi

Digitalisasi
pembayaran
zakat

“Kami
menyediakan
nomor rekening
pada setiap pamflet
yang kami share
dimedia sosidl,
maka  masyrakat
dapat - mentransfer
melalul am  atau
mobile banking”.

Modernisas
layanan  untuk
mengi kuti
perkembangan
zaman

XX




Muzaki LAZISNU PCNU Pemalang

No. Variabel/ Indikator Petikan K eterangan
Kategori wawancara
1. | Strategi Dakwah, “Saya tahu | Edukas  efektif
Komunikas media sosial, | informas menjangkau
dan Edukasi penyuluhan | tentang program | masyarakat
zakat zakat lewat
penggjian dan
Instagram
LAZISNU.”
2. | Transparansi | Laporan, “LAZISNU Transparans
dan dokumentasi | selalu kasih | membangun
Akuntabilitas | distribus laporan kepercayaan
zakat keuangan dan
ada  foto-foto
penyalurannya,
jadi saya
percaya.”
3. Inovasi ATM  atau | “Pembayaranya | Teknologi
Teknologi mobile bisa melalui | mempermudah
banking rekening bank, | transaksi zakat
jadi bisa melavui
ATM atau
mobile
banking”
4, Program Konsumtif “Saya lihat di | Program
Penyaluran dan media = sosia | membantu
Zakat produktif penyalurannya | langsung ke
tepat sasaran” penerima manfaat
5. | Kepercayaan | Amanah “Saya yakin | Citra baik
Masyarakat LAZISNU meningkatkan
amanah dan | kepercayaan
jujur”
6. Loydlitas dan | Pembayaran | Saya sudah 3-4 | Tanda
Partisipasi zakat rutin | tahun keberhasilan
melalui membayar zakat | membangun
LAZISNU melalui kepercayaan
LAZISNU
PCNU
Pemalang”
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Lampiran 7 Dokumentas

DOKUMENTAS

Wawancara dengan ketua pengurus Wawancara dengan Sekretaris
LAZISNU PCNU Pemal ang LAZISNU PCNU Pemaang
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Wawancara dengan salah satu Pedoman LAZISNU
muzakki (Donatur) foto mewakili
Bapak H. Mahrgji

' i

Program Pendidikan LAZISNU Program Kesehatan LAZISNU
PCNU Pemalang PCNU Pemalang
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Program Pengembangan.Ekonomi
LAZISNU PCNU Pemalang

Santunan Anak Y atim Piatu Oleh
Bupati Pemalang
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Program Penanggulangan
Bencana LAZISNU PCNU
Pemalang



Lampiran 8 Daftar Riwayat Hidup

RIWAYAT HIDUP PENULIS

A. IDENTITAS

1. Nama : Mely Sazgiya

2. Tempat tanggal lahir : Pemalang, 12 Agustus 2001

3. Alamat rumah - Desa Gunungsari, Pulosari, Pemalang,
Jawa Tengah

4. Alamat tingga : Desa Gunungsari, Pulosari, Pemalang,
Jawa Tengah

5. Nomor handphone : 085291623847

6. Email : melysazgiyal208@gmail.com

7. Namaayah : Daryanto

8. Namaihu - Lilih Rolisah

9. Pekerjaan ayah : Penjahit

10. Pekerjaanibu > Ibu rumah tangga

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

1. SD : SDN 02 Gunungsari

2. SMP : SMP N 2 Pulosari

3. SMA : SMA Muhammadiyah 2 Pemalang

Pekalongan, 14 Mei 2025

o

i

Mely Sazgiya
NIM .4220097
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