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MOTTO 

Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

(Al-Insyirah:6) 

Jangan menyerah. Apapun alasannya. 

(Kdrama: Lovescout) 

You gotta know that you’re one in a million. 

(Twice-One in a Million) 
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ABSTRAK 

Ratna Nuraini, Pengaruh Fitur Layanan, Persepsi Kemudahan dan Persepsi 

Keamanan Terhadap Minat Penggunaan Mobile Banking Muamalat Digital 

Islamic Network (Studi Pada Nasabah Bank Muamalat di Pekalongan) 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh fitur layanan, persepsi 

kemudahan, dan persepsi keamanan terhadap minat penggunaan mobile banking 

Muamalat Digital Islamic Network (DIN) pada nasabah Bank Muamalat di Kota 

Pekalongan. Latar belakang penelitian ini didasari oleh perkembangan teknologi 

digital yang mendorong transformasi layanan perbankan, salah satunya melalui 

aplikasi mobile banking.  

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survei 

jenis field research. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

100 responden yang merupakan nasabah Bank Muamalat di Pekalongan dan telah 

menggunakan aplikasi Muamalat DIN minimal satu kali transaksi. Teknik analisis 

yang digunakan adalah uji instrumen, uji asumsi klasik, regresi linier berganda 

dan uji hipotesis dengan bantuan aplikasi SPSS versi 29. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel fitur layanan 

dan persepsi keamanan memiliki pengaruh signifikan terhadap minat penggunaan 

mobile banking Muamalat DIN, sedangkan persepsi kemudahan tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan secara parsial. Namun demikian, secara simultan ketiga 

variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan. 

Kata kunci: Fitur Layanan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Keamanan, 

Minat Penggunaan, Mobile Banking, Muamalat Digital Islamic Network 

(DIN). 
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ABSTRACT 

Ratna Nuraini, The Influence of Service Features, Perceived Ease, and 

Perceived Security on the Interest in Using Muamalat Digital Islamic 

Network Mobile Banking (A Study on Muamalat Bank Customers in 

Pekalongan) 

This study was conducted to determine the influence of service features, 

perceived ease of use, and perceived security on the intention to use the Muamalat 

Digital Islamic Network (DIN) mobile banking application among Bank 

Muamalat customers in Pekalongan City. The background of this research is based 

on the rapid development of digital technology, which has driven the 

transformation of banking services, including through mobile banking 

applications. 

This research uses a quantitative method with a survey approach in the form 

of field research. Primary data were obtained through the distribution of 

questionnaires to 100 respondents who are Bank Muamalat customers in 

Pekalongan and have used the Muamalat DIN application for at least one 

transaction. The analytical techniques used include instrument testing, classical 

assumption testing, multiple linear regression analysis, and hypothesis testing 

with the assistance of SPSS version 29. 

The results of the study indicate that partially, the service features and 

perceived security variables have a significant influence on the intention to use 

Muamalat DIN mobile banking, while the perceived ease of use variable does not 

show a significant influence. However, simultaneously, all three variables were 

found to have a significant effect on usage intention. 

Keywords: Service Features, Perceived Ease of Use, Perceived Security, 

Usage Intention, Mobile Banking, Muamalat Digital Islamic Network (DIN). 
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TRANSLITERRASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di  

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan  huruf Latin : 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث
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 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن
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 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2.   Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا   = ā أ 

 = iا  ِ  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 

3.    Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمة

4.   Syaddad (tasydid, geminasi) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. Contoh: 
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 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

5.    Kata sandang (artikel) 

Kata sandang dalam tulisan arab dilamlbanhkan dengan huruf yaitu  ال 

namun dalam trnasliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qomariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah Kata sandang yang 

diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu 

huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah Kata sandang yang 

diikuti oleh huruf qomariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan 

yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari 

katayang mengikuti dan dibandinhkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 
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sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Tinggihnya pertumbuhan teknologi digital di era sekarang ini menyebabkan 

terjadinya pergeseran budaya yang awalnya memanfaatkan tenaga manusia, 

sekarang beralih fungsi menggunakan teknologi digital yang modern, serba cepat 

dan canggih. Hal ini menyebabkan adanya perubahan gaya hidup manusia dan 

pendapatan ekonomi yang berbeda. Setiap tahun, jumlah orang yang 

menggunakan internet meningkat drastis terutama di Indonesia. Perkembangan 

teknologi digital yang semakin maju menciptakan persaingan antar perusahaan 

yang semakin keras, termasuk persaingan dalam dunia perbankan (Alam et al., 

2022). 

Untuk memenuhi perkembangan teknologi dengan konsistensi memberikan 

kemudahan bagi karyawan dan nasabahnya, salah satu bentuk inovasi teknologi 

dalam dunia perbankan baik konvesional maupun perbankan syariah yaitu dengan 

penerapan layanan berbasis teknologi atau digitalisasi perbankan yang dapat 

diakses secara online,  salah satu layanan tersebut adalah penerapan mobile 

banking (Atarwaman, 2022). Inovasi mobile banking dalam dunia perbankan 

bertujuan untuk meningkatkan fungsi bank, yaitu kegiatan menghimpun dan 

menyalurkan dana termasuk kegiatan simpanan maupun kredit secara lansung 

ataupun tidak langsung (Pranoto & Setianegara, 2020). Dengan adanya inovasi 
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dari digitalisasi perbankan, akan meciptakan sistem kerja perbankan yang mudah, 

efektif dan efisien. 

Tabel 1.1 

Data Transaksi dengan Mobile Banking  

Tahun 2021 2022 2023 2024 

Nilai 

transaksi 
7.730.865.000 9.995.239.000 14.378.353.000 24.486.800.000 

(Bank Indonesia, 2024) 

Perkembangan mobile banking di Indonesia sangat pesat. Data Bank 

Indonesia menunjukkan nilai transaksi melalui mobile banking terus meningkat 

setiap tahunnya. Nilai transaksi dengan mobile banking pada tahun 2023 mencapai 

14,3 milliar transaksi, kemudian pada tahun 2024 meningkat sebesar 70% menjadi 

24,4 milliar transaksi (Bank Indonesia, 2024). Berdasarkan data tersebut, dapat 

diketahui mobile banking merupakan layanan perbankan digital yang banyak 

digunakan dan dibutuhkan oleh masyarakat Indonesia. 

Nasabah dapat melakukan transaksi menggunakan ponsel dengan lebih 

mudah berkat inovasi layanan perbankan melalui mobile banking. Layanan mobile 

banking dapat digunakan melalui aplikasi yang telah diunduh pengguna di ponsel 

mereka ataupun melalui menu yang tersedia di SIM card (Nurdin et al., 2021). 

Penggunaan mobile banking praktis bagi masyarakat terutama bagi para pebisnis 

yang ingin bertransaksi dengan nasabah tanpa harus datang ke ATM terlebih 

dahulu (Alam et al., 2022). 
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Nilai

Bank Muamalat Indonesia adalah salah satu institusi perbankan syariah 

yang menawarkan layanan mobile banking. Bank Muamalat meluncurkan aplikasi 

layanan mobile banking yaitu Muamalat Digital Islamic Network (Muamalat DIN) 

pada tahun 2019. Invensi Muamalat DIN memiliki tujuan dan fungsi yang sama 

seperti mobile banking pada umumnya dengan menawarkan fitur syariah 

didalamnya (Aryanti, 2023). 

Mobile banking Muamalat DIN pertama kali diluncurkan pada November 

2019. Muamalat DIN mencapai nilai transaksi 56,7 juta dan volume transaksi 

Rp76,5 triliun sampai akhir tahun 2023 (Muamalat, 2024). Pertumbuhan nilai 

mobile banking Muamalat DIN masih tertinggal dengan mobile banking Bank 

Syariah Indonesia yang peluncurannya masih tergolong baru pada Februari 2021. 

Perbandingan data nilai transaksi dengan mobile banking BSI menunjukkan nilai 

yang lebih tinggi, yakni mencapai 376,41 juta transaksi dan volume transaksi 

476,42 triliun tahun 2023 (Octaviano, 2024). 

Gambar 1.1 

Grafik Mobile banking terpopuler di Indonesia 

 

(Yonatan, 2024). 
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Berdasarkan data statistik dari Good Stats menunjukkan bahwa mobile 

banking Muamalat DIN tidak termasuk dalam kategori mobile banking yang 

pupuler dalam masyarakat Indonesia. Dari grafik tersebut dapat diketahui bahwa 

mobile banking Muamalat DIN ini masih sedikit diminati atau kurang mampu 

menarik nasabah untuk menggunakannya. Sehingga permasalahan tersebut dapat 

dihubungkan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi minat penggunaan. 

Peningkatan jumlah pengguna ataupun nilai transaksi dengan mobile 

banking tidak lepas dari adanya faktor-faktor yang mempengaruhi minat 

masyarakat. Salah satu faktor penentu minat pengguna dan meningkatnya jumlah 

penggunaan mobile banking adalah fitur layanan. Fitur layanan digambarkan 

sebagai salah satu faktor yang mempengaruhi minat. Menurut beberapa hasil 

penelitian, fitur layanan meningkatkan keinginan konsumen untuk menggunakan 

mobile banking (Nagib et al., 2021).  

Salah satu ide promosi yang digunakan untuk menarik minat seseorang 

memanfaatkan atau memakai suatu produk maupun jasa adalah melalui layanan. 

Ketika memutuskan untuk memakai layanan dalam perbankan digital, seseorang 

akan mempertimbangkan karakteristik dari fitur layanannya (Oktariani et al., 

2024). Sebelum menggunakan suatu layanan produk atau jasa, seseorang akan 

terlebih dahulu menyesuaikan fitur layanan yang ada pada barang atau jasa yang 

ditawarkan. Apabila fitur layanan yang disediakan dalam suatu produk atau jasa 

mampu memenuhi kebutuhan dan membentuk rasa puas nasabah dalam 

penggunaannya, maka fitur layanan akan membentuk efek atau dampat terhadap 

keinginan nasabah untuk menggunakan mobile banking. Fitur layanan termasuk 
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faktor penting bagi pengguna agar tercipta rasa percaya dalam mengambil 

keputusan terhadap penggunaan mobile banking dalam melakukan transaksi di 

internet (Rahayu & Fitriani, 2023). 

Fitur layanan yang ada dalam aplikasi mobile banking selain harus 

memiliki manfaat dan memenuhi kebutuhan nasabah, fitur layanan harus disertai 

dengan kemudahan dalam menggunakannya. Ketertarikan nasabah dalam 

menggunakan mobile banking akan tercipta ketika mereka merasakan kemudahan 

dalam penggunaan fitur layanan, serta faktor risiko dan kepercayaan yang 

ditawarkan oleh pihak bank. Namun, nasabah pada umumnya tidak menggunakan 

mobile banking jika mereka yakin bahwa fitur layanan tidak memenuhi harapan 

atau kebutuhan mereka (Istiqamah et al., 2022). 

Tingkat produktivitas, kinerja, dan niat nasabah terhadap penggunaan 

mobile banking berkelanjutan juga dipengaruhi oleh persepsi kemudahan yang 

dirasakan nasabah akan penggunaan mobile banking. Semakin tinggi rasa puas 

nasabah dengan kemudahan penggunaan aplikasi, semakin besar pula dorongan 

untuk memperkenalkan dan menggunakan aplikasi mobile banking 

(Lumbantoruan et al., 2023). 

Faktor keamanan juga memengaruhi kepuasan nasabah terhadap 

digitalisasi perbankan. Faktor yang terkait dengan keamanan atau risiko tidak 

hanya memengaruhi kepuasan nasabah tetapi juga mempengaruhi keputusan 

nasabah dalam menggunakan produk digital perbankan. Jika pengguna memiliki 

persepsi risiko yang tinggi dari teknologi atau produk, maka risiko tersebut akan 
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mempengaruhi sikap serta persepsi kendali mereka terhadap minat penggunaan 

tersebut (Adam, Budi Wahono, 2023). 

Permasalahan keamanan dalam bertransaksi jasa keuangan selalu menjadi 

perhatian utama setiap nasabah perbankan. Artikel mengenai serangan cyber 

crime pada lembaga keuangan menjadi permasalahan yang nyata yang dapat 

mempengaruhi keyakinan nasabah dalam penggunaan mobile banking. Selain fitur 

layanan dan persepsi kemudahan, minat pelanggan untuk menggunakan layanan 

mobile banking syariah juga dipengaruhi oleh persepsi keamanan. Ketika 

pelanggan memiliki keyakinan bahwa transaksi dan data keuangan mereka aman, 

maka mereka akan merasa nyaman dan percaya menggunakan mobile banking  

(Agwu & Carter, 2014) 

Merujuk pada artikel Kompas, mengenai adanya kegagalan sistem mobile 

banking akibat serangan cyber crime terhadap mobile banking, Bank Indonesia, 

dan Pusat Data Nasional. Hal ini menunjukkan bahwa keamanan dalam sistem 

digital perbankan masih menjadi tantangan serius yang memerlukan perhatian dan 

peningkatan sistem perlindungan data (Saptowalyono, 2024). 

Sehingga untuk mengantisipasi risiko keamanan, setiap mobile banking 

mengaktifkan sistem keamanan dengan menggunakan sandi dan PIN. Pada mobile 

banking Muamalat DIN menerapkan biometric login (login dengan sidik jari) dan 

TIN (Transaction Identification Number). Transaction Identification Number atau 

TIN adalah nomor 6 digit yang digunakan untuk transaksi finansial nasabah 

(Sholihah & Nisak, 2024). 
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Salah satu kota di Jawa Tengah yang memiliki potensi yang cukup besar 

terhadap perkembangan sektor perbankan syariah adalah Kota Pekalongan. Hal ini 

didukung oleh besarnya populasi muslim di Pekalongan yang mencapai 90% dari 

total penduduk (BPS, 2021). Selain itu, Pekalongan juga dikenal sebagai industri 

batik yang menjadi ikon budaya Jawa Tengah maupun kegiatan ekonomi di 

Pekalongan. Berdasarkan informasi tersebut, dapat dinyatakan bahwa Pekalongan 

memiliki beberapa hal yang mampu memberikan kontribusi bagi peningkatan 

industri perbankan syariah khususnya mobile banking. 

Penelitian oleh Alif, Murtiadi dkk (2021), mengenai pengaruh persepsi 

kegunaan, kemudahan, dan keamanan terhadap minat penggunaan mobile 

banking. Menunjukkan hasil ketiga variabel berpengaruh positif dan signifikan 

secara parsial dan simultan terhadap minat menggunakan layanan mobile banking. 

Kemudian, penelitian oleh Badaruddin dan Risma (2021), mengenai pengaruh 

fitur layanan dan kemudahan terhadap minat menggunakan mobile banking. Hasil 

penelitian menyatakan kedua variabel indpenden berpengaruh secara parsial dan 

simultan. Namun, kedua penelitian tersebut tidak secara spesifik meneliti jenis 

mobile banking tertentu. Selain itu, objek penelitiannya bukan nasabah Bank 

Muamalat di Kota Pekalongan. 

Dengan demikian, adanya kesenjangan empiris (empirical gap) dalam 

literatur yang ada, yaitu kurangnya penelitian yang secara spesifik mengkaji 

pengaruh fitur layanan, persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan terhadap 

minat penggunaan mobile banking Muamalat DIN di Pekalongan. Penelitian lebih 

lanjut diperlukan untuk mengisi kesenjangan dan memberikan wawasan yang 
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lebih mendalam mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi minat nasabah Bank 

Muamalat di Pekalongan dalam menggunakan layanan mobile banking Muamalat 

DIN. 

B. Rumusan Masalah 

a. Apakah fitur layanan berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile 

banking Muamalat DIN? 

b. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan 

mobile banking Muamalat DIN? 

c. Apakah persepsi keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile 

banking Muamalat DIN? 

d. Apakah fitur layanan, persepsi kemudahan dan persepsi keamanan 

berpengaruh terhadap minat penggunaan mobile banking Muamalat DIN? 

C. Tujuan dan Manfaat 

1. Tujuan 

a. Mengetahui pengaruh fitur layanan terhadap minat penggunaan mobile 

banking Muamalat DIN. 

b. Mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan 

mobile banking Muamalat DIN. 

c. Mengetahui pengaruh persepsi keamanan terhadap minat penggunaan 

mobile banking Muamalat DIN. 
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d. Mengetahui pengaruh fitur layanan, persepsi kemudahan dan persepsi 

keamanan terhadap minat penggunaan mobile banking Muamalat DIN 

di Pekalongan. 

2. Manfaat 

a. Bagi Akademis 

1) Menambah literature pada perpustakaan Universitas Islam Negeri 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

2) Sebagai sumber acuan untuk melakukan evaluasi dan 

pengembangan dalam penelitian berikutnya. 

b. Bagi Pihak lain 

1) Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar untuk 

pengembangan layanan mobile banking Muamalat DIN yang lebih 

efektif. 

2) Memberikan pengetahuan baru mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat penggunaan mobile banking Muamalat DIN di 

Pekalongan. Serta sebagai pertimbangan sebelum meningkatkan 

adopsi mobile banking pada masyarakat di wilayah tersebut. 
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c. Bagi Peneliti 

Mengembangkan pengetahuan baru berkaitan dengan masalah yang 

diteliti, menambah wawasan tentang mobile banking dan menambah 

pengalaman bagi peneliti. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sitematika pembahasan berikut disusun sebagai gambaran untuk 

mempermudah penulisan skripsi: 

1) BAB I Pendahuluan, bab I memberikan gambaran umum tentang 

perkembangan mobile banking, khususnya Muamalat DIN, termasuk deskripsi 

fitur layanan, serta persepsi tentang kemudahan dan keamanan. Bab ini 

membahas berbagai fenomena yang membenarkan pemilihan variabel-variabel 

ini, yang didukung oleh data dan sumber yang relevan. 

2) BAB II Landasan Teori, pada bab ini membahas penggunaan teori TAM, 

penjelasan varibel fitur layanan, persepsi kemudahan dan persepsi keamanan. 

Penjelasan dari masing-masing variabel tidak lupa dengan penjelasan 

indikator tiap variabel.  

3) BAB III Metode Penelitian, bab tiga menjelaskan setting penelitian di 

Pekalongan dan menjelaskan penggunaan pendekatan kuantitatif dengan jenis 

penelitian field research. Bab ini juga membahas populasi dan sampel 

penelitian, dengan mengumpulkan data menggunakan teknik non probability 

sampling, kemudian memberikan penjelasan tentang instrumen dan metode 

analisis data. 
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4) BAB IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, bab empat membahas topik utama 

penelitian yang berkaitan dengan judul, Pengaruh Fitur Layanan, Persepsi 

Kemudahan dan Persepsi Keamanan Terhadap Minat Penggunaan Mobile 

Banking Muamalat Digital Islamic Network (Studi Pada Nasabah Bank 

Muamalat di Pekalongan). Pada bab ini membahas analisis data yang 

dilakukan dengan metode statistik dengan dukungan SPSS versi 29. Analisis 

bertujuan untuk memecahkan rumusan masalah dan hipotesis yang dijelaskan 

secara deskriptif. 

5) BAB V Penutup, bab terakhir peneliti akan meninjau dan menyimpulkan hasil 

dari analisis data pada bab sebelumnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Fitur layanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap minat 

penggunaan mobile banking Muamalat DIN pada nasabah Bank Muamalat di 

Pekalongan. Hal ini menunjukkan bahwa semakin lengkap, relevan, dan sesuai 

fitur yang disediakan dengan kebutuhan nasabah, maka semakin tinggi pula 

kecenderungan pengguna untuk memanfaatkan layanan tersebut. Fitur-fitur 

seperti transfer antar bank, pembayaran tagihan, pembelian pulsa, serta 

notifikasi transaksi memberikan kemudahan yang bernilai tinggi bagi 

pengguna. Oleh karena itu, pengembangan fitur yang berorientasi pada 

kebutuhan pengguna menjadi salah satu aspek penting dalam meningkatkan 

minat penggunaan aplikasi mobile banking. 

2. Persepsi kemudahan tidak berpengaruh signifikan secara parsial terhadap 

minat penggunaan mobile banking Muamalat DIN pada nasabah Bank 

Muamalat di Pekalongan. Meskipun aplikasi dinilai mudah digunakan, faktor 

ini tidak menjadi penentu utama dalam memengaruhi minat pengguna. Peneliti 

memahami bahwa saat ini, mayoritas pengguna telah terbiasa dengan 

teknologi digital dan memiliki kemampuan dasar untuk mengoperasikan 

aplikasi keuangan. Dengan demikian, kemudahan lebih dianggap sebagai 



80 
 

 
 

elemen dasar atau prasyarat minimal, bukan keunggulan yang memengaruhi 

keputusan dalam menggunakan layanan mobile banking. 

3. Persepsi keamanan berpengaruh positif dan signifikan secara parsial terhadap 

minat penggunaan mobile banking Muamalat DIN pada nasabah Bank 

Muamalat di Pekalongan. Pengguna merasa lebih yakin dan percaya untuk 

menggunakan aplikasi apabila sistem keamanan yang ditawarkan mampu 

melindungi data pribadi dan transaksi finansial mereka. Aspek-aspek seperti 

keamanan kata sandi, autentikasi berlapis, dan enkripsi data menjadi 

pertimbangan penting. Rasa aman saat bertransaksi digital memberikan 

kontribusi besar terhadap peningkatan minat serta loyalitas pengguna terhadap 

layanan mobile banking. 

4. Fitur layanan, persepsi kemudahan dan persepsi keamanan berpengaruh positif 

dan signifikan secara simultan terhadap minat penggunaan mobile banking 

Muamalat DIN pada nasabah Bank Muamalat di Pekalongan. Meskipun tidak 

semua variabel menunjukkan pengaruh secara parsial, secara bersama-sama 

ketiganya membentuk sebuah kesatuan yang kuat dalam memengaruhi 

keputusan pengguna. Hal ini menunjukkan bahwa untuk menarik dan 

mempertahankan pengguna, aplikasi mobile banking harus mengintegrasikan 

kemudahan penggunaan, kelengkapan fitur, serta sistem keamanan yang 

handal. Kombinasi dari ketiga faktor tersebut akan memperkuat posisi aplikasi 

dalam memenuhi ekspektasi dan kebutuhan pengguna. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain: 

1. Ruang lingkup penelitian hanya terbatas pada pengguna mobile banking 

Muamalat DIN, sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan pada 

pengguna bank lain. 

2. Penelitian ini hanya menggunakan tiga variabel independen (fitur layanan, 

persepsi kemudahan, dan persepsi keamanan), padahal terdapat faktor lain 

yang mungkin turut memengaruhi minat penggunaan, seperti persepsi 

manfaat, promosi, atau kepercayaan. 

3. Pengumpulan data dilakukan secara kuantitatif dengan teknik pengambilan 

data dilakukan melalui penyebaran kuesioner secara daring, sehingga tidak 

dapat dipastikan bahwa seluruh responden benar-benar memahami dan 

menjawab sesuai dengan kondisi aktual. 

C. Saran 

Pada penelitian ini peneliti memiliki saran yang disampaikan, yaitu: 

1. Bagi Bank Muamalat 

Bank Muamalat diharapkan terus meningkatkan kualitas fitur layanan mobile 

banking Muamalat DIN, dengan menyesuaikan kebutuhan dan preferensi 

nasabah yang terus berkembang. Fitur-fitur tambahan yang bersifat inovatif 

serta integrasi dengan layanan digital lain dapat menjadi nilai tambah untuk 

menarik minat pengguna baru sekaligus mempertahankan pengguna lama. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian berikutnya diharapkan dapat memperluas cakupan responden 

dengan melibatkan wilayah dan segmen demografis yang lebih beragam, 

sehingga hasilnya dapat digeneralisasikan secara lebih luas. Selain itu, 

disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti kepercayaan, kepuasan, 

atau persepsi manfaat guna mendapatkan pemahaman yang lebih 

komprehensif terhadap faktor-faktor yang memengaruhi minat penggunaan 

mobile banking. 
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