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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut.:

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif Tidakdilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengantitik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengantitik di bawah)




z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengantitik di atas)
J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengantitik di bawah)
o Dad d de (dengantitik di bawah)
b Ta t te (dengantitik di bawah)
b Za z zet (dengantitik di bawah)
& ‘ain ’ Komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

o Fa F Ef

S Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

8 Nun N En

3 Wau W We

J Ha H Ha

3 Hamzah Apostrof

Vi




< ‘ Ya ‘ Y Ye

2. Vokal
Vokal

Vokal tunggal VVokal panjang
rangkap

I=a l=2a

= j s=ali L=

I=u Is=au | =0

3. Ta marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan / t/

Contoh :
dwa sl ditulis mar’ atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan / h /
Contoh :
i ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberitanda syaddad tersebut.

Contoh:
G ditulis rabbana
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4 ditulis al-birr

. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikutioleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:

ail) ditulis asy-syamsu
da b ditulis ar-rojulu

5 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah >ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

<l ditulis al-gamar

&l ditulis al-badi’
Jd 3l ditulis al-jal a/

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof / /.
Contoh:
& el ditulis umirtu

¢ ditulis syai un
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“.......Dan barangsiapa bertakwa kepada Allah, niscaya Dia menjadikan
kemudahan baginya dalam urusannya.”

(Q.S. At-Thalaqg:4)

“Investasi terbaik yang pernah ada dalam kehidupan adalah berinvestasi pada

diri sendiri, karena diri sendiri adalah aset terbesar bagi setiap individu”

(Warren Buffett)

“Satu yang pasti dalam masa depan seseorang adalah kematian”

Q (Hatake Kakashi)



ABSTRAK

Di Indonesia penyedia jasa transportasi umum berbasis online didominasi
olen dua perusahaan yaitu Gojek dan Grab. Oleh sebab itu muncul sebuah
persaingan bisnis yang mengharuskan perusahaan tersebut melakukan strategi
agar mendapatkan tempat di hati konsumen,. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari faktor kualitas pelayanan, kualitas sistem informasi,
harga dan promosi terhadap minat penggunaan jasa ojek online Gojek.

Penelitian ini merupakan field research dengan pendekatan kuantitatif.
Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Populasi mahasiswa IAIN
Pekalongan sebagai pengguna jasa gojek tidak diketahui sehingga dalam
menentukan jumlah sampel menggunakan rumus wibisono (sebanyak 100 orang).
Teknik pengambilan sampel yang digunakan ialah accidental sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) Kualitas pelayanan (X1)
berpengaruh terhadap minat beli. (2) Kualitas sistem informasi (X2) tidak
berpengaruh terhadap minat beli. (3) Harga (X3) tidak berpengaruh terhadap
minat beli. (4) Promosi (X4) tidak berpengaruh terhadap minat beli. (5) Pada
penelitian ini diketahui nilai sig. F yaitu sebesar 0,000. maka kualitas pelayanan
(X1), kualitas sistem informasi (X2), harga (X3), dan promosi (X4) secara
simultan berpengaruh terhadap minat beli (Y) dengan koefisien determinasi R?
sebesar 0,356 yang menunjukkan bahwa variabel-variabel independen dalam
penelitian ini memberikan pengaruh sebesar 35,6% terhadap minat penggunaan
jasa ojek online gojek oleh mahasiswa IAIN Pekalongan, sisanya dipengaruhi
oleh variabel-variabel lain.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Sistem Informasi, Harga, Promosi,
Minat Beli.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Ojek merupakan kendaraan berupa sepeda atau sepeda motor yang
ditambangkan dengan cara memboncengkan penumpang atau penyewanya.
Ojek diperkirakan pertama kali muncul pada tahun 1969-1970 di daerah Jawa
tengah dan di Jakarta dengan menggunakan sepeda.’

Seiring berjalannya waktu, peran sepeda mulai digantikan oleh sepeda
motor. Beberapa tahun kebelakang ini tepatnya pada tahun 2010 muncul
sebuah inovasi di dalam dunia bisnis khususnya dalam sektor transportasi
umum, yaitu Ojek Online (Ojol). Ojek online ini serupa tapi tidak sama dengan
ojek pada umumnya, Ojek online bisa dipesan dengan menggunakan
smartphone / telepon genggam. Ketika menggunakan ojek umumnya calon
penumpang harus menuju ke tempat pangkalan ojek, tetapi saat menggunakan
ojek online calon penumpang cukup melakukan pemesanan di tempat melalui
smartphone kemudian menunggu ojek datang menjemput. Dalam
penggunaannya pun cukup praktis ketika melakukan pemesanan, calon
penumpang hanya perlu menentukan titik penjemputan dan lokasi tujuan maka
tarif sudah terhitung secara otomatis sehingga tidak ada lagi negosiasi harga
antara calon penumpang dan tukang ojek. tidak hanya sebagai sarana

transportasi saja ojek online juga memiliki layanan untuk membelikan

! Distyatami Lantri, Wahju Gunawan, dan Desi Yunita, Fenomena Ojek Didalam Kampus
Universitas Padjajaran Dan Relasi Sosial Yang Terbangun Didalamnya, Sosioglobal: Jurnal
Pemikiran dan Penelitian Sosiologi 1 (2):132-142, 2017, him. 133



makanan / minuman, serta mengantarkan paket kiriman. Inovasi tersebut
dilatarbelakangi oleh kemajuan teknologi yang menjadi kenyataan sosial
budaya serta tengah terjadi di masyarakat, bahwa saat ini internet sangat
berpengaruh kepada masyarakat. Maraknya pengguna smartphone menjadikan
masyarakat bergantung pada smartphone serta internet. Peluang tersebut yang
menjadikan pendiri bisnis ojek online menghadirkan bisnis ini.?

Di Indonesia penyedia jasa transportasi umum berbasis online ini
didominasi oleh dua perusahaan yaitu Gojek dan Grab. Oleh sebab itu muncul
sebuah persaingan bisnis yang mengharuskan perusahaan tersebut melakukan
strategi agar mendapatkan tempat di hati konsumen,. Poin penting bagi
perusahaan untuk memenangkan sebuah persaingan bisnis yaitu perusahaan
perlu memperhatikan apa yang mendasari konsumen dalam memilih suatu
produk, dalam hal ini adalah minat konsumen yang timbul setelah proses
evaluasi alternatif dan di dalam proses evaluasi tersebut seseorang akan
membuat pilihan mengenai produk yang akan dibeli atas dasar merk maupun
minat. Gojek merupakan perusahaan berjiwa sosial yang memimpin revolusi
industri transportasi online. Gojek telah beroperasi di 50 kota di Indonesia.®

Setelah berhasil menarik minat masyarakat di kota-kota besar seperti
Jakarta, Surabaya, Semarang, dsb. Pada tahun 2015 Gojek dan Grab melakukan
ekspansi ke wilayah Pekalongan. Seperti di kota-kota sebelumnya masuknya
transportasi ojek online memicu kecemburuan dari para supir angkutan umum

konvensional yang merasa dirugikan karena masyarakat banyak yang memilih

Riswanto Tumuwe, Pengguna Ojek Online........c.ccccoeevervvieecieneiennnn, him. 2
3https://www.go-jek.com diakses pada 29 Januari 2019



https://www.go-jek.com/about/

untuk menggunakan jasa ojek online sehingga mengakibatkan menurunnya
penghasilan mereka. Menurut informasi dari Suryono* atas kecemburuan
tersebut sempat terjadi ketegangan antara pengemudi gojek dan pengemudi
angkutan umum lainnya, yang berujung dengan proses demonstrasi oleh para
supir angkot, tukang becak serta ojek konvensional di area kantor Sekda Kota
Pekalongan. Menanggapi demonstrasi tersebut kelompok ojek online
pekalongan mengadakan perundingan dengan perwakilan supir angkot, tukang
becak dan ojek konvensional yang menghasilkan kesepakatan penerapan zona
merah bagi para pengemudi ojek online. Maksud dari zona merah sendiri ialah
kawasan dimana pengemudi ojek online dilarang mengambil penumpang.
kawasan ini berada di stasiun, pasar tradisional, terminal, dan sekitar pangkalan
ojek. Untuk mengambil penumpang dari kawasan tersebut dihimbau agar
penumpang berjalan menjauh kurang lebih 200 meter.

Meskipun sempat diwarnai ketegangan antara angkutan umum dan ojek
online, nampaknya gojektetap berhasil mencuri minat konsumen di
Pekalongan. hal ini terlihat dari cukup banyaknya pengemudi gojek di tempat-
tempat makan yang sedang membelikan pesanan pelanggan, atau terlihat
berseliweran di jalanan Pekalongan mengantarkan para penumpang. Menurut
Basu Swastha dan Irawan di dalam penelitian Annafik, Faktor-faktor yang
mempengaruhi minat membeli berhubungan dengan perasaan dan emosi, bila
seseorang merasa senang dan puas dalam membeli barang atau jasa maka hal

itu akan memperkuat minat membeli, ketidakpuasan biasanya menghilangkan

“Suryono, Ada Demo Supir Angkot, Kantor Gojek Pekalongan ditutup, diakses dari
https://daerah.sindonews.com pada tanggal 30 Januari 2019



https://daerah.sindonews.com/read/1244695/22/ada-demo-sopir-angkot-kantor-ojek-online-pekalongan-ditutup-1506926976

minat.> Minat beli yang ada dalam diri konsumen merupakan fenomena yang
sangat penting dalam kegiatan pemasaran, minat membeli merupakan perilaku
konsumen yang menjadi dasar dari suatu keputusan pembelian yang akan
dilakukan.

Sebagai penyedia layanan transportasi online atau dapat dikatakan
termasuk kedalam perusahaan yang menjual jasa maka dalam upaya
menciptakan kepuasan yang dapat meningkatkan minat konsumen, kualitas
pelayanan yang optimal harus diperhatikan. Dilain pihak, konsumen akan
merasa sangat puas dan senang jika jasa yang mereka beli sesuai dengan
ekspetasi mereka, sesuai dengan keinginan mereka, dan sesuai dengan apa
yang telah digembar-gemborkan. Pada penelitian Aptaguna dan Pitaloka
(2016), Kualitas pelayanan mempengaruhi minat beli jasa Gojek.°

i3

Pendapat Zethaml dan Bitner mengenai kualitas pelayanan ”....as the
delivery of excellent  or superior service relatives to customer
expectations.”’"Kualitas pelayanan menjadi salah satu kekuatan perusahaan jasa
karena dianggap memiliki pengaruh untuk menarik konsumen baru dan
mempertahankan konsumen lama. Oleh karena itu pihak Gojek menerapkan
sistem penilaian kepada para pengemudinya, setelah menggunakan jasa dari

gojek pelanggan akan diminta memberikan penilaiannya mengenai pelayanan

pegemudi gojek via aplikasi, dengan cara memberikan bintang dari 1 sampai 5,

SWahyunita Nur, Pengaruh Lokasi, Keberagaman produk, dan Harga Terhadap Minat
Beli Konsumen Pada Giant Ekspress Cabang Alauddin Makassar, (Makassar: Skripsi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri Alauddin, 2016). him 21

®Angga Aptaguna dan Endang Pitaloka, Pengaruh Kualitas Layanan dan Harga
Terhadap Minat Beli Jasa Gojek, Widyakala: Vol 3, 2016.him. 54

" Muhammad Adam, Manajemen Pemasaran Jasa, (Bandung: Alfabeta, 2018) cet.2, him.
11



bintang 1 menandakan pelayanan sangat buruk dan bintang 5 menandakan
pelayanan sangat baik.

Dalam operasionalnya gojek memerlukan sebuah sistem informasi
berupa aplikasi yang menghubungkan antara operator, pengemudi, serta
pelanggan. Jika suatu sistem informasi tidak dapat memenuhi kepuasan
penggunanya, maka sistem infomasi tersebut memiliki kualitas yang kurang
bagus. Ketika suatu sistem informasi menghadirkan kualitas yang baik maka
minat pengguna akan meningkat, begitu juga sebaliknya ketika sistem
informasi menghadirkan kualitas yang kurang baik maka minat pengguna akan
menurun.®

Oleh sebab itu pihak gojek selaku penyedia jasa layanan transportasi
berbasis online dituntut untuk menyuguhkan sistem informasi yang berkualitas.
Dalam perkembangannya untuk memberikan kualitas sistem infomasi yang
baik gojek menemui beberapa kendala yang dikeluhkan oleh pelanggan,
misalnya aplikasi yang secara tiba-tiba tertutup sendiri, order yang tidak dapat
dibatalkan, pemilihan rute yang tidak sesuai, dan lain-lain. Dari masalah-
masalah tersebut pihak manajemen ‘gojek mulai melakukan pembaharuan
secara berkala.Pada penelitian Halim Prawiranata (2017) Kualitas sistem

informasi berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan.®

8Gita Gowinda Kirana, Analisis Perilaku Penerimaan Wajib Pajak Terhadap
Penggunaan E-Filling (Kajian Empiris di Wilayah Kota Semarang), (Semarang: Skripsi Fakultas
Ekonomi Universitas Diponegoro Semarang, 2010), him. 38

® Halim Prawiranata, Pengaruh Kualitas Sistem Informasi, Harga, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Jasa Gojek di Kota Yogyakarta, (Yogyakarta:
Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Yogyakarta, 2017)



Selain itu, harga juga memiliki peran yang cukup krusial terhadap minat
konsumen dalam membeli suatu produk. Harga merupakan dasar terbentuknya
keuntungan sehingga seluruh perusahaan berusaha memaksimalkannya dengan
pengembangan pasar. Harga akan membawa dampak ekonomis dan psikologis.
Persepsi harga menurut Peter dan Olson adalah bagaimana informasi harga
dipahami seluruhnya oleh konsumen dan memberikan makna yang dalam bagi
mereka.’® Dampak ekonomisnya berkaitan dengan daya beli, sebab harga
merupakan biaya bagi pembeli. Semakin tinggi harga, semakin sedikit produk
yang bisa mereka beli. Sebaliknya, semakin rendah harga, semakin banyak
produk yang bisa mereka beli. Sedangkan dampak psikologis, dalam beberapa
kondisi harga rendah menggambarkan kualitas yang rendah sedangkan harga
tinggi menggambarkan kualitas yang tinggi Pada penelitian Eko Purnomo
(2016)** harga dan kualitas produk mempunyai pengaruh positif dan signifikan
terhadap minat beli. Gojek menawarkan harga yang cukup terjangkau untuk

semua kalangan. Sebagai contoh seperti gambar berikut :

10y uwan Soelistio, Pengaruh Persepsi Harga, Promosi, dan Kualitas Layanan Terhadap
Minat Pembelian Ulang Jasa Paket POS Indonesia, (Yogyakarta: Skripsi Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Yogyakarta, 2016), him. 7

11 Eko Purnomo, Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Lokasi Terhadap Minat Beli
Konsumen Dalam Membeli Beras Lokal (Studi Kasus Desa Rambah Utama), (Pasir Pengaraian:
Skripsi Fakultas Ekonomi Universitas Pasir Pengaraian, 2016)
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Gambar 1.1
Contoh Tarif Jasa Gojek

Q Dari gambar tersebut untuk menggunakan layanan dari Gojek dengan

6/‘ jarak tempuh sejauh 7,6 km dikenakan tarif sebesar Rp. 12000 untuk

pembayaran dengan uang tunai, dan cukup dengan Rp. 10000 untuk
pembayaran dengan Gopay.

Faktor lain yang dapat meningkatkan minat konsumen adalah promosi.
Tujuan utama dari promosi adalah menginformasikan, mempengaruhi, dan
membujuk pelanggan sasaran.!? Pada umumnya perusahaan menggunakan
promosi untuk mengenalkan produk mereka, dengan promosi yang tepat
diharapkan para konsumen tertarik untuk membeli produk mereka. Hal ini

selaras dengan hasil penelitian dari Yuwan Soelistio yang menyatakan bahwa

12 Ratih Hurriyati, Bauran Pemasaran dan Loyalitas konsumen, (Bandung: Alfabeta,
2017) cet.4, him.58



promosi mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli.!3
Gojek telah mendesain promosi seperti dengan memasang iklan, promosi
dengan menggunakan akun sosial media, memberikan potongan harga melalui
voucher, serta pemberian poin kepada pengguna aplikasi gojek yang telah

menggunakan jasa gojek.
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Gambar 1.2 Gambar 1.3
Promosi Gojek Melalui Instagram Promosi Gojek Melalui Aplikasi

Pada Gambar 1.2, Gojek melakukan promosi melalui akun sosial media
instagram. Pihak Gojek mengajak pengguna instagram untuk menggunakan
jasanya kemudian menuliskan pengalaman yang mereka alami, bagi pengguna
yang beruntung akan mendapatkan voucher khusus untuk layanan go-ride dan

go-car senilai 200 ribu. Sedangkan pada Gambar 1.3, Gojek melakukan

13Yuwan Soelistio, Pengaruh Persepsi..............cccevve...



promosi dengan cara memberikan poin kepada pengguna aplikasi gojek setelah
mereka menggunakan jasa layanan yang disediakan oleh pihak gojek. Poin
tersebut akan diakumulasikan dan saat mencapai jumlah tertentu dapat
ditukarkan dengan voucher-voucher yang tersedia.

Hal-hal tersebut sebagaimana telah diuraikan diatas merupakan beberapa
faktor yang dapat menjadikan masyarakat berminat untuk menggunakan jasa
ojek online gojek. Sehingga ojek online menjadi salah satu sarana angkutan
umum favorit di semua kalangan, dari pelajar sampai pekerja. Salah satunya di
IAIN Pekalongan, IAIN Pekalongan merupakan sebuah institut/perguruan
tinggi keagamaan Islam di Pekalongan yang berdiri pada tahun 1997. IAIN
Pekalongan memiliki empat fakultas, yaitu : Fakultas Tarbiyah dan limu
Keguruan, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam, Fakultas Ushuluddin Adab dan
Dakwah, serta Fakultas Syariah. Untuk menunjang aktivitas perkuliahannya
banyak mahasiswa IAIN pekalongan yang menggunakan jasa ojek online
gojek, hal ini dapat dilihat dari seringnya pengendara gojek keluar/masuk area
kampus IAIN Pekalongan untuk mengantar maupun menjemput pelanggan.
Berdasarkan uraian tersebut peneliti- tertarik melakukan penelitian dengan
judul: “PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS SISTEM
INFORMASI, HARGA, DAN PROMOSI TERHADAP MINAT
PENGGUNAAN JASA OJEK ONLINE GOJEK (STUDI KASUS PADA

MAHASISWA TAIN PEKALONGAN)”
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B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian dari latar belakang masalah. Terdapat beberapa hal
yang menjadi pokok masalah dalam penelitian, yaitu :

1.  Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial terhadap minat
penggunaan jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN Pekalongan?

2. Apakah kualitas sistem informasi berpengaruh secara parsial terhadap
minat penggunaan jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN
Pekalongan?

3. Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan
jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN Pekalongan?

4.  Apakah promosi berpengaruh secara parsial terhadap minat penggunaan

jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN Pekalongan?

o

Apakah kualitas pelayanan, kualitas sistem informasi, harga, dan promosi
berpengaruh secara simultan terhadap minat penggunaan jasa ojek online

gojek pada mahasiswa IAIN Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
1.  Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan secara parsial terhadap
minat penggunaan jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN

Pekalongan.
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2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas sistem informasi secara parsial
terhadap minat penggunaan jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN
Pekalongan.

3. Untuk mengetahui pengaruh harga secara parsial terhadap minat
penggunaan jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN Pekalongan.

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi secara parsial terhadap minat
penggunaan jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN Pekalongan.

5. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, kualitas sistem
informasi, harga, dan promosi secara simultan terhadap minat

penggunaan jasa ojek online gojek pada mahasiswa IAIN Pekalongan.

D. Kegunaan Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat, yaitu :
1.  Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber pengetahuan,
rujukan, serta acuan bagi semua pihak dalam bidang manajemen
pemasaran yang berkaitan dengan minat konsumen.
2. Manfaat Praktis
Bagi PT Gojek Indonesia Penelitian ini dapat digunakan oleh
manajemen PT Gojek Indonesia sebagal suatu bahan pertimbangan
dalam pengambilan keputusan dalam penetapan kebijakan pemasaran

perusahaan.
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Bagi Peneliti Penelitian ini dapat dijadikan sebagai suatu wadah
untuk berlatih penerapan teori-teori yang telah didapat selama menjalani
studi di Institut Agama Islam Negeri Pekalongan,

Bagi Akademisi penelitian ini dapat memberikan sumbangan
pemikiran untuk pengembangan pengetahuan pemasaran dan menjadi
rujukan penelitian berikutnya. Serta dapat memberikan wawasan secara
teoritis mengenai faktor-faktor yang dapat mempengaruhi minat
konsumen.

Bagi Peneliti Lain Penelitian ini merupakan kesempatan bagi para
peneliti untuk dapat memperdalam pengetahuan dan konsep teori yang
telah diperoleh dalam bidang manajemen, khususnya manajemen

pemasaran..

E. Sistematika Penulisan
Dalam sistematika penulisan, peneliti membaginya menjadi lima pokok

bahasan yaitu:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian, sistematika
penulisan.

BAB Il KERANGKA TEORI
Bab ini berisi tentang landasan teori atau teori-teori

pendukung mengenai minat, kualitas pelayanan, kualitas



BAB Il

BAB IV

BAB V

13

sistem informasi, harga, dan promosi yang digunakan dalam
penelitian ini serta studi empiris yang memaparkan tentang
tinjauan pustaka yang berisi hasil penilitan terdahulu yang
relevan dengan masalah penelitian. Kemudian kerangka
berpikir ~ yaitu  suatu  model  konseptual yang
menghubungkan antara teori dan masalah yang telah
diidentifikasi, dan hipotesis yaitu kesimpulan awal atau
dugaan sementara atas penelitian.

METODE PENELITIAN

Bab ini memaparkan tentang jenis dan pendekatan
penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel, dan teknik
pengambilan sampel, instrument dan teknik pengumpulan
data penelitian, serta teknik pengolahan dan analisis data.
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan tentang analisis dari penggolongan data,
baik analisis data secara deskriptif maupun analisis hasil
pengujian yang telah dilakukan diantaranya uji instrumen,
uji asumsi klasik, uji regresi, uji hipotesis, serta uji
koefisien determinasi. Selanjutnya, dilakukan pembahasan
mengenai pengaruh variabel dependen yang diteliti.
PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran-saran



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dikemukakan

pada bab sebelumnya, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

Terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel kualitas pelayanan (X1)
terhadap minat Penggunaan Jasa Ojek Online Gojek (Studi Kasus pada
Mahasiswa IAIN Pekalongan). Hal ini ditunjukkan dengan adanya nilai
signifikan yang kecil dibandingkan dengan nilai signifikasi yang telah
ditetapkan.

Kualitas sistem informasi (X2) pada penelitian ini mempunyai nilai
signifikan yang lebih besar dibandingkan dengan nilai signifikasi yang
telah ditetapkan, sehingga kualitas sistem informasi (X2) tidak
berpengaruh terhadap Penggunaan Jasa Ojek Online Gojek (Studi Kasus
pada Mahasiswa IAIN Pekalongan).

Harga (X3) pada penelitian ini mempunyai nilai signifikan yang lebih
besar dibandingkan dengan nilai signifikasi yang telah ditetapkan,
sehingga Harga (X3) tidak berpengaruh terhadap Penggunaan Jasa Ojek
Online Gojek (Studi Kasus pada Mahasiswa IAIN Pekalongan).

Promosi (X4)pada penelitian ini mempunyai nilai signifikan yang lebih
besar dibandingkan dengan nilai signifikasi yang telah ditetapkan,
sehingga promosi (X4) tidak berpengaruh terhadap Penggunaan Jasa Ojek

Online Gojek (Studi Kasus pada Mahasiswa IAIN Pekalongan).

111
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5. Pada penelitian ini diketahui nilai sig. F <0,05 maka HO ditolak, yang
artinya kualitas pelayanan (X1), kualitas sistem informasi (X2), harga
(X3), dan promosi (X4) secara simultan berpengaruh terhadap minat beli
(Y) dengan koefisien determinasi menghasilkan R? sebesar 0,356 yang
menunjukkan bahwa variabel-variabel independen dalam penelitian ini
yaitu kualitas pelayanan, kualitas sistem informasi, harga, dan promosi
memberikan sumbangan pengaruh sebesar 35,6% terhadap minat
penggunaan jasa ojek online gojek oleh mahasiswa IAIN Pekalongan,
sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel-variabel lain.

B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang
diperoleh, maka saran yang dapat diberikan sebagai berikut :

1. Bagi PT Gojek Indonesia

Berdasarkan hasil penelitian ini, perusahaan harus mempertahankan
kualitas pelayanan yang dinilai sudah baik, perusahaandisarankan agar
mampu mengarahkan para staf pelayanan konsumen dan pengemudi gojek
agar dapat memberikan perhatian yang tulus dan bersifat individu atau
pribadi kepada para konsumen dengan berupaya memahami keinginan
konsumen.

Terkait dengan Kkualitas sistem informasi diharapkan perusahaan
gojek agar meningkatkan kualitas dari sistem informasinya karena dalam
operasionalnya gojek memerlukan sebuah aplikasi yang menghubungkan

antara operator, pengemudi, serta pelanggan dimana untuk saat ini masih
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sering terjadi error pada aplikasi, seperti aplikasi yang tiba-tiba tertutup
sendiri, dan kurang cepat dalam merespon. Oleh sebab itu pihak gojek
selaku penyedia jasa layanan transportasi berbasis online dituntut untuk

menyuguhkan sistem informasi yang berkualitas.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Peneliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menggunakan metode lain dalam meneliti kualitas pelayanan, kualitas
sistem informasi, harga, dan promosi terhadap minat, misalnya melalui
wawancara mendalam terhadap responden, sehingga informasi yang
diperoleh dapat lebih bervariasi daripada angket yang jawabannya telah

tersedia.
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Petunjuk Pengisian

Berilah respon terhadap pernyataan dalam tabel dengan memberikan tanda

(V) pada kolom yang sesuai dengan persepsi Saudari mengenai pernyataan

tersebut. Skala respon adalah sebagai berikut :
: Sangat Tidak Setuju,

: Tidak Setuju,

: Ragu-ragu

STS
TS
R

S
SS

: Setuju,

: Sangat Setuju.

Minat Beli

No. |

Pernyataan

|SS| S | R | TS |sSTS

Minat Transaksional

1

Saya berminat untuk menggunakan
jasa gojek lagi

Minat Referensial

Berdasarkan pengalaman pada saat
saya menggunakan jasa gojek, saya
berminat untuk mereferensikan jasa
ojek ini kepada kerabat

Minat Preferensial

Dalam hal transportasi online, gojek
menjadi  pilihan utama  saya
dibanding transportasi online yang
lain

Minat Eksploratif

Saya sering mencari informasi
mengenai penawaran gojek

Kualitas Pelayanan

No. |

Pernyataan

| SS| s | R | TS |STS

Tangibles

1

Gojek  memiliki  atribut  yang
digunakan oleh para driver sebagai
identitas jasa ojek online yang
profesional

Responsiveness

Customers service gojek selalu
tanggap terhadap keluhan/




| permasalahan pelanggan \ \

Reliability
3 Gojek bisa diandalkan di segala
kondisi
Assurance
4 Driver gojek ramah dan sopan
kepada pelanggan serta paham
dengan rute yang akan dilewati
sehingga menimbulkan kepercayaan
dari pelanggan
Emphaty
5 Driver gojek mudah dalam

berkomunikasi

Kualitas Sistem Informasi

No. | Pernyataan | SS| s | R | TS |STS
Ease of use
1 | Aplikasi gojek mudah digunakan | | | |
Response time
2 Dalam penggunaannya, aplikasi
gojek merespon permintaan dengan
cepat
Reliability
3 | Aplikasi gojek sering error \ \ \ \
Flexibility
4 Aplikasi gojek rutin mendapatkan
update/pembaruan versi
Security
5 Aplikasi gojek menjamin keamanan
data dan informasi para
penggunanya
Harga
No. | Pernyataan | SS| S | R | TS [sTS
Keterjangkauan Harga
1 Harga yang ditetapkan oleh gojek
relatif terjangkau
Daya Saing Harga
2 Tarif jasa gojek lebih murah jika
dibandingkan dengan ojek
pangkalan
Kesesuaian Harga Dengan Manfaat
3 Gojek menetapkan harga yang lebih
murah jika pembayarannya melalui
gopay sehingga saya mendapatkan




V.

| manfaat lebih

Kesesuaian Harga Dengan Kualitas

Meskipun dengan harga yang
murah, gojek memberikan
pelayanan yang baik kepada
pelanggannya

Promosi

No. |

Pernyataan

| ss| s | R | TS |STS

Jangkauan Promosi

1

Saya sering menjumpai iklan gojek
diberbagai media

Frekuensi Promosi

Gojek sering mengadakan promo-
promo yang menarik  seperti
potongan harga

Efektivitas Promosi

Informasi yang disampaikan di
iklan menarik, jelas, dan sesuai
sehingga saya berminat untuk
menggunakan jasa gojek
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