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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman trandliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987.
Tranditerasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman trandliterasi
itu adal ah sebagal berikut.
1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam trandliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
} Alif gi Iar::s:nkgkan tidak dilambangkan
o Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh kadan ha




Dal

De

3 Zd zet (dengan titik di atas)
J Ra Er

3 Za Zet

o Sin Es

U Syin esdan ye
wl Sad es (dengan titik di bawah)
ol Dad de (dengan titik di bawah)
b Ta te (dengan titik di bawah)
b} Za zet (dengan titik di bawah)
i ‘ain komaterbalik (di atas)
£ Gain Ge

o Fa Ef

d Qaf Qi

d Kaf Ka

J Lam El

a Mim Em

o Nun En

3 Wau We

® Ha Ha

s hamzah Apostrof

] Ya Ye

Vi




2. Voka

Vokal tungga Vokal rangkap Vokal panjang
=a =a
= =a =1
=u =au =u

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/
Contoh :
a3l 40 ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

Q ditulis fatimah
O& 4. Syaddad (tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebui.

Contoh:
Wy ditulis rabbana
o ditulis al-birr

5. Katasandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrandliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Vil



Contoh:

ditulis asy-syamsu
ditulis ar-rojulu
3 ) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “hruuf gomariyah” ditransliterasikan
sesual dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
ditulis al-gamar
& ditulis al-badi’
ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
O§< Hamzah yang berada di awal kata tidak ditrandliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditrandliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh:
iyl ditulis umirtu
£ ditulis syai’un
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(HR. Ahmad, Thabrani, ihkan Al Albani dalam As-

Silsilah As-Shahi
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ABSTRAK

Daam agama Islam dikenal adanya dana sosial yang bertujuan untuk
membantu kaum dhuafa. Sumber utama dana tersebut meliputi zakat, infak dan
sedekah. Salah satu lembaga amil zakat yang terdapat di Kota Pekalongan ialah
Lembaga Amil Zakat, Infak, dan Shedekah Nahdlatul Ulama (LAZISNU) Kota
Pekalongan LAZISNU Merupakan salah satu lembaga yang sudah mendapatkan
legalitas dari Kementrian Agama dan sudah menjaankan program-program yang
adadi LAZISNU seperti : NuSmart, NuCare, NuSkill dan NuPreneur.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menguji pengaruh
Kualitas pelayanan, transparansi, dan citra lembaga terhadap Keputusan
masyarakat membayar Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) di LAZISNU Kota
Pekalongan.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (Field Research) dengan
pendekatan penelitian kuantitatif. Jenis data yang digunakan adalah data primer.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Random Sampling. Analisis
data yang digunakan adalah analisis Regres Linier Berganda dengan
menggunakan Softwere Spss.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Kualitas pelayanan, transparans,
dan citra lembaga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
masyarakat membayar Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) di LAZISNU Kota
Pekalongan. Berdasarkan Uji F, Kualitas pelayanan, transparansi, dan citra
lembaga secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan masyarakat membayar
Zakat, Infak, dan Sedekah (ZIS) di LAZISNU Kota Pekalongan. Besarnya
pengaruh variabel independent terhadap variabel dipenden sebesar 35,3%,
sedangkan 64,7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan didalam
penelitianini.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Transparansi, Citra Lembaga Dan Keputusan
Masyarakat.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Bidang Ekonomi menjadi sebuah bidang yang sangat penting di
kalangan masyarakat karena menjadi salah satu bidang yang berhubungan
secara langsung dengan kelanjutan kehidupan manusia. Oleh sebab itu
permasalahan yang timbul dalam bidang ekonomi harus dicermati secara teliti
dan mendalam. Permasalahan ekonomi cenderung berdampak negatif terhadap
kehidupan sosid masyarakat, seperti kemiskinan dan munculnya
pengangguran yang menimbulkan tindakan-tindakan kriminal di kalangan
masyarakat luas. Oleh karenaitu, untuk mengatasi problematika tersebut perlu
adanya sebuah tindakan untuk menyel esaikan masalah kemiskinan.!

Sebagai negara yang mayoritas penduduknya beragama Islam, maka
tuntunan dalam agama Islam sangat penting dijadikan sebagal pedoman untuk
mengatasi - problematika kemiskinan yang berkembang dalan masyarakat.
Namun, saat ini permasalahan kemiskinan menjadi sebuah permasalahan pelik
dan tidak bisa diselesaikan dengan mudah, karna kemiskinan merupakan salah
satu bukti kekuasaan Allah untuk mengetahui sejauh mana tingkat kepedulian
dan kemauan hamba-Nya yang diberi harta lebih untuk berbagi dengan kaum

yang membutuhkan. Harta merupakan hak penuh milik Allah SWT, manusia

1 M. Abdul Rouf, Metode penelitian kuantitaif: analisis faktor-faktor yang mempengaruhi
minat masyarakat membayar zakat di rumah zakat cabang semarang, (Semarang: |AIN
Walisongo. 2011), Him 1



hanya sebagai pengelola dan didalam harta milik setiap orang terdapat hak
milik orang lain.

Dalam agama Islam dikenal adanya dana sosial yang bertujuan untuk
membantu kaum dhuafa. Sumber utama dana tersebut meliputi zakat, infak
dan sedekah, serta dapat ditambahkan wakaf dan investasi kebajikan. 2
Sesuangguhnya zakat infak dan sedekah memiliki dimensi yang sanga luas
bagi manusia. Selain itu zakat infak dan sedekah tidak saja memiliki dimesni
ketuhanan, tetapi juga memiliki dimensi kemanusiaan yang sangat kuat. Zakat
infak dan sedekah menjadi bukti bahwa isam bukanlah agama yang
melupakan kehidupan dunia semata, zakat adalah pembangunan umat
manusia.

Zakat adalah kewajiban seorang Muslim untuk mengeluarkan sebagian
hartanya yang sudah memenuhi syarat yang telah ditentukan oleh Al-
Qur’an.Dalam Islam setiap orang muslim diwajibkan untuk mengeluarkan
zakat atas penghasilan yang telah diperoleh seorang muslim ketika sudah
mencapa Nisab dan kepemilikan harta tersebut telah Khol untuk diberikan
kepada kaum yang berhak seperti yang terkandung dalam Al-Qur’an surat At-
Taubah ayat 60. Kewagjiban menunaikan zakat secara jelas telah dijelaskan
dalam surah An-Nuur ayat 56.

Untuk memberdayakan potensi zakat, infak dan sedekah (Z1S) maka

diperlukan adanya lembaga yang mampu mengelola dana tersebut untuk

2 Gustian Djuanda dkk, Pelaporan Zakat Pengurang Pajak Penghasilan, (Jakarta: PT Radja
Grafindo Persada, 2006), HIm 1.



mendistribusikannya baik untuk keperluan konsumtif maupun produktif.® Di
Indonesia terdapat dua lembaga pengelolaan zakat, lembaga pemerintah dan
lembaga non pemerintah. Lembaga pengelolaan zakat yang dikelola oleh
pemerintah adalah Badan Amil Zakat (BAZ). Sedangkan lembaga pengel olaan
zakat non pemerintah adalah Lembaga Aamil Zakat yang dikelola oleh pihak
swasta atau yayasan yang elah mendapatkan legalitas pemerintah dalam
mel akukan pengel olaan dana zakat.

Di Indonesia, peraturan yang mengatur tentang zakat terdapat pada
Undang-undang nomor 38 tahun 1999 yang kemudian disempurnakan dalam
Undang-Undang Nomor 23 tahun 2011 tentang pengelolaan zakat yang secara
garis besar mengatur teknis pelaksanaan pengelolaan zakat yang dimulai
dengan perencanaan sampai pendistribusian dan pendayagunaan. Potensi
pembayaran zakat di kalangan masyarakat cukup tinggi, tetapi seringkali
ditemui beberapa masyarakat yang belum membayar zakat melalui Lembaga
Zakat. Masyarakat seringkali membayar zakat sendiri/dibagikan dirumah
sendiri. Atas latar belakang tersebut, pemerintah mendirikan Badan Amil
Zakat (BAZ) dan Masyarakat juga mendirikan Lembaga Amil Zakat (LAZ)
yang kemudian dikukuhkan oleh Pemerintah untuk menjadi wadah bagi
masyarakat yang ingin menyalurkan zakatnya.

Salah satu lembaga amil zakat yang terdapat di Kota Pekalongan ialah
Lembaga Amil Zakat, Infak, dan Shedekah Nahdlatul Ulama (LAZISNU)

Kota Pekalongan. LAZISNU Kota Pekalongan adalah lembaga pada pengurus

8 Zainul Arifin, Memahami Bank Syariah Lingkup, Peluang, Tantangan dan prospek,
(Jakarta: Alvabeth, 2000) HIm 44.



cabang Nahdhatul Ulama Kota Pekalongan yang berkhidmah daam
penghimpunan, pengelolaan dan pentasyarufan zakat, infak dan sedekah yang
keberadaannya disahkan melalui SK PC NU Kota Pekalongan Nomer: PC.
11.20/016/SK/V/2018 tentang pengesahan pimpinan cabang lembaga amil
zakat, infak dan sedekah nahdhatul ulama (LAZISNU) Kota Pekalongan masa
khidmah 2018-2023.*

LAZISNU Kota Pekalongan terletak di J Sriwijaya Nomor 02 Kota
Pekalongan tepatnya di gedung Aswaja. LAZISNU Kota Pekalongan adalah
lembaha pengel ola dana zakat, infak, sedekah, NU Smart, NU Care, NU Skill,
NU Preneur. Lembga ini berfokus pada program pendidikan Beasiswa melalui
pendistribusian Beasiswa untuk siswa, santri dan mahasiswa yang kurang
mampu melalui program NU Smart.

Tabe 1.1

Jumlah Masyarakat yang membayar ZISdi LAZISNU Kota Pekalongan
Jumlah masyarakat yang membayar ZIS

Zakat Infak dan Sedekah

46 Orang 70 Orang

Sumber : Data Donatur Zakat, Infak dan Sedekah LAZISNU Kota Pekal ongan.

Data pada tabel diatas menunjukan jumlah masyarakat yang membayar
Z1S yang menyalurkan zakat, infak dan sedekah. Jumlah seluruh masyarakat

yang membayar ZIS pada tabel diatas ada 116 orang yaitu 46 orang

4 Wawancara Dengan Bapak Basyir selaku pimpinan LAZISNU Kota Pekalongan Pada 16
Juli 2019 Pukul 13.30.



menyalurkan zakat dan 70 orang melakukan infak dan sedekah. Jumlah
donatur zakat lebih sedikit daripada donatur infak dan sedekah. Melihat
kondis dan fakta tesebut seharusnya semua masyarakat memiliki kesadaran
yang sama untuk membayarkan zakat, infak dan sedekah. Pihak LAZISNU
Kota Pekalongan harus lebih semangat lagi untuk melakukan sosialisasi pada
masyarakat mengenal pentingnya membayar zakat, infak dan sedekah.

Berikut ini adalah jumlah pemasukan zakat, infsk dan sedekah
LAZISNU Kota Pekalongan :

Tabel 1.2

Jumlah Dana Zakat, Infak dan Sedekah di L AZISNU
Kota Pekalongan Tahun 2019

Jumlah Dana Terhimpun
Tahun
Zakat Infak dan Sedekah
2019 81.236.166 68.286.294

Sumber : Laporan Keuangan LAZISNU Kota Pekalongan 2019

Dari tabel diatas menunjukkan bahwa padatahun 2019 sendiri jumlah
zakat, infak dan sedekah yang terkumpul masing-masing mencapai 81.23.166
dan 68.286.294. Jumlah itu tidaklah sedikit, hal ini menunjkkan bahwa
keputusan masyarakat membayar zakat dan infak begitu baik.

Kualitas pelayanan mengidentifikasikan upaya pemenuhan kebutuhan
dan keinginan konsumen serta ketetapan penyampaiannya dalam
mengimbangi harapan konsumen. Kualitas pelayanan didefinisikan sebagai
cara untuk membandingkan preseps masyarakat yang membayar ZIS atas
pelayanan yang nyata yang mereka terima dari pelayanan LAZISNU Kota
Pekalongan yang memenuhi tanggung jawabnya dengan standard

profesionalisme tertinggi dan mencapai tingkat kinerjatertinggi.



Dengan transparansi pengelolaan zakat, maka akan menciptakan suatu
sistem kontrol yang baik, karena melibatkan pihak intern organisasi dan pihak
muzakki maupun masyarakat luas. Dengan transparansi maka rasa curiga dan
ketidak percayaan masyarakat akan dapat diminimalisir.

Citra perusahaan adalah persepsi yang berkembang dalam benak
publik mengenai realita (yang terlihat) dari perusahaan itu. Informas yang
lengkap mengenai citra perusahaan meliputi empat indikator yaitu:

Personality, Reputation, VVelue, Corporate ldentity.

Dari pemaparan diatas, penulis memilih objek pada LAZISNU Kota
Pekalongan karena lembagaini termasuk didalam LAZISNU Kota Pekalongan
yang sudah mendapatkan legalitas dari Kementrian Agama dan sudah
menjalankan program-program yang ada di LAZISNU seperti : NuSmart,
NuCare, NuSkill dan NuPreneur.

Dengan demikian Kualitas Pelayanan, Transparanss dan Citra
Lembaga merupakan faktor penting dalam menentukan keputusan masyarakat
untuk menunaikan zakat, infak dan sedekah. Dengan dilatar belakangi oleh
keadaan tersebut penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul:
“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, TRANSPARANSI DAN
CITRA LEMBAGA TERHADAP KEPUTUSAN MASYARAKAT
MEMBAYAR ZAKAT, INFAK, SEDEKAH DI LAZISNU KOTA

PEKALONGAN?”.
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5 Sholahudidin, Ekonomi Islam, Surakarta: Muhammadiyah Unibersity Press, 2006, him.



B. Rumusan Masalah

Rumusan masalah pada penelitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan,

Transparansi dan Citra Lembaga Terhadap Keputusan Masyarakat dalam

Membayar Zakat, infak dan sedekah di LAZISNU Kota Pekalongan” adalah

sebagal berikut:

1

Apakah Kualitas Pelayanan berpengaruh terhadap Keputusan Masyarakat
ddam Membayar Zakat, infak dan sedekah di LAZISNU Kota
Pekalongan?

Apakah Transparans berpengaruh terhadap Keputusan Masyarakat dalam
Membayar Zakat, infak dan sedekah di LAZISNU K ota Pekalongan?
Apakah Citra Lembaga berpengaruh terhadap Keputusan Masyarakat
ddam Membayar Zakat, infak dan sedekah di LAZISNU Kota
Pekalongan?

Apakah Kualitas Pelayanan, Transparans dan Citra Lembaga secara
simultan berpengaruh terhadap Keputusan Masyarakat dalam Membayar

Zakat, infak dan sedekah di LAZISNU K ota Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Tujuan pada pendlitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Transparans

dan Citra Lembaga Terhadap Minat Masyarakat dalam Membayar Zakat,

infak dan sedekah di LAZISNU Kota Pekalongan” adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui apakah variabel Kualitas Pelayanan berpengaruh

terhadap Keputusan Masyarakat daam Membayar Zakat, infak dan

sedekah di LAZISNU K ota Pekal ongan.
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2. Untuk mengetahui apakah variabel Transparansi berpengaruh terhadap

Keputusan Masyarakat dalam Membayar Zakat di LAZISNU Kota

Pekalongan

. Untuk mengetahui apakah variabel Citra Lembaga berpengaruh terhadap

Keputusan Masyarakat dalam Membayar Zakat, infak dan sedekah di

LAZISNU Kota Pekalongan

. Untuk mengetahui apakah Kualitas Pelayanan, Transparansi dan Citra

Lembaga secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Masyarakat
ddam Membayar Zakat, infak dan sedekah di LAZISNU Kota

Pekalongan.

D. Kegunaan Penelitian

1. Kegunaan Teoritis

Penelitian ini dapat digunakan sebagal saran implementasi ilmu
pengetahuan bagi perkembangan dunia pendidikan dan perekonomian
serta memberikan pembuktian yang empiris hubungan antara variabel-
variabel Kualitas Pelayanan, Transparansi dan Citra Lembaga Terhadap

Keputusan Masyarakat dalam Membayar zakat, infak dan sedekah

2. Kegunaan Praktis

a. Bagi penulis, penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan
pengetahuan lebih kepada penulis sehingga dapat menambah ilmu
yang demikian, khusunya tentang kualitas pelayanan, transparans,
Citra Lembaga terhadap keputusan masyarakat membayar zakat infak

dan sedekah di suatu lembaga.



b. Bagi akademisi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi informasi dalam mengembangkan ilmu pengetahuan terkait
ilmu ekonomi pembangunan.

c. Bagi institus terkait, Memberikan kontribusi bagi institusi tentang
pengaruh kualitas pelayanan, transparansi dan citra lembaga terhadap
keputusan masyarakat membayar zakat infak dan sedekah di
LAZISNU Kota Pekalongan.

E. Sistematika Penulisan
Rumusan masalah pada penelitian “Pengaruh Kualitas Pelayanan,

Transparansi dan Citra Lembaga Terhadap Keputusan Masyarakat dalam
Membayar Zakat, Infak Dan Sedekah di LAZISNU Kota Pekalongan” terbagi
menjadi lima bab
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini mencakup latar belakang permasalahan yang merupakan
landasan pemikiran secara garis besar, rumusan masalah, tujuan dari
penulisan, manfaat dari penulisan serta Bagaimana sistematika penulisan ini
disusun.
BAB I KERANGKA TEORI

Bab ini membahas tentang |andasan teori, tinjauan pustaka, kerangka

berpikir dan Hipotesis.
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BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan tentang jenis dan pendekatan penelitian, jenis dan
sumber data, variabel penelitian, populasi dan sampling dan metode analisis
data
BAB IV ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguaraikan tentang gambaran umum penelitian yang
diangkat, analisis data serta pembahasan atas pengujian hipotesis yang
dilakukan untuk memecahkan masalah dari penelitian tersebut.
BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bab terakhir dalam penulisan penelitian yang berisi
kesimpulan yang diperoleh dari penelitian serta saran yang merupakan
rekomendas dari penulis kepada pihak-pihak tertetu yang berkaitan dengan

penelitian.



BABV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh tingkat pelayanan,

transparans dan citra lembaga terhadap keputusan masyarakat membayar

zakat, infak, sedekah di LAZISNU Kota Pekalongan. Responden dalam

penelitian ini adalah masyarakat yang membayar zakat, infak, sedekah di

LAZISNU Kota Pekalongan sebanyak 54 responden. Berdasarkan data yang

telah dilakukan maka dapat diambil keputusan sebagai berikut :

1

Variabel kualitas pelayanan dapat disimpulkan bahwa berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan masyarakat dan pengaruhnya positif karena
Hox ditolak dan Ha diterima

Variabel transparansi dapat disimpulkan bahwa berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan masyarakat dan pengaruhnya positif karena
Hoz ditolak dan Hez diterima.

Variabel Citra lembaga dapat disimpulkan bahwa variabel citra lembaga
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan masyarakat dan

pengaruhnya  positf  karena Hos ditolak dan Has  diterima
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4. Variabel kualitas pelayanan, transparansi, dan citra lembaga berpengaruh

positif dan signifikan secara bersama-sama terhadap keputusan masyarakat
dalam membayar zakat, infak, sedekah di LAZISNU Kota Pekalongan
karena Hos ditolak dan Ha diterima dan variabel kualitas pelayanan,
transparansi, dan citra lembaga berpengaruh terhadap keputusan
masyarakat dalam membayar zakat, infak, sedekah di LAZISNU Kota
Pekalongan sebesar 35,3%, dan sisanya 64,7% dipengaruhi oleh variabel
lain diluar penelitian ini seperti religiusitas, kepercayaan, gaji dan reputasi

dan lain sebagainya.

B. Saran

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka

dapat diberikan saran sebagal berikut :

1. Bagi LAZISNU Kota Pekalongan hendaknya untuk meningkatkan kualitas

pelayanan yang diberikan kepada masyarakat sehingga dapat
meningkatkankeputusan masyarakat untuk membayar zakat, infak dan
sedekah di LAZISNU Kota Pekalongan. Kualitas Pelayanan meningkatkan
keamanan, kemudahan dan kenyamanan masyarakat yang ingin membayar
zakat, infak dan sedekah melalui layanan transfer dari rekening bank dan
juga lebih mensosidlisasikan tentang layanan jemput donasi untuk
memudahkan masyarakat yang tidak sempat untuk datang langsung

kekantor :AZISNU K ota Pekalongan.

. Bagi LAZISNU Kota Pekalongan seharusnya lebih giat untuk

mempublikasikan laporan keuangannya setiap bulan sekali agar
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masyarakat berpandangan bahwa lembaga LAZISNU itu lembaga yang
trasnparan.

. Bagi LAZISNU Kota Pekalongan harusnya lebih meningkatkan strategi
mengkomunikasikan citra lembaga untuk meningkatkan keputusan
masyarakat membayar zakat, infak dan sedekah di LAZISNU Kota

Pekalongan.
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LAMPIRAN 1
KUESIONER PENELITIAN
PENGARUH KUALITASPELAYANAN,TRANSPARANSI DAN CITRA
LEMBAGA TERHADAP KEPUTUSAN MASYARAKAT MEMBAYAR
ZAKAT, INFAK, SEDEKAH DI LAZISNU KOTA PEKALONGAN

Assalamu’alaikum Wr. Whb.

Dengan Hormat, Sehubungan dengan penelitian yang penulis lakukan guna
penyusunan tugas akhir berupa skripsi Institut Agama Islam Negeri Pekalongan,
maka dengan kerendahan hati peneliti mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk
mengisi angket berikut dengan jawaban yang sgujur-jujurnya. Pendliti
bertanggungjawab penuh atas kerahasiaan jawaban Bapak/lbu/Sdr/i. Atas
kesediaan dan kerja samanya saya ucapkan terimakasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Pendliti

lul Ridho
2013115141



A. ldentitas Pribadi
Mohon dengan hormat kesediaan bapak/ibu/sdr/l untuk mengisi

pertanyaan di bawah ini:

Berilah tanda (V) di depan jawaban yang sesuai dengan pilihan anda

1
2.
3.

Nama
Jenis Kelamin

Umur

cieeneenn.... (Boleh Tidak Diisi)

;O Laki — Laki [0 Perempuan
:017-29 tahun 0 30-40 tahun
[1>40 tahun

Pendidikan Terakhir : O Tidak Sekolah OoSDh OSsSMP

Pekerjaan / Pofesi

O SMA OSarjana
:OPNS [ Pegawai Swasta
[0 Wiraswasta CLainnya (Sebutkan).....

B. Petunjuk Pengisian angket, variable kualitas pelayanan, transparansi dan citra

lembaga terhadap keputusan membayar zakat, infak dan sedekah.
Berilah tanda (V) pada kolom bapak/ibu/sdr/1 pilih sesuai kedaan yang
sebenarnya, dengan alternative jawaban sebagai berikut:

= Sangat Setuju
= Setuju

= Netral

= Tidak Setuju
= Sangat Tidak Setuju(STS)

5
4
3
2
1

(SS)
©
(N)
(TS



. Variabel Kualitas Pelayanan

No.

Pernyataan

TS

STS

1

Ruang Pelayanan LAZISNU Kota
Pekalongan bagus bersih dan nyaman.

Peralatan dan perlengkapan layanan
yang digunakan LAZISNU Kota
Pekalongan memadai

LAZISNU Kota Pekalongan
memberikan pelayanan pengecekan
donasi yang di berikan para muzakki
untuk memastikan jumlah donasi

Pihak LAZISNU K ota Pekalongan
secara cepat dalam mengatasi setiap
masal ah yang timbul

Pelayanan dari karyawan LAZISNU
K ota Pekalongan cepat dan akurat.

Karyawan LAZISNU Kota Pekalongan
cepat tanggap dalam mengatasi
keluhan para muzakki atau donator

Karyawan LAZISNU Kota Pekalongan
memamahi produk-produk yang
ditawarkan

Karyawan LAZISNU Kota Pekalongan

memberikan pelayanan yang baik

Karyawan LAZISNU Kota Pekalongan
selalu siap sedia bila muzakki




mengalami kesulitan

10.

Karyawan LAZISNU Kota Pekalongan
bersedia memberikan pelayanan lebih
lama bila dibutuhkan muzakki

11.

Karyawan LAZISNU Kota Pekaongan
selalu memahami kebutuhan muzakki

12.

LAZISNU Kota Pekalongan
memberikan jaminan keamanan dalam

pelayanan

13.

LAZISNU Kota Pekalongan
memberikan jaminan pelayanan yang
dapat di percaya.

14.

LAZISNU Kota Pekalongan
merupakan lembaga yang dipercaya
masyarakat sgjak lama

15.

LAZISNU Kota Pekalongan
mempunyal tanggung jawab sosial
terhadap masyarakat

. Variabd Transparans

No.

Pernyataan

TS

STS

1

Laporan keuangan dan pemaparan
program mudah diakses oleh publik
secara bebas.

LAZISNU Kota Pekal ongan biasanya
memberikan kemudahan bagi

seseorang untuk mengetahui informasi




yang diinginkan.

LAZISNU Kota Pekal ongan biasanya
memberikan informasi yang mudah
untuk dimengerti.

LAZISNU Kota Pekalongan selalu
memberitahukan laporan keuangan.

LAZISNU Kota Pekal ongan biasanya
menyampaikan penggunaan dana

kepada masyarakat umum.

LAZISNU Kota Pekalongan selalu
menyampaikan kegiatannya dalam

penyaluran dana.

. Variabel Citra Lembaga

No.

Pernyataan

TS

STS

1

LAZISNU Kota Pekalongan
merupakan lembaga yang dipercaya
masyarakat sejak lama.

LAZISNU Kota Pekalongan
merupakan lembaga amanah,
transparan, dan professional dalam
mengelola dana.

LAZISNU Kota Pekalongan
mempunyal program-program yang

mampu memberdayakan masyarakat.

Karyawan LAZISNU Kota
Pekalongan ramah dan dapat




dipercayakan amanahnya.

Logo/simbol LAZISNU Kota
Pekalongan mudah diingat.

4. Variabd Keputusan

NO.

Pertanyaan

TS

STS

1

Sayatelah terbiasa untuk membayar
ZIS di LAZISNU Kota Pekalongan.

Saya mendapatkan rekomendasi
membayar ZISdi LAZISNU Kota

Pekalongan dari orang lain.

Sayatelah menetapkan hati saya
untuk membayar ZIS di LAZISNU
K ota Pekal ongan.

Saya akan terus membayar ZIS di
LAZISNU Kota Pekalongan.




LAMPIRAN 2
TABULASI DATA KUESIONER

KUALITAS PELAYANAN

NO Total

X1.1 | X1.2 | X1.3 | X1.4 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | X1.9 | X1.10 | X1.11 | X1.12 | X1.13 | X1.14 | X1.15 | X1
1 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 71
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 70
5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 69
6 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 66
7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 69
8 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 62
9 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 66
10. 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 63
11. 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 68




63

62

64

70

61

70

57

67

68

59

68

66

69

56

61

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.




27.

59

28.

54

29.

61

30.

64

31.

62

32.

68

33.

63

64

35.

61

36.

62

37.

64

38.

61

39.

60

40.

65

41.

65




42.

72

&

60

64

45.

62

46.

62

47.

62

48

60

49.

63

50.

63

51

57

52

56

53

4

66

54

4

4

5

4

63

Sumber : 2020, data primer diolah




NO TRANSPARANS TOTAL CITRA LEMBAGA TOTAL
X21 | X22 | X23 | X24 | X25 | X2.6 X2 X3.1 | X32 | X33 | X34 | X35 X3
1 4 5 5 4 5 4 27 5 5 5 4 5 24
2. 4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 5 5 25
3. 4 4 4 4 4 3 23 4 4 4 4 4 20
4, 5 4 5 5 5 4 28 4 5 5 5 5 24
5. 4 4 5 4 5 5 27 5 5 5 4 5 24
6. 4 4 4 4 5 4 25 5 5 4 4 5 23
7. 4 4 5 5 5 4 27 5 5 5 5 5 25
8. 4 4 4 4 5 4 25 4 4 4 4 5 21
9. 4 4 5 5 4 5 27 5 4 5 5 4 23
10. 4 4 4 4 4 5 25 4 5 4 4 4 21
11. 5 4 5 5 5 5 29 4 4 5 5 5 23
12. 4 4 4 4 4 5 25 4 4 4 4 4 20
13. 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 20
14. 4 4 4 4 4 5 25 5 5 4 4 4 22




24

20

25

19

22

23

20

25

23

25

19

20

19

18

20

27

25

27

24

26

25

22

26

26

27

22

24

25

22

25

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.




30.

26

22

31.

27

20

32.

25

25

33.

26

21

25

22

35.

25

20

36.

26

21

37.

27

21

38.

24

20

39.

24

20

40.

25

22

41.

28

22

42.

28

25

&

24

20

27

21




25

20

46.

25

20

47.

24

21

48

24

20

49,

25

22

50.

25

21

51

27

20

52

26

19

53

4

4

27

23

54

4

4

5

26

22

Sumber : 2020, data primer diolah




NO KEPUTUSAN TOTAL
Y1 |Y2]|Y3]| VY4 Y
1 4 5 4 5 18
5 4 4 4 4 16
3. 4 4 4 4 16
4 5 4 4 4 17
5 4 4 4 4 16
6. 4 4 4 4 16
7 4 4 4 4 16
8. 4 4 4 4 16
0. 4 4 4 4 16
10 | 4 4 4 5 17
n| 5 4 4 4 17
| 4 4 5 5 18
13 | 4 4 5 4 17
u | 4 4 4 4 16
15 | 4 5 4 5 18
6 | 4 5 4 4 17
17 | 4 4 4 4 16
18 | 4 4 4 4 16
19| 5 4 5 5 19
20 | 4 4 5 4 17
o1 | 4 3 4 4 15
3 3 4 4 14

22.




23.

16

24,

15

25.

14

26.

17

27.

17

28.

14

29.

16

30.

16

31.

18

32.

14

33.

16

16

35.

17

36.

16

37.

18

38.

17

39.

16

40.

16

41.

17

42.

17

&

16

18

45.

17

46.

18




47, 4 4 4 16
48, 4 4 4 16
49 4 4 4 16
50, 4 5 4 17
51 5 5 4 19
52 5 5 4 18
53, 4 4 4 16
54 4 4 5 18

Sumber ; 2020, data primer diolah




LAMPIRAN 3

RUMUSDAN HASIL PERHITUNGAN STATISTIK

Rumus Analisis Regresi Linier Berganda

Y=+ BX1 + PoXo + BaXszte
Keterangan:
Y = Variabel Dependen (K eputusan)
u = Konstanta atau | ntercept
B =Koefisien Regres
X1 = Variabel Independen (Kualitas Pelayanan)
X2 = Variabel Independen (Transparansi)
X3 = Variabel Independen (Citra Lembaga)
& = Error
B1 = Koefisien regresi antara kualitas pelayanan dengan keputusan
B2 = Koefisien regresi antara transparansi dengan keputusan

Bz = Koefisien regresi antara citralembaga dengan keputusan



UJI ASUMSI KLASIK

Perpustakaan IAIN Pekalongan @ Perpustakaan IAIN Pekalongan

1. Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas dengan 1-KS
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual

54

.0000000

.71802653

Differences




Nor mal Probability Plot

Mormal P-P Plot of Regression Standardlzed Rezldual

Dapendent Variable: Keputusan

1.3 =
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o
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.
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miz 0.2 0 g 2
Obsarved Cum Prob
Q Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah
2. Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficients®
Unstandardized |Standardized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance VIF
1 (constant) 576 | 2.707 213 | 833
Kualitas .289 .083 .388 3.489 | .001 .878 1.139
Pelayanan
Transparansi .299 113 .298 2.641| .011 .823 1.215
Citra Lembaga .306 101 .338 3.037 | .004 .851 1.175




Coefficients?

Unstandardized |Standardized Collinearity Statistics
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig. | Tolerance VIF
1 (constant) 576 | 2707 213 | 833
Kualitas .289 .083 .388 3.489 | .001 .878 1.139
Pelayanan
Transparansi .299 113 .298 2.641 | .011 .823 1.215
Citra Lembaga .306 101 .338 3.037 | .004 .851 1.175
a. Dependent Variable: Keputusan
Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah
§<
3. Hasll Uji Heteroskedastisitas
4. Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 434 1.291 .336 .738
Kualitas Pelayanan .048 .040 179 1.207 .233
Transparansi .057 .054 .160 1.057 .296
Citra Lembaga .032 .048 .100 .670 .506

a. Dependent Variable: Abs_Res

Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah



o=

Regression Studentized Residual

Scatterplot

Dependent Variable: Heputusan

£
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o
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Esgression Standardized Predicted Value

Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah

O§< ANAL |SIS REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients?
Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) .576 2.707 .213 .833
Kualitas Pelayanan .289 .083 .388 3.489 .001
Transparansi 299 113 -298 2.641 011
Citra Lembaga .306 .101 .338 3.037 .004

a. Dependent Variable: Keputusan

Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah



UJlI HIPOTESIS

1. Hasil Uji t (Parsid)

Coefficients?

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .576 2.707 .213 .833
Kualitas Pelayanan .289 .083 .388 3.489 .001
Transparansi .299 .113 .298 2.641 .011
Citra Lembaga .306 101 .338 3.037 .004
a. Dependent Variable: Keputusan
Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah
2. Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 27.844 3 9.281|  10.635 .000°
1 Re e 43.637 50 873
Og/ ol 71.481 53
°~ a. Dependent Variable: Keputusan
b. Predictors: (Constant), Citra lembaga,transparansi, KualitasPelayanan

Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah

3. Hasl Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Model

R R Square

Adjusted R

Square

Std. Error of the

Estimate

.6242 .390

.353

.934

a. Predictors: (Constant), Citra lembaga,transparansi, KualitasPelayanan

b. Dependent Variable: Keputusan

Sumber : Output SPSS, 2020, data primer yang diolah



LAMPIRAN 4

HASIL UJI INSTRUMEN
UJI VALIDITASDAN RELIABILITAS

Uji Validitas
Correlations
X1.13 X1.14 X1.15 TOTALX1
X1.1 Pearson Correlation .000 122 .073 751"
Sig. (2-tailed) 1.000 .380 .601 .000
N 54 54 54 54
X1.2 Pearson Correlation -.021 192 -.024 .699™
Sig. (2-tailed) 877 163 865 .000
N 54 54 54 54
X1.3 Pearson Correlation -.158 125 .284" .829"
Sig. (2-tailed) 254 367 .037 .000
N 54 54 54 54
X1.4 Pearson Correlation -.170 -.022 -.101 .638™
Sig. (2-tailed) 220 873 467 .000
N 54 54 54 54
X1.5 Pearson Correlation -.311" .013 119 .630"
Sig. (2-tailed) 022 924 392 .000
N 54 54 54 54
X1.6 Pearson Correlation .000 122 .073 751"
Sig. (2-tailed) 1.000 380 601 .000
N 54 54 54 54




X1.7

X1.8

X1.9

X1.10

X1.11

X1.12

X1.13

X1.14

Pearson Correlation -.021 .192 -.024 .689™
Sig. (2-tailed) 877 163 865 .000
N 54 54 54 54
Pearson Correlation -.158 125 .284" .849™
Sig. (2-tailed) 254 367 .037 .000
N 54 54 54 54
Pearson Correlation -.170 -.022 -.101 .638™
Sig. (2-tailed) 220 873 467 .000
N 54 54 54 54
Pearson Correlation -.311° .013 119 .634™
Sig. (2-tailed) 022 924 392 .000
N 54 54 54 54
Pearson Correlation .150 227 .232 .295
Sig. (2-tailed) 279 .099 .091 .063
N 54 54 54 54
Pearson Correlation -.011 3717 .063 .376
Sig. (2-tailed) 935 .006 651 .052
N 54 54 54 54
Pearson Correlation 1 .183 .201 312
Sig. (2-tailed) .186 145 931
N 54 54 54 54
Pearson Correlation .183 1 .109 .310°
Sig. (2-tailed) 186 434 023




N 54 54 54 54
X1.15 Pearson Correlation .201 .109 1 .385"
Sig. (2-tailed) .145 434 .037
N 54 54 54 54
TOTALX1 Pearson Correlation -.012 .310° .285" 1
Sig. (2-tailed) 931 .023 .037
N 54 54 54 54
**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber ; 2020, data primer diolah
Correlations
TOTALX2
X2.1 Pearson Correlation 450"
Sig. (2-tailed) .001
N 54
X2.2 Pearson Correlation .385™
Sig. (2-tailed) .004
N 54
X2.3 Pearson Correlation 719™
Sig. (2-tailed) .000
N 54




X2.4

X2.5

X2.6

TOTALX2

N

N

N

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

515"

.000

54

501"

.000

54

391"

.003

54

54

@

Sumber : 2020, data primer diolah

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

X3.1 X3.2 (53,8 X3.4 X3.5 TOTALX3

X3.1 Pearson Correlation 1 .583" .622™ 482" .303" 792"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 026 .000

N 54 54 54 54 54 54

X3.2 Pearson Correlation .583" 1 446" 432" .383" 753"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .001 .004 .000




N 54 54 54 54 54 54
X3.3 Pearson Correlation 622" 446" 1 624" 446" .836™
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .001 .000
N 54 54 54 54 54 54
X3.4 Pearson Correlation .482™ 432" .624™ 1 .349™ 742"
Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .010 .000
N 54 54 54 54 54 54
X3.5 Pearson Correlation .303" .383" 446" .349" 1 661"
Sig. (2-tailed) .026 .004 .001 .010 .000
N 54 54 54 54 54 54
TOTALX3 | Pearson Correlation 792" 753" .836™ 742" 661" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 54 54 54 54 54 54
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Sumber : 2020, data primer diolah
Correlations
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTALY
Y.l Pearson Correlation 1 447" .092 .165 .748™
Sig. (2-tailed) .001 508 234 .000
N 54 54 54 54 54
Y.2 Pearson Correlation 447" 1 -.080 .310° 715"




Y.3

Y.4

TOTALY

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation

Sig. (2-tailed)

N

.001

54

.092

.508

54

.165

234

54

748"

.000

54

54

-.080

.565

54

.310°

.023

54

715"

.000

54

.565

54

54

.234

.088

54

401"

.003

54

.023

54

.234

.088

54

54

.632™

.000

54

.000

54

401™

.003

54

.632™

.000

54

54

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

OQ * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

6‘ Sumber : 2020, data primer diolah




Uji Reliabilitas

1. Uji Rdiabilitas Kualitas Pelayanan (X1)

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.843 15

Sumber : 2020, data primer diolah

2. Uji Reliabilitas Variabel Transparans (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.679 6

Sumber : 2020, data primer diolah
Uji Reliabilitas Variabel Citra Lembaga (X3)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha

.812

.812

Sumber : 2020, data primer diolah

Uji Reliabilitas Variabel Etos Kerja lslam (X4)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.708

4

Sumber : 2020, data primer diolah




| Tabel r untuk df =51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

0.05 0.025 0.01 0.005 0.0005

df = (N-2
(N-2 Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 0.05 0.02 0.01 0.001

51 0.2284 0.2706 0.3188 0.3509 0.4393

52 0.2262 0.2681 0.3158 0.3477 0.4354

53 0.2241 0.2656 0.3129 0.3445 0.4317

54 0.2221 0.2632 0.3102 0.3415 0.4280

55 0.2201 0.2609 0.3074 0.3385 0.4244

56 0.2181 0.2586 0.3048 0.3357 0.4210

57 0.2162 0.2564 0.3022 0.3328 0.4176

58 0.2144 0.2542 0.2997 0.3301 0.4143

59 0.2126 0.2521 0.2972 0.3274 0.4110

60 0.2108 0.2500 0.2948 0.3248 0.4079

61 0.2091 0.2480 0.2925 0.3223 0.4048

62 0.2075 0.2461 0.2902 0.3198 0.4018

63 0.2058 0.2441 0.2880 0.3173 0.3988

64 0.2042 0.2423 0.2858 0.3150 0.3959

65 0.2027 0.2404 0.2837 0.3126 0.3931

66 0.2012 0.2387 0.2816 0.3104 0.3903

67 0.1997 0.2369 0.2796 0.3081 0.3876

68 0.1982 0.2352 0.2776 0.3060 0.3850

69 0.1968 0.2335 0.2756 0.3038 0.3823

70 0.1954 0.2319 0.2737 0.3017 0.3798

71 0.1940 0.2303 0.2718 0.2997 0.3773

72 0.1927 0.2287 0.2700 0.2977 0.3748

73 0.1914 0.2272 0.2682 0.2957 0.3724

74 0.1901 0.2257 0.2664 0.2938 0.3701

75 0.1888 0.2242 0.2647 0.2919 0.3678

76 0.1876 0.2227 0.2630 0.2900 0.3655

77 0.1864 0.2213 0.2613 0.2882 0.3633

78 0.1852 0.2199 0.2597 0.2864 0.3611

79 0.1841 0.2185 0.2581 0.2847 0.3589

80 0.1829 0.2172 0.2565 0.2830 0.3568

81 0.1818 0.2159 0.2550 0.2813 0.3547

82 0.1807 0.2146 0.2535 0.2796 0.3527

83 0.1796 0.2133 0.2520 0.2780 0.3507

84 0.1786 0.2120 0.2505 0.2764 0.3487

85 0.1775 0.2108 0.2491 0.2748 0.3468

86 0.1765 0.2096 0.2477 0.2732 0.3449

87 0.1755 0.2084 0.2463 0.2717 0.3430

88 0.1745 0.2072 0.2449 0.2702 0.3412

89 0.1735 0.2061 0.2435 0.2687 0.3393

90 0.1726 0.2050 0.2422 0.2673 0.3375

91 0.1716 0.2039 0.2409 0.2659 0.3358

92 0.1707 0.2028 0.2396 0.2645 0.3341

93 0.1698 0.2017 0.2384 0.2631 0.3323

94 0.1689 0.2006 0.2371 0.2617 0.3307

95 0.1680 0.1996 0.2359 0.2604 0.3290

96 0.1671 0.1986 0.2347 0.2591 0.3274

97 0.1663 0.1975 0.2335 0.2578 0.3258

98 0.1654 0.1966 0.2324 0.2565 0.3242

99 0.1646 0.1956 0.2312 0.2552 0.3226

100 0.1638 0.1946 0.2301 0.2540 0.3211




Titik Persentase Distribusi t (df = 41 — 80)

Pr 0.25 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001
Df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954 2.42080 270118 3.30127
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808 2.41847 2.69807 3.29595
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669 2.41625 2.69510 3.29089
a4 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537 241413 2.69228 3.28607
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410 241212 2.68959 3.28148
46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290 2.41019 2.68701 327710
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174 2.40835 2.68456 327291
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063 2.40658 2.68220 3.26891
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958 2.40489 2.67995 3.26508
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856 2.40327 267779 3.26141
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758 2.40172 2.67572 3.25789
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665 2.40022 2.67373 3.25451
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575 2.39879 267182 3.25127
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488 2.39741 2.66998 3.24815
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404 2.39608 2.66822 3.24515
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324 2.39480 2.66651 3.24226
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247 2.39357 2.66487 3.23948
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172 2.39238 2.66329 3.23680
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100 2.39123 2.66176 323421
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030 2.39012 2.66028 3.23171
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962 2.38905 2.65886 3.22930
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897 2.38301 2.65748 3.22696
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834 2.38701 2.65615 322471
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773 2.38604 2.65485 322253
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714 2.38510 2.65360 3.22041
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656 2.38419 2.65239 321837
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601 2.38330 2.65122 3.21639
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547 2.38245 2.65008 3.21446
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495 2.38161 2.64898 3.21260
70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444 2.38081 2.64790 3.21079
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394 2.38002 2.64686 3.20903
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346 2.37926 2.64585 3.20733
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300 2.37852 2.64487 3.20567
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254 2.37780 2.64391 3.20406
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210 2.37710 2.64298 3.20249
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167 2.37642 2.64208 3.20096
7 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125 2.37576 2.64120 3.19948
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085 2.37511 2.64034 3.19804
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045 2.37448 2.63950 3.19663
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006 2.37387 2.63869 3.19526




Titik Persentase Distribus F untuk Probabilita = 0,05

df untuk pembilang (N1)

df untuk
penyebut 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| 13 14 15
(N2)
46 | 405| 320 | 281 | 257 | 242 | 230 | 222 | 215| 209 | 204 | 200 | 197 | 1.94 | 1.91 | 1.89
47 | 405| 320 | 280 | 257 | 241 | 230 | 221 | 214 | 209 | 204 | 200 | 196 | 1.93 | 1.91 | 1.88
48| 404 | 319 | 280 | 257 | 241 | 229 | 221 | 214 | 208 | 203 | 199 | 196 | 1.93 | 1.90 | 1.88
49 | 404 | 319 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 208 | 203 | 199 | 196 | 1.93 | 1.90 | 1.88
50| 403 | 318 | 279 | 256 | 240 | 229 | 220 | 213 | 207 | 203 | 199 | 1.95| 1.92 | 1.89 | 1.87
51| 403 | 318 | 279 | 255 | 240 | 228 | 220 | 213 | 207 | 202 | 198 | 1.95| 1.92 | 1.89 | 1.87
52| 403 | 318 | 278 | 255 | 239 | 228 | 219 | 212 | 207 | 202 | 198 | 1.94 | 191 | 1.89 | 186
53| 402 | 317 | 278 | 255| 239 | 228 | 219 | 212 | 206 | 201 | 197 | 1.94 | 191 | 1.88 | 1.86
54| 402 | 317 | 278 | 254 | 239 | 227 | 218 | 212 | 206 | 201 | 197 | 1.94 | 191 | 188 | 1.86
95| 402 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 206 | 201 | 197 | 1.93 | 1.90 | 1.88 | 1.85
56| 401 | 316 | 277 | 254 | 238 | 227 | 218 | 211 | 205| 200 | 1.96 | 1.93 | 1.90 | 187 | 1.85
57| 401 | 316 | 277 | 253 | 238 | 226 | 218 | 211 | 205| 200 | 196 | 1.93 | 1.90 | 1.87 | 185
58| 401 | 316 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 2.05| 200 | 196 | 1.92 | 1.89 | 187 | 184
59| 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 226 | 217 | 210 | 2.04| 200 | 196 | 1.92 | 1.89 | 1.86 | 1.84
60 | 400 | 315 | 276 | 253 | 237 | 225 | 217 | 210 | 204 | 199 | 195 | 192 | 1.89 | 186 | 1.84
61| 400 | 315 | 276 | 252 | 237 | 225| 216 | 209 | 204 | 199 | 195 | 191 | 1.88 | 1.86 | 1.83
62| 400 | 315 | 275 | 252 | 236 | 225| 216 | 209 | 203 | 199 | 195 | 191 | 1.88 | 185 | 1.83
63| 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 225| 216 | 209 | 203 | 198 | 194 | 191 | 1.88 | 1.85 | 1.83
64| 399 | 314 | 275 | 252 | 236 | 224 | 216 | 209 | 203 | 198 | 194 | 191 | 188 | 1.85| 1.83
65| 399 | 314 | 275 | 251 | 236 | 224 | 215| 208 | 203 | 198 | 194 | 1.90 | 1.87 | 185 | 1.82
66 | 399 | 314 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215 | 208 | 203 | 198 | 194 | 1.90 | 1.87 | 184 | 182
67| 398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215| 208 | 202 | 1.98| 193 | 190 | 187 | 1.84 | 182
68 | 398 | 313 | 274 | 251 | 235 | 224 | 215| 208 | 202 | 197 | 193 | 190 | 1.87 | 184 | 182
69| 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 215| 208 | 202 | 197 | 193 | 1.90 | 186 | 1.84 | 1.81
70 | 398 | 313 | 274 | 250 | 235 | 223 | 214 | 207 | 202 | 197 | 193 | 1.89 | 186 | 1.84 | 181
71| 398 | 313 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 197 | 193 | 1.89 | 186 | 1.83 | 181
72| 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192 | 1.89 | 186 | 1.83 | 181
73| 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 223 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.81
74| 397 | 312 | 273 | 250 | 234 | 222 | 214 | 207 | 201 | 196 | 192 | 1.89 | 185 | 1.83 | 1.80
75| 397 | 312 | 273 | 249 | 234 | 222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 192 | 188 | 185 | 1.83 | 1.80
76| 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 201 | 196 | 192 | 1.88| 185 | 1.82 | 1.80
77| 397 | 312 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 196 | 192 | 1.88| 185 | 1.82 | 1.80
78| 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 195| 191 | 188 | 185 | 1.82 | 1.80
79| 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 222 | 213 | 206 | 200 | 195| 191 | 188 | 185 | 1.82| 179
80| 396 | 311 | 272 | 249 | 233 | 221 | 213 | 206 | 200 | 195| 191 | 188 | 184 | 1.82 | 179
81| 396 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205| 200 | 195| 191 | 187 | 184 | 182 | 179
82| 396 | 311 | 272 | 248 | 233 | 221 | 212 | 205 | 200 | 195| 191 | 1.87 | 1.84 | 181 | 179
83| 396 | 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 1.99| 195| 191 | 187 | 1.84 | 181 | 179
84| 395| 311 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 1.99| 195| 190 | 1.87 | 1.84 | 181 | 179
8| 395| 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 1.99 | 194 | 190 | 1.87 | 1.84 | 181 | 179
86| 395| 310 | 271 | 248 | 232 | 221 | 212 | 205 | 1.99 | 194 | 190 | 1.87 | 1.84 | 181 | 178
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