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ABSTRAK
NADIA GRASELDA HERDYANTI. “Strategi Pemasaran Produk SIKURNIA
KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota Pekalongan dalam Perspektif Syariah
Marketing.”

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran
produk SIKURNIA KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota Pekalongan dalam
perspektif syariah marketing. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif yang
dilaksanakan dengan melakukan wawancara kepada beberapa pihak terkait dan
menyesuaikan hasil wawancara dengan mengkaji regulasi, buku, dan jurnal sebagai
sumber data sekunder yang berkaitan dengan penelitian ini. Hasil penelitian ini
menunjukan bahwa KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota Pekalongan melakukan
pemasaran pada produk SIKURNIA dengan menggunakan strategi pemasaran bauran
mix 7P yang terdiri dari product (produk) bahwa produk SIKURNIA ini dapat
mempermudah anggota dalam mengumpulkan uang membeli hewan kurban untuk
melaksanakan ibadah idhul adha nanti, price (harga) sangat terjangkau sehingga tidak
membebankan anggota, place (tempat) sangat mempengaruhi karena tempat yg
strategis dapat memduahkan anggota untuk bertansaksi, promotion (promosi)
menggunakan 4 jenis promosi yaitu, iklan dengan cara membagikan brosur dan
melalui media sosial, promosi penjualan dengan cara pemberian cinderamata,
penjualan pribadi dengan cara kontak langsung kepada masyarakat, pemasaran
langsung dengan cara grebekan atau door to door, people (orang) kualitas dari
petugas sudah memadai dalam memasarkan produk, physical enviden (bukti fisik)
berupa brosur dalam memasarkan produk adapula buku tabungan sebagai bukti,
process (proses) sudah sangat memduahkan dan tidak ada biaya pendaftaran. Strategi
pemasaran yang dilakukan sudah sesuai dengan perspektif syariah marketing yang
terdiri dari teistis (rabbaniyyah) yaitu produk sudah mengandung prinsip islam dan
para staf selalu jujur dalam memasarkan produk, etis (akhlaqiyyah) yaitu para staf
memiliki akhlak (sopan dan santun) dan etika yang baik, realistis (al-wagqi yyah) yaitu
para staf berpakaian rapih dan bersih, humanistis (insaniyyah) yaitu memiliki empati
yang tinggi terhadap anggota.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, SIKURNIA, Syariah Marketing.
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ABSTRACT
NADIA GRASELDA HERDYANTI. “Marketing Strategy For SIKURNIA
KSPPS SM NU Products, Buaran Branch, Pekalongan City In Sharia Marketing
Perspective.”

This research aims to find out the marketing strategy for SIKURNIA KSPPS
SM NU Buaran Branch, Pekalongan City products from a sharia marketing
perspective. This research uses qualitative methods which are carried out by
conducting interviews with several related parties and adjusting the results of the
interviews by reviewing regulations, books and journals as secondary data sources
related to this research. The results of this study indicate that KSPPS SM NU Buaran
Branch, Pekalongan City, markets SIKURNIA products using a mix 7P marketing
strategy consisting of product (product) that this SIKURNIA product can make it
easier for members to collect money to buy sacrificial animals to carry out the Eid al-
Adha worship later, price (price) is very affordable so it does not burden members,
place (place) is very influential because a strategic place can make it easier for
members to transact, promotion (promotion) uses 4 types of promotion, namely,
advertising by distributing brochures and through social media, sales promotion by
giving souvenirs, personal sales by direct contact with the community, direct
marketing by raids or door to door, people (people) the quality of the officers is
adequate in marketing the product, physical evidence (physical evidence) in the form
of brochures in marketing the product there is also a savings book as evidence, the
process (process) is very easy and there is no registration fee. The marketing strategy
implemented is in accordance with the sharia marketing perspective which consists of
theistic (rabbaniyyah), namely the product already contains Islamic principles and the
staff are always honest in marketing the product, ethical (akhlagiyyah), namely the
staff have good morals (polite and courteous) and ethics, realistic (al-wagqi'yyah),
namely the staff are neatly and cleanly dressed, humanistic (insaniyyah), namely
having high empathy towards members..

Keywords : Marketing Strategy, SIKURNIA, Sharia Marketing.
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PEDOMAN LITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil
putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Meneteri Pendidikan dan Kebudayaan Reoublik Indonesia No.0543b/U/1987.
Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke abjad
yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini ialah penyalinan huruf-huruf Arab dengan
huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. Secara garis besar pedoman transliterasi

adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab

dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
Ba B Be
<
R Ta T Te
[
- Sa § es (dengan titik di atas)
Jim J Je
C
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: Ha h ha (dengan titik di bawah)
. Kha Kh ka dan ha

5 Dal d De

3 Zal zZ Zet (dengan titik di atas)
J Ra r Er

5 Zai z Zet

P Sin s Es

F Syin sy es dan ye
e Sad S es (dengan titik di bawah)
P Dad d de (dengan titik di bawah)
1L Ta t te (dengan titik di bawah)
5 Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ “ain koma terbalik (di atas)
-t Gain g Ge

- Fa f Ef

3 Qaf q Ki

5| Kaf k Ka

J Lam 1 El

- Mim m Em

R Nun n En

5 Wau w We

Xiv




A Ha h Ha
. Hamzah ‘ Apostrof
< Ya y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
. Kasrah | |
> Dammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
. 6 Fathah dan ya Ai adanu
_ j Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:

- s kataba

- Ja.e fa*ala

- K suila

- s kaifa
- Jy— haula
. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
. 6 ) Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
L Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
. ’j Dammah dan wau U u dan garis di atas
Contoh:
- Je qala
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- 4 rama
- ¢ qila

- jy.’ yaqiilu

D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JL&N\ Wy - raudah al-atfal
- raudahtulatfal
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- :)yi-s‘ iw-)w-“ - al-Madinah al- Munawwarah

- al-Madinatul-Munawwarah

o b - talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

ez
- J¥  nazzala

- 3 al-birr

M

Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,

yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung

mengikuti kata sandang itu.

XViii



2. Kata sandang yang diikuti huruf qgamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
3. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.

Contoh:

- ) arrajulu

. (’..uj\ al-qalamu

- 2231 asy-syamsu
B} j)u.\ al-jalalu

G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

[}
});/

- 420 ta’khuzu
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-,

- is%  syai’un

- ) an-nau’u

inna

\o—

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang

mengikutinya.
Contoh:
- D 345 u\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- B 5 BEE oy Bismillahi majreha wa mursaha

I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
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apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

L el o aad Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- uﬁjl\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital

tidak dipergunakan.
Contoh:

~
- 'ﬂo'?'

e Y Allaahu gaflirun rahim

% w
- Ba Yl

. -

Lillahi al-amru jam1 an/Lillahil-amru jam1 an

J. Tajwid
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Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian p pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN

LATAR BELAKANG MASALAH

Dengan adanya perubahan era dari masa ke masa dimulai dari
perubahan di bidang sosial, budaya, politik dan juga teknologi,
perkembangannya selalu diiringi dengan perkembangan ekonomi yang ada di
Indonesia (Ricki Febriansyah, 2021). Dimulai dengan pengembangan
ekonomi di setiap daerahnya. Pembangunan ekonomi daerah bertujuan untuk
meningkatkan jumlah dan variasi peluang kerja serta daya saing untuk
masyarakat setempat (Daryono Soebagiyo, 2015). Pengembangan ekonomi
tersebut tidak pernah lepas dari yang namanya sektor lembaga keuangan. Baik
lembaga keuangan bank maupun yang non bank ataupun lembaga keuangan
syariah maupun lembaga keuangan konvensional.

Terjadinya perkembangan tersebut dunia perbankan menjadi semakin
berkembang. Banyak perusahaan perbankan yang berupaya untuk
mengembangkan produk-produk dan juga pelayanan yang mereka miliki.
Karena semakin pesatnya perkembangan pebankan, maka akan semakin luas
juga persaingannya. Institusi perbankan akan berlomba untuk meningkatkan
produk atau jasa dan menarik banyak nasabah (Prihartini, 2019). Strategi
adalah keputusan misi perusahaan untuk menentukan tujuan organisasi
dengan memaksimalkan kekuatan dari dalam maupun kekuatan luar,

perumusan kebijakan, dan implementasi yang jelas guna mencapai tujuan



organisasi. Suatu institusi yang bergerak dalam bidang apapun pasti
membutuhkan dengan apa yang dinamakan pemasaran. Pemasaran sendiri
adalah suatu cara sosial di mana perorangan dan kelompok memperoleh
kebutuhan mereka melalui pembuatan, penawaran, dan pertukaran bebas
barang atau layanan yang mempunyai nilai dengan orang lain.

Strategi pemasaran merupakan usaha untuk memasarkan suatu barang,
baik produk dalam bentuk fisik maupun layanan, dengan memanfaatkan
strategi dan metode tertentu guna meningkatkan jumlah penjualan. Strategi
pemasaran dalam lembaga keuangan konvensial maupun syariah memiliki
satu tuju yang sama yaitu untuk menambah jumlah nasabah. Naik atau
turunnya suatu penjualan produk pada perusahaan dapat terlihat dari strategi
pemasaran yang dipakai oleh perusahaan itu. Selain itu, strategi pemasaran
juga dibutuhkan guna menciptakan nilai bagi pembeli serta membangun
hubungan pembeli yang kokoh serta memberikan keuntungan (Dr. H. Nana
Herdiana Abdurrahman, 2015).

Belakangan ini aktivitas pemasaran (marketing) terlihat seperti masih
mengabaikan pedoman dan nilai-nilai etika syariah. Sebenarnya, pemasaran
merupakan bagian penting dari suatu bisnis karena di sinilah produk dan jasa
yang dibutuhkan konsumen dibuat, dirancang, ditawarkan, dan disebarkan.
Marketing bukan sekedar tentang menjual produk dan jasa saja. Marketing
memiliki cakupan yang sangat luas, sehingga memerlukan pendekatan yang

sejalan dengan prinsip syariah. Penerapan pemasaran harus sesuai dengan



kerangka syariah. Praktik yang menyimpang adalah haram, sebab sebuah
usaha tidak akan bertahan dan pasti akan kehilangan keberkahan. Inilah
tantangan yang harus ditunjukkan oleh seorang marketing syariah kepada
dunia dalam konteks manajemen pemasaran syariah, baik saat menawarkan
produk maupun layanan, bahwa pemasaran syariah bukanlah bidang yang
mengabaikan pedoman bisnis.

Pemasaran syariah (syariah marketing) merupakan pendekatan bisnis
yang semua aspeknya berlandaskan pada nilai Islam. Ini merupakan suatu
proses dalam memasarkan usaha yang mengedepankan prinsip keadilan dan
kejujuran (Hermawan Kartajaya, Syariah Marketing, 2006). Dalam pemasaran
syariah (syariah marketing), setiap langkah yang diambil harus selaras dengan
prinsip-prinsip Islam. Selama kegiatan bisnis tersebut dapat dipastikan tidak
melanggar prinsip syariah, maka segala jenis transaksi dalam pemasaran dapat
diterapkan.

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Dwi Handayani
(Handayani, 2020) dengan judul penelitian “Strategi Pemasaran Simpanan
Qurban di KOPENA Pekalongan” hasilnya mengakatan bahwa strategi
pemasaran yang dipakai merupakan strategi bauran pemasaran/marketing mix.
Adapula strategi pemasaran lain yang digunakan yaitu dengan metode
promosi dan juga sistem door to door, radio dan menyebarkan brosur. Pada
penelitian ini dengan menggunakan strategi pemasaran tersebut sebenarnya

sudah baik tetapi terdapat kendala kurangnya komunikasi dengan pegawai.



Penelitian oleh Muyassarah (Muyassarah, 2019) membahas “Analisis
SWOT pada Strategi Pemasaran Produk Simpanan Kurban di KSPPS BMT
NU Sejahtera Cabang Jepara”, pada penelitian ini analisis SWOT digunakan
untuk melihat apakah strategi pemasaran yang digunakan akan memberikan
efek yang baik pada produk Simpanan Kurban yang ada di KSPPS BMT NU
Sejahtera Cabang Jepara, dan hasilnya mengatakan bahwa dari analisis
tersebut kekuatan yang dimiliki akan membuat KSPPS BMT NU Sejahtera ini
lebih maju dalam bersaing dengan lembaga keuangan yang lainnya.

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Domas Deva Ardapela
(Ardapela, 2019) membahas “Analisis Diversifikasi Produk Melalui Produk
Simpanan Kurban Sunnah Idhul Adha (Studi Kasus Produk SIKURNIA di
KSPPS SM NU Cabang Warungasem Batang)” pada penelitian ini hasilnya
mengatakan bahwa dari beberapa anggota yang mengikuti program
SIKURNIA ada yang berhenti ditengah jalan dikarenkana besarnya setoran di
setiap minggunya sehingga membuat anggota keberatan untuk melanjutkan
setoran SIKURNIA ini.

Dalam penelitian yang diteliti oleh Nelly Rahmatillah dan Uswatun
Hasanah membahas “Strategi Pemasaran Produk-Produk Gadai Syariah dalam
Meningkatkan Jumlah Nasabah Ditinjau dari Perspektif Islam”, pada
penelitian ini hasilnya mengatakan bahwa PT. Pegadaian (persero) Syariah
Simpang Lima Banyuwangi sah karena sudah sesuai dengan promosi yang di

perbolehkan dalam Islam dan berhubungan dengan sifat-sifat Rasulullah SAW



ketika melakukan promosi (pemasaran) dan strategi pemasaran yang
dilakukan memberikan pengaruh pertumbuhan dalam jumlah sistem promosi
yang dipakai oleh institusi (Nelly Rahmatillah, 2020).

Dari berbagai macam lembaga keuangan, yang akan dibahas disini
yaitu lembaga keuangan syariah. Lembaga ini menjadikan wadah alternatif
untuk rakyat kecil atau mikro sebagai wadah permodalan ataupun menabung.
Selain itu, lembaga keuangan syariah juga dilaksanakan sesuai dengan syariat-
syariat Islam. Beberapa tahun ini lembanga keuangan syariah
mengalamipertumbuhan yang cukup signifikan. Banyak jenis lembaga
keuangan syariah yang sudah berjalan dengan sistem koperasi. Di tahun 2004
(Ardapela, Analisis Diversifikasi Produk Melalui Produk Simpanan Kurban
Sunnah Idhul Adha (Studi Kasus Produk SIKURNIA di KSPPS SM NU
Cabang Warungasem Batang), 2019) dikenal dengan sistem Koperasi Jasa
Keuangan Syariah (KJKS) dengan dasar dari Keputusan Menteri Koperasi dan
Usaha  Kecil dan Menengah Republik Indonesia ~ Nomor
91/Kep/ M. KUKM/IX/2004 tentang Petunjuk Pelaksanaan Kegiatan Usaha
Koperasi Jasa Keuangan Syariah. Pada tahun 2015 mulai dikenal dengan
Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS) dengan
berlandaskan atas Peraturan Menteri Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah
Republik Indonesia Nomor 16/Per/M. KUKM/IX/2015 tentang Pelaksanaan

Kegiatan Usaha Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah oleh koperasi.



Lembaga Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan Syariah (KSPPS)
ini didirikan untuk memudahkan masyarakat yang bertempat tinggal jauh dari
keberadaan bank syariah. KSPPS SM NU merupakan sebuah singkatan dari
Koperasi Simpan Pinjam Syirkah Munawah Nahdlatul Ulama. KSPPS SM
NU Pekalongan berdiri tepatnya tanggal 29 Agustus 2004 yang telah memiliki
beberapa kantor cabang di daerah Pekalongan salah satunya yaitu KSPPS SM
NU Cabang Buaran. Produk-produk didalam KSPPS SM NU Cabang Buaran
ini semuanya berlandaskan prinsip yang diperbolehkan oleh Islam. KSPPS
terdiri dari dua macam jenis produk yaitu produk funding (tabungan atau
simpanan) dan /unding (pinjaman atau pembiayaan).

Berikut merupakan data jumlah nasabah dari seluruh produk yang ada
di KSPPS SM NU Cabang Batang Kota Pekalongan selama 3 periode dari
tahun 2018 sebelum pandemic COVID-19 hingga 2020 ketika pandemic

COVID-19 terjadi.

Tabel 1.0.1

Data Anggota Produk KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota Pekalongan

Jumlah Anggota
No. Nama Produk
Tahun 2018 Tahun 2019 Tahun 2020
1. | SIGUN 110 118 130
2. | Wadiah Berjangka 34 28 32
3. | SIDIK 17 30 18
4. | Wisata Religi 220 186 245




5. | SIDIA 140 116 132
6. | SIHARFI 452 400 405
7. | SIKURNIA 36 37 38

Sumber : Data primer yang diperoleh dari KSPPS SM NU Cabang Buaran, 2023.

Dari data perkembangan jumlah produk diatas terlihat hanya ada 1
produk yang mengalami peningkatan di setiap tahunnya yaitu produk
Simpanan Serba Guna (SIGUN). Sedangkan produk yang lain jumlah
nasabahnya tidak stabil atau mengalami fluktuatif.

Dari banyak produk di atas peneliti tertarik dengan 1 produk yaitu
produk SIKURNIA yang kenaikan jumlah anggotanya tidak stabil yang
termasuk salah satu produk simpanan yang ada di KSPPS SM NU Cabang
Buaran (KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota Pekalongan, 2022). Produk
Simpanan Kurban Sunah Idhul Adha (SIKURNIA) adalah sebuah produk
simpanan yang digunakan persiapan qurban yang mana akadnya
menggunakan akad wadiah yadh adh dhamanah. Simpanan Kurban Sunnah
Idhul Adha (SIKURNIA) ini merupakan salah satu produk simpanan keluaran
terbaru yang mulai dibentuk dari tahun 2010. Setoran SIKURNIA biasanya di
setor setiap satu minggu sekali dan simpanan yang sudah terkumpul bisa di
ambil 15 (lima belas) hari sebelum pelaksanaan ibadah qurban. Untuk anggota
SIKURNIA di KSPPS SM NU Cabang Buaran yang melakukan setoran

lancar sampai penuh disediakan bonus.




Berikut merupakan data dari perkembangan jumlah anggota produk

SIKURNIA dari beberapa tahun belakangan ini:

Tabel 1.2
Perkembangan Jumlah Anggota Simpanan Kurban Sunnah Idhul Adha
(SIKURNIA)
TAHUN JUMLAH ANGGOTA
2018 —2019 36
2019 - 2020 37
2020 — 2021 38
2021 — 2022 26
2022 - 2023 37

Sumber : Data primer yang diperoleh dari KSPPS SM NU Cabang Buaran, 2023

Berdasarkan tabel diatas (KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota
Pekalongan, 2022) dapat dilihat bahwa jumlah anggota pada produk
Simpanan Kurban Sunnah Idhul Adha (SIKURNIA) mengalami
perkembangan yang fluktuatif.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka penulis merasa tertarik untuk
membahas lebih dalam mengenai strategi pemasaran seperti apa yang
digunakan oleh KSPPS SM NU Cabang Buaran yang menyebabkan jumlah
anggota pada produk SIKURNIA tidak stabil dan apakah strategi pemasaran
yang dipakai sudah sesuai dalam perspektif syariah maketing, maka
disusunlah judul *“ Strategi Pemasaran Produk SIKURNIA KSPPS SM NU

Cabang Buaran Kota Pekalongan dalam Perspektif Syariah Marketing “.




B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijelaskan maka
penulis dapat merumuskan beberapa permasalahan yang akan menjadi fokus
pembahasan berikutnya, yaitu :
1. Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan dalam memasarkan
produk tabungan Simpanan Kurban Sunnah Idhul Adha
(SIKURNIA) di KSPPS SM NU Cabang Buaran?
2. Apakah strategi pemasaran yang digunakan sudah sesuai dengan

syariah marketing?

C. BATASAN MASALAH
Agar hasil penelitian dapat lebih tepat dan sesuai, maka penting untuk
menetapkan batasan masalah yang jelas. Batasan masalah dalam penulisan ini
akan lebih fokus pada produk SIKURNIA yang ada di KSPPS SM NU
Cabang Buaran Kota Pekalongan serta strategi pemasaran yang digunakan

untuk memasarkan produk tersebut.

D. TUJUAN PENELITIAN
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian tujuan
penelitian ini sebagai berikut :
1. Untuk mengetahui strategi pemasaran yang digunakan untuk

memasarkan produk Simpanan Kurban Sunnah Idhul Adha

(SIKURNIA) di KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota Pekalongan.
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2. Untuk mengetahui apakah strategi pemasaran yang digunakan sudah

sesuai dengan yang ada di syariat marketing.

E. MANFAAT PENELITIAN
1. Manfaat Teoritis

a. Bagi Peneliti : Mampu menjadi sarana untuk merubah ilmu
pengetahuan bagi mahasiswa dan masyarakat. Menambahkan
wawasan dan mengembangkan suatu pemikiran tentang penelitian.

b. Bagi Akademi : Agar dapat digunakan sebagai informasi referensi-
referensi untuk mahasiswa yang hendak melakukan penelitian
mengenai strategi pemasaran dalam meningkatkan sebuah produk
tabungan simpanan qurban dalam lembaga keuangan.

2. Manfaat Praktisi
Sebagai referensi untuk mahasiswa, hasil penelitian ini diharapkan

dapat bermanfaat bagi sektor perbankan syariah.

F. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
BAB I Pendahuluan, mencakup tentang Latar Belakang, Rumusan
Masalah, Batasan Masalah, Tujuan Peneltian, Manfaat

Penelitian dan Sistematika Pembahasan.

BAB II Landasan Teori, dalam Bab ini berisi tentang pengertian

strategi, pengertian pemasaran, fungsi-fungsi pemasaran,



BAB III

BAB IV

BAB V

11

definisi strategi pemasaran, tujuan dan variabel strategi
pemasaran, konsep dasar syariah marketing, telaah pustaka dan

tentative theory contract.

Metode Penelitian, bab ini berisi mengenai jenis penelitian,|
pendekatan penelitian, setting penelitian, subjek penelitian,
sumber data, teknik pengumpulan data, teknik keabsahan data

dan metode analisis data.

Hasil Penelitian dan Pembahasan, mencakup tentang gambaran
umum KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota Pekalongan,
produk-produk KSPPS SM NU, strategi pemasaran produk
SIKURNIA di KSPPS SM NU Cabang Buaran Kota
Pekalongan dan strategi pemasaran dalam perspektif syariah

marketing.

Penutup, mencakup kesimpulan dan saran.



BABV
PENUTUP

KESIMPULAN
Penelitian ini bermaksud agar mengetahui strategi pemasaran pada produk
SIKURNIA di KSPPS SM NU Cabang Buaran dan bertujuan untuk
mengetahui apakah strategi pemasaran yang digunakan sudah sesuai dengan
perspektif syariah marketing. Berdasarkan rumusan masalah yang diusulkan
serta hasil analisis data yang dilakukan dan diskusi di bab sebelumnya,
penulis dapat menyimpulkan bahwa :
1) Strategi Pemasaran Produk SIKURNIA di KSPPS SM NU Cabang
Buaran
Dari hasil penelitian dan pembahasan mengenai strategi
pemasaran SIKURNIA dapat ditarik kesimpulan bahwa KSPPS SM NU
Cabang Buaran dalam memasarkan produk SIKURNIA menggunakan
strategi pemasaran bauran mix 7P yang terdri dari product (produk)
bahwa produk SIKURNIA ini dapat mempermudah anggota dalam
mengumpulkan uvang membeli hewan kurban untuk melaksanakan ibadah
idhul adha nanti, price (harga) sangat terjangkau sehingga tidak
membebankan anggota, place (tempat) sangat mempengaruhi karena
tempat yg strategis dapat memduahkan anggota untuk bertansaksi,
promotion (promosi) menggunakan 4 jenis promosi yaitu, iklan dengan

cara membagikan brosur dan melalui media sosial, promosi penjualan
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dengan cara pemberian cinderamata, penjualan pribadi dengan cara
kontak langsung kepada masyarakat, pemasaran langsung dengan cara
grebekan atau door to door, people (orang) kualitas dari petugas sudah
memadai dalam memasarkan produk, physical envidence (bukti fisik)
berupa brosur dalam memasarkan produk adapula buku tabungan sebagai
bukti, process (proses) sudah sangat memduahkan dan tidak ada biaya
pendaftaran.
2) Strategi Pemasaran berdasarkan Perspektif Marketing Syariah

Dalam penetapan strategi pemasaran syariah KSPPS SM NU
Cabang Buaran telah memenuhi karakteristik pemasaran syariah yang
terdiri dari teistis (rabbaniyyah) yait produk sudah mengandung prinsip
islam dan para staf selalu jujur dalam memasarkan produk, etis
(akhlagiyyah) yaitu para staf memiliki akhlak (sopan dan santun) dan
etika yang baik, realistis (al-wagqi’yyah) yaitu para staf berpakaian rapih
dan bersih, humanistis (insaniyyah) yaitu memiliki empati yang tinggi
terhadap anggota. Dan juga telah menjunjung tinggi sifat siddiq, tabligh,
amanah dan fatanah dalam menjalankan segala kegiatannya. Maka dari
itu KSPPS SM NU Cabang Buaran telah layak dan sudah sesuai dengan

perspektif syariah marketing.

B. SARAN

Penulis dapat menyajikan saran berikut dari hasil diskusi di atas :



1.
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Bagi Lembaga

Dikarenakan strategi pemasaran sangatlah penting bagi lembaga
keuangan, maka penulis berharap agar KSPPS SM NU Cabang Buaran
dapat meningkatkan promosi produknya dalam berbagi cara seperti
membuat acara pelatihan, seminar, atau webinar mengenai berqurban
untuk sesame yang diikuti oleh peserta dari semua kalangan masyarakat,
agar mereka tergerakan hatinya untuk melakukan ibadah kurban dan dapat
menggunakan produk SIKURNIA agar memudahkan niat berkurban calon
anggota.
Bagi Pembaca dan Anggota KSPPS SM NU Cabang Buaran

Dengan adanya penelitian ini diharapkan pembaca ataupun anggota
KSPPS SM NU Cabang Buaran lebih memahami tentang produk

SIKURNIA.
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