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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba B Be

< Ta T Te

& Sa g es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

C Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh ka danha

3 Dal D De

3 Zal 4 zet (dengan titik di atas




J Ra R Er

3 Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

ol Sad s es (dengan titik di bawah)

ol Dad d de (dengan titik di bawah)

b Ta t te (dengan titik di bawah)

pel 7Za z zet (dengan titik di bawah)
‘ain ’ Koma terbalik (di atas)
Ghain G Ge

b Fa F Ef

] Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

[ Nun N En

3 Wau w We

° Ha H Ha

s Hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye
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2. Vokal

Vokaltunggal Vokalrangkap Vokal Panjang
i =23 J= a

=1 ¢l = ai ¢ =1

I=u s =au =0

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
Asax 31 5 ditulis mar atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:

dab b ditulis fatimah

4. Syaddad (tasydid, geminasi)

- Q Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
: O& yang diberi tanda syaddad tersebut.
X Contoh:
Uy ditulis rabbana
S ditulis al-barr

5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el ditulis asy-syamsu
dad ditulis ar-rojulu
Sl ditulis as-sayyidinah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.
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Contoh:

el ditulis al-qamar
&) ditulis al-badi’
d 3 ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
&yl ditulis umirtu
L ditulis syai’un
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ABSTRAK

Kepuasan Karyawan merupakan suatu kondisi psikologis yang
menyenangkan atau perasaan karyawan yang sangat tergantung pada individu yang
bersangkutan. Faktor - faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan karyawan adalah
komitmen organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui pengaruh variabel-variabel independen (komitmen
organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja), baik secara parsial maupun simultan
terhadap variabel dependen (kepuasan karyawan) di Kopena Kota Pekalongan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan merupakan penelitian
populasi. Subjek penelitian ini adalah semua karyawan di Kopena Kota Pekalongan
dengan jumlah 41 orang. Pengumpulan data menggunakan kuisioner yang telah di
uji validitas dan reliabilitasnya sedangkan analisis data dilakukan dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa : (1) Komitmen Organisasi secara
parsial berpengaruh terhadap kepuasan karyawan di Kopena Kota Pekalongan,
dengan tingkat signifikansi 0.026 < 0.05 dan dan t hitung lebih besar dibanding t
tabel yaitu 2.312 > 2.02439. (2) Komunikasi secara parsial berpengaruh terhadap
kepuasan karyawan di Kopena Kota Pekalongan, dengan tingkat signifikansi 0.025
< 0.05 dan dan t hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.335 > 2.02439. (3)
Lingkungan Kerja secara parsial berpengaruh terhadap kepuasan karyawan di
Kopena Kota Pekalongan, dengan tingkat signifikansi 0.006 < 0.05 dan dan t hitung
lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.912 > 2.02439. (4) Komitmen Organisasi,
Komunikasi, dan Lingkungan Kerja secara simultan berpengaruh terhadap
kepuasan karyawan di Kopena Kota Pekalongan, dengan nilai Fiiyng™> Frabel, yaitu
60.650 > 2.86 dan didapatkan nilai sig, F sebesar 0,000 (p<0,05). Sedangkan
nilaiddjusted R Square sebesar 0,817. Hal ini berarti sebesar 81.7% Kepuasan
Karyawan (Y) yang dapat dijelaskan oleh variabel- variabel independen yaitu
Komitmen Organisasi, Komunikasi, dan Lingkungan Kerja sedangkan sisanya
(100% - 81.7% = 18.3%) dijelaskan oleh variabel-variabel lainnya yang tidak
diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Komitmen Organisasi, Komunikasi, Lingkungsn Kerja, dan
Kepuasan Karyawan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Persaingan bisnis global yang semakin tinggi, perusahaan diharapkan
dapat mengolah serta mengembangakan bermacam sumber daya yang dipunyai
perusahan diantaranya manusia, mesin, modal serta material. Berjalannya
perusahaan tidak terlepas dari optimalisasi peran sumberdaya manusia dalam
melakukan pekerjaan. Dewasa ini sumber daya manusia sebuah perusahaan
menjadi asset berharga, hal ini dikarenakan peran dan fungsi nya tidak dapat
digantikan oleh sumberdaya yang ada.

Karyawan pada perusahaan menggambarkan kunci kesuksesan untuk
bertahan dan berkembang sehingga dapat bersaing secara ketat dengan
perusahaan lainnya. Maka diperlukan karyawan yang memiliki komitmen
tinggi dalam mengembangkan perusahaan serta komunikasi yang bagus antara
karyawan maupun manajemen. Selain itu lingkungan kerja yang kondusif
menjadi salah satu faktor pekerja dapat bekerja sunguh-sungguh. Apabila hal
tersebut dapat diperhatikan maka dapat meningkat produktifitas kerja karyawan
hingga kepuasan kerja karyawan dalam bekerja diperusahaan tersebut.

Kepuasan karyawan dipengaruhi oleh beberapa faktor, seperti
komitmen organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja. Kepuasan karyawan
akan mempengaruhi produktivitas perusahaan karena pegawai akan

bersungguh-sungguh melakukan pekerjaannya dalam rangka upaya mencapai
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tujuan organisasi yang bersangkutan secara legal, tidak melanggar hukum dan
sesuai dengan moral maupun etika. Jadi kepuasan kerja merupakan hal penting
bagi pegawai karena kepuasan kerja sangat mempengaruhi pegawai dalam
melaksanakan pekerjaannya.

Pada dasarnya Kepuasan karyawan adalah hal yang memiliki sifat
perorangan karena setiap orang memiliki tingkat kepuasan yang berbeda — beda
sesuai dengan nilai — nilai yang berlaku dalam diri sendiri. Secara umum,
Kepuasan karyawan mengarah kepada sikap dari seseorang terhadap
pekerjaannya. Dengan demikian akan mejadi pertimbangan penting bagi
karyawan untuk loyal dan bertahan pada sebuah perusahaan. Kemudian alasan
saya memilih tiga variabel untuk mengetahui dan membutikan dan dijadikan
patokan penelitian yaitu karena ditinjau dari lokasi penelitiannya, komitmen
organisasi lebih ditingkatkan lagi antar karyawannya, komunikasi yang baik
harus dijaga antar karyawan dan atasan agar tidak terjadi kesalahpahaman
antara satu sama lain dan lingkungan kerja yang dijaga agar tetap kondusif dan
nyaman.

Komitmen Organisasi menurut Allen dan Meyer menjelaskan
“komitmen  organisasi merupakan perwujudan  psikologis  yang
mengkarakteristik hubungan kerja pekerja dengan organisasi dan memiliki
implikasi terhadap keputusan untuk melanjutkan atau tidak melanjutkan

keanggotaannya dalam organisasi. Komitmen organisasi sebagai



keinginan karyawan untuk tetap mempertahankan keanggotaannya dalam
organisasi dan bersedia melakukan usaha yang tinggi demi pencapaian tujuan
organisasi”.! Komitmen organisasi bukan hanya pada keanggotaan formal,
namun juga mencakup sikap menyenangi orang dan kemauan untuk
meningkatkan kepuasan kerjanya pada organisasi. Dalam beberapa penelitian
komitmen organisasi dikaitkan dengan kepuasan karyawan.?

Permasalahan di KOPENA Kota Pekalongan yang berkaitan dengan
komitmen organisasi adalah kurangnya rasa ikut memiliki (sense of belonging)
karyawan terhadap organisasi. Menurut Allen dan Meyer (1996), keterlibatan
pegawai dalam suatu organisasi menunjukkan kuatnya keinginan seseorang
untuk terus bekerja bagi suatu organisasi atau perusahaan. Ada juga
permasalahan dalam kedisiplinan, karena terkadang ada karyawan yang datang
terlambat kemudian dari perusahaan memberlakukan potongan 25% dari uang
makan untuk dijadikan kas kantor. Atau bisa jadi malah kena sanksi piket. Jadi
karyawan tersebut harus sepakat dengan apa yang udah menjadi komitmen
perusahaan. Permasalahan yang lain juga dalam hal pencapaian target dalam hal
pembiayaan, dari pimpinan memberikan waktu agar tahun ini mencapai target
sesuai dengan kesepakatan awal, maka langkah yang harus diitngkatkan agar
mencapai target promosi lebih gencar lagi, atau bisa jadi bagian cso

memberikan informasi segala produk yang ada di Kopena kota pekalongan yang

'Ade Gunawan, Pengaruh Komitmen Organisasi dan Sikap Terhadap Perubahan Organisasi. (Jurnal
Inspirasi Bisnis dan Manajemen, Vol.3 No.1 2019), 31-42

2Apandi Saputra & Seno Andri. Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Komitmen Organisasi Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan (Studi Kasus Pada Hotel Ratu Mayang Garden Pekanbaru). (Jom Fisip,
Vol.4 No.2 edisi Oktober 2017)



barupa : tabungan sukarela, tabungan ziaroh, tabungan hari raya, tabungan Haji
dan Umroh, pembiayaan musyarakah dan mudhorobah, dan lain sebagainya.

Faktor penting lainnya adalah komunikasi. Komunikasi adalah suatu
proses penyampaian pikiran atau gagasan oleh satu orang kepada orang lain
dengan menggunakan isyarat — isyarat yang memiliki arti bagi kedua pihak
dalam situasi yang tertentu komunikasi menggunakan media tertentu untuk
merubah sikap atau tingkah laku seorang atau sejumlah orang sehingga ada efek
tertentu yang diharapkan.* Dalam suatu perusahaan atau orgaisasi, komunikasi
berperan sangat penting. Pentingnya komunikasi dalam perusahaan dimana
dalam melakukan pekerjaan diantara sesama karyawan memerlukan
komunikasi yang efektif agar dapat dimengerti pesan-pesan tentang pekerjaan.
Komunikasi juga diperlukan untuk menjalin hubungan yang baik antara sesama
karyawan dan karyawan dengan pimpinan organisasi, dalam rangka satu tujuan
untuk mensukseskan pekerjaan dengan baik.

Permasalahan komunikasi di KOPENA Kota Pekalongan juga menjadi
perhatian bagi peneliti yaitu suasana kerja pegawai yang kurang kondusif.
Namun tingkat efektifitas komunikasi yang terjadi antara pimpinan dan pegawai
belum terjalin dengan baik karena masih kurangnnya keterbukaan antara
pimpinan dan bawahan dalam melaksanakan tugas/pekerjaan, pimpinan
kadang-kadang kurang mengetahui bagaimana agar pesan yang disampaikan

dapat dipahami oleh bawahannya, dan bawahan kadang-kadang takut

3 Rizky Ira Rahmawati. Kayawan KOPENA Kota Pekalongan. Wawancara Pribadi, Pekalongan 1
Maret 202
4 Wiryanto, Pengantar llmu Komunikasi, (Jakarta: Grasindo, 2006) h. 112



memberikan saran/pendapat kepada pimpinan. Ada juga miss komunikasi
biasanya sering dialami oleh bagian marketing dalam hal pengajuan anggota
baru dan pembiayaan mau pencairan dana itu dikarenakan datanya kurang atau
tidak lengkap akhirnya pembiayaan tidak dapat diproses. Karyawan
menjelaskan untuk komunikasi yang dijalankan dalam antar lingkup supaya
ditingkatkan terutama dalam kerjasama untuk menyelesaikan tugas saat bekerja
di perusahaan.> Maka dari itu komunikasi harus tetap dijaga antar karyawan dan
atasan agar bisa memuncukkan kepuasan karyawan.

Lingkungan kerja adalah faktor — faktor diluar manusia baik fisik
maupun non fisik dalam suatu organisasi. Faktor fisik ini meliputi peralatan
kerja, kebisingan, suhu tempat kerja, penerangan, kepadatan dan luas ruang
kerja. Sedangkan non fisik mencakup hubungan kerja yang terbentuk di instansi
antara sesama karyawan serta antara atasan dan bawahan.® Lingkungan Kerja
yang baik dan nyaman mampu membuat karyawan merasa senang, nyaman dan
betah didalam ruangan sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan
tersebut. Karyawan yang puas akan lebih loyal terhadap perusahaan sehingga
dengan demikian karyawan dapat melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya
dengan baik. Oleh karena itu, perusahaan dituntut untuk selalu dapat berinovasi

dalam menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi karyawan.

> Rizky Ira Rahmawati. Kayawan KOPENA Kota Pekalongan. Wawancara Pribadi, Pekalongan 1
Maret 2020

¢ Sedarmayanti, Sumber Daya Manusia dan Produktivitas Kerja, (Bandung: Maju
Mundur, 2001), h. 1



Permasalahan lingkungan kerja di KOPENA Kota Pekalongan seperti
lingkungan kerja yang kurang kondusif yang ditimbulkan oleh karyawan,
seperti karyawan yang menghidupkan music terlalu keras, atau ruangan yang
kotor dan AC rusak. Selain itu, adanya kebisingan dan fasilitas yang kurang
memadai menyebabkan karyawan merasa kurang bersemangat dalam
melakukan pekerjaan, dan suasana lingkungan kerja, peralatan, sikap
pemimpin, pekerjaan yang monoton.” Maka dari itu saya tertarik mengambil
variabel ini karena saya dapat memunculkan kepuasan karyawan.

Dari beberapa masalah yang ada dari masalah yang ada diatas maka
menarik untuk dilakukan penelitian berkaitan dengan permasalahan setiap
variabel meliputi komitmen organisasi yang dilakukan oleh karyawan dan
komunikasi yang terjadi antar karyawan dan lingkungan kerja yang sudah
memadai di lokasi, maka alasan saya tertarik untuk mengambil variabel tersebut
karena ketiga variabel tersebut memunculkan kepuasan karyawan tersendiri.
Maka judul penelitian ini “PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI,
KOMUNIKASI, DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP

KEPUASAN KARYAWAN DI KOPENA KOTA PEKALONGAN”.

7 Rizky Ira Rahmawati. Kayawan KOPENA Kota Pekalongan. Wawancara Pribadi, Pekalongan 1
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B. Rumusan Masalah

Adapun rumusan masalah yang diangkat berdasarakan pemaparan diatas

adalah :

1.

Apa komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan?

Apakah Komunikasi berpengaruh secara signifikan terhadap Kepuasan
Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan?

Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan ?

Apakah komitmen organisasi, komunikasi, dan lingkungan kerja
berpengaruh secara simultan terhadap kepuasan karyawan di KOPENA

Kota Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Merujuk pada rumusan masalah maka tujuan penelitian ini adalah :

. Untuk mengetahui secara empirik komitmen organisasi pada kepuasan kerja

karyawan KOPENA Kota Pekalongan.
Untuk mengetahui secara empirik komunikasi pada kepuasan kerja
karyawan KOPENA Kota Pekalongan.
Untuk mengetahui secara empirik lingkungan kerja pada kepuasan kerja
karyawan KOPENA Kota Pekalongan.
Untuk mengetahui secara empirik komitmen organisasi, komunikasi, dan

lingkungan kerja pada kepuasan karyawan KOPENA Kota Pekalongan.



D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis,

Dari hasil penelitian ini bisa membantu untuk mengembangkan ilmu

pengetahuan dan penelitian yang dilakukan dapat dijadikan

pertimbangan untuk penelitian kedepannya.

Manfaat Praktis,

a.

Bagi Peneliti, peneliti mendapatkan pengetahuan tentang
permasalahan manajemen sumber daya manusia yang dihadapi
perusahaan saat ini.

Bagi Institusi, dapat meningkatkan bahan bacaan dalam keilmuan
manajemen sumberdaya manusia yaitu komitmen organisasi,
komunikasi, serta lingkungan kerja pada kepuasan karyawan untuk
materi pengambilan keputusan serta bahan study.

Bagi Perusahaan, Peneliti berharap perusahaan dapat mengevaluasi
faktor-faktor penyebab terjadinya kepuasan karyawan seperti

komitmen organisasi, komunikasi, serta lingkungan kerja.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk membuktikan seberapa

besar variabel Independen Komitmen Organisasi, Komunikasi, dan

Lingkungan Kerja variabel dependen Kepuasan Karyawan.

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan, maka dapat

disimpulkan bahwa:

1.

Pengaruh variabel Komitmen Organisasi (X1) terhadap Kepuasan
Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t
(parsial) dimana diperoleh nilai signifikan pada variabel Komitmen
Organisasi sebesar 0.026 < 0.05 atau tingkat signifikan kurang dari 0.05
dan t hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.312 > 2.02439, maka
H,; ditolak dan H,; diterima. Artinya Komitmen Organisasi
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Karyawan di KOPENA
Kota Pekalongan.

Pengaruh variabel Komunikasi (X2) terhadap Kepuasan Karyawan di
KOPENA Kota Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t (parsial)
dimana diperoleh nilai signifikan pada variabel Komunikasi sebesar
0.025 < 0.05 atau tingkat signifikan kurang dari 0.05 dan t hitung lebih

besar dibanding t tabel yaitu 2.335 > 2.02439, maka H,, ditolak dan H,,
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diterima. Artinya Komunikasi berpengaruh signifikan terhadap
Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan.

3. Pengaruh variabel Lingkungan Kerja (X3) terhadap Kepuasan
Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan dibuktikan dengan hasil uji t
(parsial) dimana diperoleh nilai signifikan pada variabel Lingkungan
Kerja sebesar 0.006 < 0.05 atau tingkat signifikan kurang dari 0.05 dan
t hitung lebih besar dibanding t tabel yaitu 2.912 > 2.02439, maka H;
ditolak dan H,; diterima. Artinya Lingkungan Kerja berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Karyawan di KOPENA Kota Pekalongan.

4. Variabel Komitmen Organisasi (X1), Komunikasi (X2), dan
Lingkungan Kerja (X3) secara simultan berpengaruh terhadap
Kepuasan KaryawaN di KOPENA Kota Pekalongan dilihat dari uji F.
Berdasarkan tabel 4.15, nilai Fyjung > Fabel, yaitu 60.650 > dan 2.86
didapatkan nilai sig, F sebesar 0,000 (p<0,05) maka dapat disimpulkan
bahwa hipotesis diterima, artinya variabel Komitmen Organisasi,
Komunikasi, dan Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan secara

bersama-sama terhadap Kepuasan Karyawan.

B. Saran
Berdasarkan hasil analisa dan pembahasan yang sudah diuraikan
sebelumnya, maka peneliti akan menyampaikan saran-saran terkait dengan
pembahasan tersebut. Saran-saran yang disampaikan diantaranya adalah

seabagi berikut :
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. Bagi KOPENA Pekalongan.

KOPENA Pekalongan diharapkan meningkatkan sistem Komitmen,
komunikasi, dan lingkungan kerja kepada karyawan agar Kepuasan
karyawan dapat meningkat, agar target yang diharapkan tercapai dan
akan memberikan profit yang bagus bagi perusahaan. Dengan
peningkatan Kepuasan Kerja Karyawan ini diharapkan KOPENA akan
semakin maju.

. Bagi pimpinan KOPENA di Kota Pekalongan.

Pimpinan = KOPENA di Kota Pekalongan hendaknya lebih
memperhatikan karyawan agar karyawan merasa betah dan memiliki
kinerja yang tinggi. Dengan memberikan kepuasan kerja yang tinggi
tentu akan menjadikan karyawan giat dalam bekerja dan otomatis akan
mempengaruhi profit perusahaan. dan dengan otomatis dapat
meningkatkan karyawan menjadi lebih bersemangat dalam bekerja.

. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat mengembangkan instrumen
penelitian yang lebih baik dan memperluas objek penelitian. Peneliti
lain dapat menambah variabel lain sehingga iperoleh variasi yang lebih

lengkap yang bisa mempengaruhi Kepuasan Karyawan.
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SURAT IJIN PENELITIAN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat: JI. Pahlawan No. 52 Kajen Kabupaten Pekalongan
Website: www.febi.izinpekalongan.ac.id Email: febi@iainpekalongan.ac.id

Nomor
Lamp
Hal

:1163/In.30/F.IV/TT.00/12/2019 09 Desember 2019

: Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth,
Pimpinan KOPENA Kota Pekalongan
di-

Tempat

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Nama : Tamara Naila Zulfa
NIM 1 2013115481
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:
“pengaruh Komitmen Organisasi, Komunikasi, Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Kepuasan Karyawan Di KOPENA Kota Pekalongan”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/Ibu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.

Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/lbu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb.
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

HKOPERASI SIMPAN PINJAM DAN PEMBIAYAAN SYARI'AH

Gy KOPERAS|I PEMUDA BUAMNA
A7 s AR A
PR U L Y W o = L
=0 LT BERKEMBANG BERSAMA UMAT
Badan Hukum Nomor : 12227.a BH ¢ W17 1X ) 1594 Tanggal 30 Septembar 1584
Normaor : 019/ Sekr / A X 7 2020 Pekalongan, 19 November 2020

Hal : SURAT KETERANGAN

Kepada Yth.

Bpk/ lbu Ketua Jurusan Ekonomi
Ub.Kaprodi 51 Ekonomi Syariah
IAIN Pekalongan

Di-
PEKALONGAN
Assalamu'alaikum Wr.Wh.
Dengan memanjatkan Puji syukur kehadlirat Allah SWT. kami

Manajemen Koperasi Pemuda Buana ( KOPENA ) memberikan
keterangan kepada mahasiswa yang tersebut di bawah ini yaitu :

Mama : Tamara Maila Zulia
Jurusan 1 51 Ekonomi Syariah
NI 2013115481

Benar-benar telah melaksanakan Penelitian/Study Kasus di KOPENA
Kota Pekalongan guna penyusunan Skripsi dengan judul “Pengaruf
komitmen Organisasi, Komunikasi, dan Lingkungan kerja terhadap
kepuasan karyawan di Kopena Kota Pekalongan” Demikian Surat
Keterangan ini disampaikan dan atas kerja samanya kami ucapkan
terima kasih.

Wallahul Muwafieq lla Agwaamith Thorieg
Wassalamu'alaikum Wr.Wb.

Hantor Pusat T Gadung Kopena Li. i Ji, HOS, Cokreaminoto No. 77 Pakalongan Telp/Fax. (D285) 436547

; 'ﬂ:bslin P earerkopona.codd  e-mail | kopena_pklfEyahoo.cam
= * Prialongan Telp, (02050 491504 » Buaran Tein. (DEES) 4410206 » Timo Telp. (G208) 437015 » Hedungwuri Tal,
. 1 3 ) 48257 S
= Bandar Talp. (0285 BESEEE = Comal Tolp. (D285) STTRGE = Baojong Telp. (02B5] 48E2E5F & Musuma gangaa T:c‘:gl:lz:ﬂil H410E51

* Batang Telp. (3235) 331374 » Pemalang Talp. (0294) 124363 = Limpung Tal
P (D385 S8EB2E4 = Bamarbod Talp.
* Kurigan | Graha A Bada ) Telp. {02E5) 4408830 e Randudangkal Telp, (0284} 1207805 Arimlang Tep. 0284] AaTaTEL

Fantar Ca bang
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KUESIONER PENELITIAN

LEMBAR KUESIONER PENELITIAN

PENGARUHKOMITMEN ORGANISASI, KOMUNIKASI, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KEPUASAN KARYAWAN DI KOPENA KOTA
PEKALONGAN

Responden yang terhormat,

Saya mohon kesediaan anda untuk menjawab pernyataan pada lembar kuesioner
penelitian ini. Informasi yang anda berikan adalah sebagai data penelitian dalam
rangka penyusunan skripsi. Atas waktu dan kesediaan anda dalam mengisi

kuesioner, saya mengucapkan terimakasih.

I. IDENTITAS RESPONDEN
Petunjuk
Berilah tanda centang (\) pada salah satu jawaban untuk setiap
pertanyaan yang dianggap paling tepat.
1. Nama : (Boleh tidak diisi)
2. Jenis Kelamain

O Laki-laki O Perempuan

3. Usia

O 23-28 tahun

SMA

O
O DIPLOMA
O
O

SARJANA

Lain-lain...



II.  PETUNJUK PENGISISAN KUERSIONER
1. Mohon dengan hormat, bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk
menjawab seluruh pertanyaan yang ada dalam kuisioner ini.
2. Berilah jawaban pernyataan berikut sesuai dengan pendapat anda, dengan
cara memberi tanda (\) pada kolom yang tersedia.
3. Adaempat pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing pertanyaan,
yaitu:
1. STS :SANGAT TIDAK SETUJU
2. TS : TIDAK SETUJU
3. S : SETUJU
4. SS :SANGAT SETUJU
No. Pernyataan SS TS | STS
A. | KOMITMEN ORGANISASI
1. | Saya membanggakan organisasi ini kepada

orang lain di luar organisasi

Saya benar-benar merasakan seakan-akan
permasalahan  organisasi adalah  juga
permasalahan saya sendiri

Saya merasa menjadi bagian dari keluarga
pada organisasi ini

Saya mempunyai rasa memiliki yang
kuat terhadap organisasi ini

KOMUNIKASI

Saya dapat berkomunikasi dengan baik
kepada atasan saya

Sesama  karyawan = sudah  melakukan
komunikasi secara baik

Dapat memahami informasi dengan jelas dari
pimpinan maupun sesama karyawan

Saya suka membantu sesama karyawan saat
mereka memerlukan bantuan




LINGKUNGAN KERJA

Suasana tenang di tempat kerja memberikan
kenyamanan pada sayaselama berkerja

Saya mempunyai hubungan harmonis dengan
karyawan lainnya tanpa melihat status dan
jabatannya

Fasilitas kerja yang tersedia saat ini sudah
cukup memadai untuk mendukung aktivitas
kerja

Adanya petugas keamanan di lingkungan
kantor, membuat saya bekerja sangat baik

KEPUASAN KARYAWAN

Saya senang dengan pekerjaan yang saya
kerjakan saat ini

Gaji saya cukup, mengingat tanggung jawab
yang saya pikul

Jika saya melaksanakan pekerjaan dengan
baik, saya akan dipromosikan

Atasan saya selalu mengawasi saya dalam
bekerja dan rutin melakukan pengecekan
terhadap hasil kerja karyawannya

Bila ada masalah dalam pekerjaan, saya
mendapat dukungan moril dari sesama rekan
kerja dan motivasi dari atasan
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TABULASI JAWABAN RESPONDEN

Data Mentah Responden

Tabulasi Jawaban Responden
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15
11

16
10
16
16
13
17
17
17

17
11
16
10
16
17
14
18
17
17

32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

Tabulasi Jawaban Responden

Total

KK

20
21

20
18
20
21

21

22

19
21

18
21

19
20
20
22
21

20
21

21

21

21

20

Kepuasan Karyawan (Y)

KK | KK | KK | KK | KK

5

4

3

2

1

Total

LK
16
14
17
15
16
16
18
18
16
16
15
17
15
16
16
17
17
17
17
18
17
17
15

LK2 | LK3 | LK4

Lingkungan Kerja (X3)

No.

Resp | LK1

10

11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23




20
21

20
21

22
22

18
20

18
13
20

12
21

20
17
23
21

21

15
17
16
17
17
17
16
16
15
11

17
10
18
16
16
18
16
16

24
25

26
27

28

29
30
31

32
33
34
35
36
37
38
39
40

41




A. Uji Validitas

LAMPIRAN 5

UJI INSTRUMEN

1. Uji Validitas Variabel Komitmen Organisasi
Correlations
Jumlah Komitmen
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Organisasi

X1.1 Pearson Correlation 1 358" A415™ 466™ 753
Sig. (2-tailed) .021 .007 .002 .000
N 41 41 41 41 4
X1.2 Pearson Correlation 358" 1 231 404 .680™
Sig. (2-tailed) .021 .145 .009 .000
OQ/~ N 41 41 41 41 41
o X1.3 Pearson Correlation A415™ 231 1 374° 708
Sig. (2-tailed) 007 145 016 .000
N 41 41 41 41 41
X1.4 Pearson Correlation 466™ 404 374* 1 727
Sig. (2-tailed) 002 009 016 .000
N 41 41 41 41 41
Jumlah  Pearson Correlation 753 .680™ 708 772 1

Sig. (2-tailed) 000 .000 000 .000
N 41 41 41 41 41

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




2. Uji Validitas Variabel Komunikasi

Correlations
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Jumlah Komunikasi
X2.1  Pearson Correlation 1 450" 461" 4727 .814™
Sig. (2-tailed) .003 .002 .002 .000
N 41 41 41 41 41
X2.2  Pearson Correlation 450" 1 .380" 291 .656™
Sig. (2-tailed) .003 .014 .064 .000
N 41 41 41 41 41
X2.3  Pearson Correlation 461™ .380" 1 .542™ .785™
Sig. (2-tailed) 002 014 .000 .000
N 41 41 41 41 41
X2.4  Pearson Correlation 472% 291 .542™ 1 769™
Sig. (2-tailed) 002 064 .000 .000
N 41 41 41 41 41
Jumlah Pearson Correlation .814™ .656™ .785™ 769" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 41 41 41 41 41

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




3. Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja

Correlations
X3.1 X3.2 X33 X3.4 Jumlah Lingkungan Kerja

X3.1  Pearson 1 314* .390" 326" 614"

Correlation

Sig. (2-tailed) .046 .012 .038 .000

N 41 41 41 41 41
X3.2  Pearson 314* I 4097 .500™ 789"

Correlation

Sig. (2-tailed) .046 .008 .001 .000

N 41 41 41 41 41
X3.3  Pearson 3907 .409™ 1 375" 715

Correlation

Sig. (2-tailed) 012 .008 016 .000

N 41 41 41 41 41
X3.4  Pearson 326"  .500™ 375" 1 .799™

Correlation

Sig. (2-tailed) .038 .001 .016 .000

N 41 41 41 41 41
Jumlah Pearson 614 789 7157  .799™ 1

Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 41 41 41 41 41

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




4. Uji Validitas Variabel Kepuasan Karyawan

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Jumlah
Y1 Pearson Correlation 1 317 .609™ .546™ .598™ .810™
Sig. (2-tailed) .043 .000 .000 .000 .000
N 41 41 41 41 41 41
Y2 Pearson Correlation 317" 1 .388" 553" 336" 700"
Sig. (2-tailed) .043 .012 .000 .032 .000
N 41 41 41 41 41 41
Y3 Pearson Correlation .609™ 388" 1 357 374° 27
Sig. (2-tailed) .000 .012 .022 .016 .000
N 41 41 41 41 41 41
Y4 Pearson Correlation .546™ 553 357 1 541 776™
Sig. (2-tailed) 1000 000 022 000 000
N 41 41 41 41 41 41
\& Pearson Correlation 598" 336" 374" 5417 1 WAYAN
Sig. (2-tailed) .000 .032 .016 .000 .000
N 41 41 41 41 41 41
Jumlah  Pearson Correlation .810™ 700" 727 776" 57 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 4 41 41 41 41 41

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



. Uji Reliabilitas

1. Uji Reliabilitas Variabel Komitmen Organisasi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 41 100.0|
Excluded? 0 .0
Total 41 100.0|
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
702 4
2. Uji Reliabilitas Variabel Komunikasi
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 41 100.0
Excluded? 0 .0
Total 41 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.751




3. Uji Reliabilitas Variabel Lingkungan Kerja

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

41

41

100.0,

100.0I

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0.707

4. Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Karyawan

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid

Excluded?

Total

41

41

100.0|

100.0|

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

0.804
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UJI ASUMSI KLASIK

A. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 41
Normal Parameters®- Mean .0000000
Std. Deviation .87179836
Most Extreme Differences Absolute 129
Positive 129
Negative -.071
Kolmogorov-Smirnov Z .824
Asymp. Sig. (2-tailed) .506
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
B. Uji Multikolinearitas
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 252 3.971
X2 289 3.458
X3 282 3.548

a. Dependent Variable: Kepuasan Karyawan

C. Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot

Dependent Variable: Y

Regression Standardized Predicted
Value

Regression Studentized Residual




Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .651 .936 .695 492
X1 121 110 354 1.098 279
X2 -.066 .097 -.205 -.683 499
X3 -.053 .104 -.155 -.509 .614
a. Dependent Variable: Kepuasan Karyawan
D. Uji Linieritas
Hasil Uji Linieritas Komitmen Organisasi
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Y *  Between (Combined) 149.717 6 24.953| 28.106 .000
X1 JGroups B arity 131.529 1| 131.529] 148.151] 000
Deviation from 18.188 5 3.638|  4.097 .005
Linearity
Within Groups 30.185 34 888
Total 179.902 40
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Y * X1 855 731 912 832




ANOVA Table

*» 4 &
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Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Y * Between (Combined) 148.315 8 18.539] 18.781 .000
X2 Groups Linearity 127.138 1| 127.138] 128.797] 000
Deviation from 21.176 7 3.025[ 3.065 .014
Linearity
Within Groups 31.588 32 987
Total 179.902 40
Hasil Uji Linieritas Komunikasi
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Y * X2 .841 107 .908 .824




ANOVA Table

Sum of Mean

Squares df Square F Sig.
Y *  Between (Combined) 148.155 24.692( 26.444 .000
X3 Groups Linearity 132.562 132.562| 141.967|  .000




Deviation from 15.593 5 3.119] 3.340 015
Linearity
Within Groups 31.748 34 934
Total 179.902 40
Hasil Uji Linieritas Lingkungan Kerja
Measures of Association
R R Squared Eta Eta Squared
Y * X3 .858 737 .907 .824
LAMPIRAN 7
ANALISIS DATA
1. Analisis Regresi Linier Berganda
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.258 1.509 -171 .865
X1 410 177 311 2.312 .026
X2 364 156 293 2.335 .025
X3 488 .168 371 2912 .006

a. Dependent Variable: Y

2. Uji Hipotesis

a. Hasil Uji t (Parsial)




Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -258 1.509 -171 .865
X1 410 177 311 2.312 .026
X2 364 156 293 2.335 .025




I X3 I 488 168 371 2912 .006I

a. Dependent Variable: Y

b. Hasil Uji F (Simultan)

ANOVAP
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 149.501 3 49.834 60.650 .000?
Residual 30.401 37 .822
Total 179.902 40

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1
b. Dependent Variable: Y

3. Uji Koefisien Determinasi

Model Summary®

Q Model R R Square Adjusted R Square  |Std. Error of the Estimate
9122 .831 .817 .90645

a. Predictors: (Constant), X3, X2, X1

&

b. Dependent Variable: Y
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DOKUMENTASI

1. Meminta Jumlah Data Karyawan dengan bagian SDM.
0 1 LA
W




Nama

NIM

Jenis Kelamin
Tempat Tgl Lahir

Alamat

Kab. Pekalongan

Nama Orangtua
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

: Tamara Naila Zulfa
12013115481

: Perempuan

: Denpasar, 20 Juni 1997

: J1. Masjid Warulor Rt/Rw 008/005 No. 27, Kec. Wiradesa,

: Saefudin (Ayah)

Muarofah (Ibu)

RIWAYAT PENDIDIKAN

1. MIS Warulor

N

SMP Islam Bojong

: 2002 - 2008

:2008 — 2012

3. SMAN 1 WIRADESA :2012-2015

4. TAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah

Angkatan Tahun 2015

Demikian daftar riwayat hidup ini saya buat dengan sebenar-benarnya

Pekalongan, 23 November 2020

Tamara Naila Zulfa

NIM.2013115481




KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN)

PEKALONGAN
J1. Kusuma Bangsa No. 9 Pekalongan, Telp. (0285) 412575 ext : 112 | Faks. (0285) 423418
Website : perpustakaan.iainpekalongan.ac.id | Email : perpustakaan@iainpekalongan.ac.id
. ]

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika IAIN Pekalongan, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : TAMARA NAILA ZULFA
NIM 12013115481
Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis Islam
E-mail address  : tamaranailazulfa@gmail.com
No. Hp : 085701385957

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
IAIN Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

[ Tugas Akhir 371 Skripsi [J Tesis [ Desertasi [ Lain-lain(...........................)
yang berjudul :

“PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, KOMUNIKASI, DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KEPUASAN KARYAWAN DI KOPENA KOTA
PEKALONGAN”
beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan IAIN Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk
kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama

saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan IAIN
Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta dalam
karya ilmiah saya ini. -

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

- ENAN RIBURUPIAH

TAMARA NAILA ZULFA
NIM. 2013115481

NB : Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangani
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam Flashdisk
(Flashdisk dikembalikan)
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