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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kara Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
! Alif Tidak Tidak dilambangkan
<@ Ba B Be
& Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)
t Kha Kh ka dan ha
K Dal D De
A Zal z zet (dengan titik di atas)
2 Ra R Er
3 Zai Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy es dan ye
Ul Sad S es (dengan titik dibawah)




ol Dad d de (dengan titik dibawah)
pA Ta t te (dengan titik dibawah)
pH Za z zet (dengan titik dibawah)
g ‘ain ‘ Koma terbalik (diatas)
'& Gain G Ge
) Fa F Ef
& Qaf Q Qi
| Kaf K Ka
Jd Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
K Wau W We
> Ha H Ha
I3 Hamzah ‘ Apostrof
I Ya Y Ye
Vokal
Vokal tunggal Vokal Vokal Panjang
i =a \ =2
I =i ¢l =ai g =1
(= S=au d=a
Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh
z\.\:\g'&b.a ditulis mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh

dabd  gitulis  fanimah
Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi tanda syaddad tersebut.
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Contoh

Ly ditulis rabbana
):'3‘ ditulis al-birr

Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh

owadd)  ditulis asy-syamsu
JA ditulis ar-rojulu
daud)  ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh

8 ditulis al-qamar
&l ditulis al-badi’
Sl ditulis al-jalal

Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof /’/

Contoh
Sl ditulis umirtu
f-g& ditulis syai’un
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ABSTRAK

Silvia Kusuma Ningrum Hidayat. 2020. Pengaruh Harga, Gaya Hidup,
Religiusitas, dan Norma Subyektif terhadap Keputusan Pembelian Pakaian
Muslim (Studi Kasus pada Konsumen Refa’z Hijab). Skripsi Jurusan Ekonomi
Syariah Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam. Institut Agama Islam Negeri
Pekalongan. Dosen Pembimbing: H.M. Nasrullah, M.S.I

Pakaian merupakan salah satu kebutuhan dasar yang harus selalu
terpenuhi, sehingga perkembangan trend fashion yang semakin berkembang
membuat pelaku usaha dibidang fashion harus dapat mempertahankan konsumen.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, gaya hidup,
religiusitas, dan norma subyektif terhadap keputusan pembelian pakaian muslim
pada konsumen Refa’z Hijab.

Penelitian ini menggunakan metode field research (penelitian lapangan)
dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini mengacu pada
seluruh konsumen di toko Refa’z Hijab. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode non probability sampling dengan teknik sampling
accidental dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden. Teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner. Analisis data menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial harga, gaya hidup,
dan religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab, hal ini ditunjukkan dari nilai thitung
> trner dan nilai signifikan < 0,05. Sedangkan secara parsial norma subyektif
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian pakaian
muslim pada konsumen Refa’z Hijab, hal ini ditunjukkan dari nilai thitung > ttabel
dan nilai signifikan > 0,05. Kemudian secara simultan harga, gaya hidup,
religiusitas, dan norma subyektif terhadap keputusan pembelian pakaian muslim
pada konsumen Refa’z Hijab, hal ini ditunjukkan dari nilai Fnitung > Ftaber dan nilai
signifikan < 0,05.

Kata Kunci : Harga, Gaya Hidup, Religiusitas, Norma Subyektif, dan Keputusan
Membeli
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pakaian adalah kain yang digunakan untuk menutup tubuh. Pakaian
menjadi kebutuhan pokok yang harus terpenuhi selain makanan (pangan) dan
tempat tinggal (papan). Sehingga pelaku usaha dibidang sandang, pangan,
dan papan tidak kehilangan pasar. Dimasa sekarang ini kegunaan pakaian
tidak hanya digunakan sebagai pelindung tubuh, akan tetapi sebagian orang
menggunakan pakaian untuk mengapresiasikan diri. Oleh karena itu, mereka
cenderung memiliki selera berpakaian yang tinggi dengan membeli pakaian
berdasarkan merek agar terlihat berkelas.*

Perubahan makna pakaian membuat orang semakin mencari pakaian
yang sedang trend, Kkhususnya para wanita. Para wanita sangat
memperhatikan penampilan mereka baik dari ujung kaki hingga ujung kepala.
Wanita selalu mencocokan pakaian yang mereka gunakan untuk melakukan
aktivitas mereka baik dari segi pilihan warna, ukuran dan model. Para wanita
juga menganggap pakaian akan mencerminkan derajat sosial mereka dimata
orang lain. Sehingga para wanita sangat suka berbelanja karena
untukmemenuhi kebutuhan akan aktivitas dan menjaga agar penampilan

selalu mengikuti trend yang ada.?

1 Suci Dwi Pangestu dan Sri Suryoko, “Pengaruh Gaya Hidup dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pakaian ”, Jurnal Administrasi Bisnis Vol 5 No. 01 Maret 2016, him 63

2 Suci Dwi Pangestu dan Sri Suryoko, “Pengaruh Gaya Hidup dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pakaian”, Jurnal Administrasi Bisnis Vol 5 No. 01 Maret 2016, him 64



Menurut Hines dan Bruce dalam jurnal Diana Novita Sari,
menjelaskan bahwa trend fashion dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor
pembentuk seperti keadaan ekonomi, media masa, budaya, maupun peran
seorang individu didalam kelompok sosial.® Indonesia memiliki trend fashion
yang unik karena Indonesia memiliki latar budaya yang sangat beraneka
ragam sehingga menghasilkan kreatifitas trend fashion yang multikultural.
Selain ciri khas budaya multikultural, trend fashion di Indonesia juga
dipengaruhi oleh faktor religius, karena Indonesia merupakan negara yang
mayoritasnya beragama islam.*

Dalam ajaran islam diperintahkan untuk menutup aurat dan
menggunakan pakaian yang sesuai dengan syariat islam, seperti dalam surat
An-Nur ayat 31.:

LI

R 5 (R (el 58 (lasady (o Ll e (lialindy i 3all (s

SR O AR

Artinya : “katakanlah kepada para perempuan yang beriman, agar

mereka menjaga pandangannya, dan memelihara kemaluannya, dan

janganlah menampakkan perhiasannya (auratnya), kecuali yang (biasa)

terlihat. Dan hendaklah mereka menutupkan kain kain kerudung kedadanya.”
(An-Nur [24]: 31)

Trend fashion pakaian muslim di Indonesia mengalami pertumbuhan

yang cepat, sehingga membuat para industri fashion muslim harus dapat

3 Dian Novita Sari, dkk, “Pengaruh Trend Fashion Terhadap Keputusan Pembelian (Survei
pada Konsumen Wanita Butik Ria Miranda Cabang Malang)”, Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 60
No. 01 Juli 2018, h. 43

4 Dian Novita Sari, dkk, “Pengaruh Trend Fashion Terhadap Keputusan Pembelian (Survei
pada Konsumen Wanita Butik Ria Miranda Cabang Malang)”, Jurnal Administrasi Bisnis, Vol. 60
No. 01 Juli 2018, h. 44



membaca keinginan dan kebutuhan konsumen. Industri fashion harus mampu
menciptakan harga yang bersaing dibanding dengan perusahaan lain dengan
tetap memperhatikan kualitas produk. Sehingga kualitas produk memiliki
peran yang penting dalam penilaian konsumen.®

Untuk mempertahankan pelanggan dan konsumen, pengusaha fashion
harus memperhatikan model-model pakaian muslim yang inovatif serta
harganya yang dapat terjangkau oleh konsumen. Karena harga merupakan
faktor yang sangat berpengaruh dalam menentukan keputusan pembelian.®

Harga merupakan biaya yang diperlukan untuk memperoleh barang
maupun jasa. Dalam menetapkan harga harus memperhatikan biaya produksi.’
Harga yang ditetapkan oleh penjual akan mempengaruhi jumlah penjualan dan
memberikan tingkat profit bagi penjual. Apabila harga produk di toko tersebut
lebih murah dari toko yang lain sehingga akan berpengaruh terhadap tingkat
permintaan, karena konsumen cenderung membeli barang maupun jasa yang
diinginkan dengan harga lebih murah dan kualita yang sama. Sehingga
sebelum melakukan keputusan pembelian konsumen selalu membandingkan
harga pada tiap toko.

Di bawah ini merupakan daftar tabel perbandian harga produk di

Refa’z Hijab dengan beberapa toko lain sebagai berikut:

S Aprillia Elly Kusumastuti, “Pengaruh Faktor Relative dan Kontekstual Terhadap Perilaku
Pembelian Konsumen dengan Religiusitas Sebagai Variabel Mediasi (Studi Kasus Fashion Busana
Muslim di Semarang)”, Jurnal EBBANK, Vol. 8 No. 01 Juni 2017

® Suci Dwi Pangestu dan Sri Suryoko, “Pengaruh Gaya Hidup dan Harga Terhadap
Keputusan Pembelian Pakaian”, Jurnal Administrasi Bisnis, Vol 5 No. 01 Maret 2016, hIm 65

7 Laksana F, Manajemen Pemasaran: Pendekatan Praktis, (Yogyakarta: Graha IImu,
2008),h. 105



Tabel 1.1
Perbandingan Harga Pakaian pada Beberapa Toko

Produk Toko pakaian
Refa’z Hijab Nafasa Zoya
Jilbab Rp 65.000 Rp 70.000 Rp 70.000
Gamis Rp 320.000 Rp 350.000 Rp 300.000
Tunik Rp 175.000 Rp 200.000 Rp 220.000

Sumber: wawancara dengan karyawan toko Refa’z Hijab, toko Nafasa, toko Zoya, 2020

Berdasarkan tabel diatas, dapat diambil kesimpulan jika harga yang
ditawarkan pada setiap toko sangat bervariasi. Harga jilbab mulai dari Rp
65.000 hingga Rp 70.000, kemudian harga gamis mulai dari Rp 320.000
hingga Rp 350.000, dan harga tunik mulai dari Rp 175.000 hingga Rp
220.000. Meskipun ketiga toko tersebut menjual produk branded dengan
kualitas yang sama, tetapi toko Refa’z Hijab menawarkan harga yang relatif
murah dari toko Nafasa dan toko Zoya.®

Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Malinda, menunjukkan
bahwa variabel harga dapat berpengaruh positifdan signifikan dalam
melakukan keputusan pembelian pakaian pada Pasar Puri Baru Pati.’
Sedangkan dalam hasil penelitian Brian Warres Nasution, bahwa variabel
harga tidak berpengaruh dalam keputusan pembelian produk merk Eiger.°

Faktor lain yang dapat mempengaruhi konsumen dalam mengambil

keputusan pembelian selain harga vyaitu gaya hidup. Gaya hidup

8 Wawancara dengan masing-masing karyawan toko, pada tanggal 28 Januari 2020
® Malinda, Pengaruh Harga, Selera, dan Religiusitas Terhadap Pembelian Pakaian di Pasar

Puri Baru Pati, Skripsi, (Semarang: Universitas Islam Negeri Walisongo, 2018)

10 Brian W Nasution, Pengaruh Harga, Gaya Hidup, dan Kualitas Produk Terhadap

Keputusan Pembelian Produk Eiger (Survei pada Mahasiswa Universitas Andallas), Skripsi,
(Padang: Universitas Andallas, 2018)



diidentifikasikan seperti kegiatan sehari-hari, apa yang dianggap penting
dan apa yang dipikirkan baik diri sendiri maupun lingkungan sekitarnya.

Dalam pandagan ekonomi, gaya hidup memperlihatkan bagaimana
seseorang mengelola keuangannya, dan menentukan barang atau jasa dari
berbagai pilihan produk yang ada. Sedangkan gaya hidup menurut
pandangan pemasaran adalah apabila konsumen mempunyai gaya hidup
yang sama, maka mereka akan berkelompok dengan sendirinya sesuai minat
mereka saat menggunakan waktu luang mereka.*

Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Adhianti Laras Pratiwi,
menunjukkan bahwa variabel gaya hidup dapat berpengaruh secara
signifikan dalam menentukan keputusan pembelian pada produk hijab.*
Sedangkan dalam hasil penelitian Ismail Hasan, menyatakan bahwa variabel
gaya hidup tidak berpengaruh dalam keputusan pembelian sepatu.*®

Selain harga dan gaya hidup, religiusitas juga memiliki faktor
penting dalam keputusan pembelian. Religiusitas adalah ketaatan seseorang
dalam beragama seperti beribadah dan berperilaku sesuai dengan aturan dan
kewajiban.

Religiusitas merupakan faktor terpenting saat melaksanakan suatu

perilaku seperti pada perilaku konsumsi. Setiap orang memiliki tingkat

11 Tatik Suryani, Perilaku Konsumen di Era Internet, (Yogyakarta: Graha llmu, 2013), him.
56-57

12 Adhianti Laras Pratiwi, Pengaruh Gaya Hidup, Citra Merek, dan Atribut Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Hijab Zoya di Jakatra Selatan, Skripsi, (Jakatra: UIN Syarif Hidayatullah,
2017)

13 Ismail Hasan, Pengaruh Perilaku Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Merek
Donatello (Studi pada Toko Sepatu Donatello Malang JI. Kawi No. 46), Skripsi, (Malang: UIN
Maulana Malik Ibrahim, 2014).

14 Jalaluddin, Psikologi Agama, (Jakarta: PT. Rajawali Pers, 2010), h. 226



religiusitas yang berbeda tergantung seberapa taat orang tersebut, karena
religiusitas dapat mempengaruhi perilaku konsumen.

Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Maulida, menunjukkan
variabel religiusitas dapat berpengaruh signifikan dalam menentukan
keputusan pembelian pada pakaian.'® Sedangkan pada hasil Sulis Riptiono,
menunjukkan variabel religiusitas tidak berpengaruh signifikan pada minat
beli trend busana muslim.*’

Kemudian norma subyektif juga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian. Norma subyektif merupakan pendapat atau saran dari orang
yang dianggapnya penting seperti keluarga atau teman dekat dalam
melakukan perilaku tertentu. Sehingga norma subyktif dapat mempengaruhi
seseorang dalam berperilaku.8

Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Chandra Suparno,
menjelaskan variabel norma subyektif dapat berpengaruh signifikan dalam

menentukan pembelian hijab dengan merek branded.'® Sedangkan hasil

5 Ancok, D dan Suroso F.N, Psikologi Islam Solusi Islam Atas Problem-Problem Psikologi, .
.. him. 78

16 Malinda, “Pengaruh Harga, Selera, dan Religiusitas Terhadap Pembelian Pakaian di Pasar
Puri Baru Pati”, Skripsi, (Semarang: Universitas Islam Negeri Walisongo, 2018)

7 Sulis Riptiono, “Pengaruh Islamic Religiosity dan Norma Subyektif Terhadap Minat Beli
Trend Busana Muslim: An Extended Of Theory Of Reason Action”, Jurnal Ekonomi dan Teknik
Informatika Vol. 6, No. 2, 2018

18 Sulis Riptiono, “Pengaruh Islamic Religiosity dan Norma Subyektif Terhadap Niat Beli
Trend Busana Muslim: An Extended Of Theory Of Reason Action”, Jurnal Ekonomi dan Teknik
Informatika, Vol. 6, No. 2, 2018, him. 1

19 Chandra Suparno, “Pengaruh Self-I1dentity, Sikap Individu, dan Norma Subyektif Terhadap
Niat untuk Membeli Produk Hijab Fashion”, Jurnal Ekonomi dan Menejemen Vol. 32 No. 02, 2
Juli 2017



penelitian Ivone Tamara Safitri, menjelaskan bahwa variabel norma
subyektif tidak berpengaruh dalam melakukan keputusan pembelian hijab.?°

Penelitian ini dilakukan di toko Refa’z Hijab yang merupakan salah
satu penyedia kebutuhan pakaian muslim yang terletak di Kedungwuni.
Toko Refa’z Hijab terletak di Jalan Raya Gembong No. 50 Kedungwuni,
Pekalongan. Toko Refa’z Hijab berdiri sejak tahun 2016. Toko Refa’z Hijab
menyediakan berbagai kebutuhan fashion muslim seperti gamis, jilbab,
tunik, mukena, dan lain-lain. Kemudian toko Refa’z Hijab juga sebagai
distributor Rabbani dan , selain menjual produk Rabbani juga menjual
produk brand yang lain seperti elzatta, zoya, dauky, shafira, mezora.?*

Toko Refa’z Hijab tidak hanya menawarkan pakaian muslim
branded saja, tetapi juga menawarkan pakaian muslim yang diproduksi
sendiri. Meskipun diproduksi sendiri tetap mengutamakan kualitas, sehingga
para konsumen dapat memilih pakaian sesuai dengan selera konsumen.??

Menurut Bu Dian selaku Owner Refa’z Hijab, masalah yang di hadapi
yaitu adanya persaingan yang sangat ketat. Khususnya di Kedungwuni,
karena banyak toko-toko yang menjual pakaian muslim baik toko besar,
maupun toko Kkecil. Selain itu kurang kesadaran masyarakan terhadap
berpakaian muslim. Dilihat dari banyaknya konsumen pada bulan

Ramadhan.?®

20 lyone Tamara Safitri, “Pengaruh Norma Subyektif dan Self Control Terhadap Keputusan
Pembelian Branded Hijab (Studi Kasus pada Vanilla Hijab)”, Skripsi, (Surabaya: Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel, 2018)

21 |bu Dian, Owner Refa’z Hijab, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 28 Januari 2020

22 |bu Dian, Owner Refa’z Hijab, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 28 Januari 2020

23 |bu Dian, Owner Refa’z Hijab, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 28 Januari 2020



Meskipun toko Refa’z Hijab merupakan pemain baru di bisnis
pakaian muslim, tetapi dapat bersaing dengan usaha sejenis. Dilihat dari

omzet penjualan di toko Refa’z Hijab tahun 2016 hingga tahun 2019.%

Tabel 1.2
Data Omzet Penjualan Toko Refa’z Hijab
Tahun Omzet penjualan
2016 Rp 120.000.000
2017 Rp 185.000.000
2018 Rp 240.000.000
2019 Rp 243.000.000

Sumber: Toko Refa’z Hijab, 2020

Tabel 1.2 di atas menyajikan data omzet penjualan toko Refa’z Hijab
dari tahun 2016 sampai dengan 2019. Jika dinyatakan dalam presentase,
tahun 2017 naik sebesar 54%, tahun 2018 naik sebesar 30% dan pada tahun
2019 naik sebesar 1,25%.

Dari uraian yang telah dipaparkan di atas, peneliti tertarik
mengadakan suatu penelitian untuk mengetahui seberapa besar pengaruh
harga, gaya hidup, religiusitas, dan norma subyektif terhadap keputusan
pembelian pakaian muslim. Sehingga peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian lebih lanjut dengan judul “Pengaruh Harga, Gaya Hidup dan
Religiusitas dan Norma Subyektif Terhadap Keputusan Pembelian

Pakaian Muslim (Studi Kasus pada Konsumen Refa’z Hijab)”.

24 |bu Dian, Owner Refa’z Hijab, Wawancara Pribadi, Pekalongan, 28 Januari 2020



B. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan di atas, maka penulis

memaparkan permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut:

1.

Apakah harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab?

Apakah gaya hidup berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab?

Apakah religiusitas berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab?

Apakah norma subyektif berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab?

Apakah harga, gaya hidup, religiusitas, norma subyektif secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian muslim pada

konsumen Refa’z Hijab?

Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada perumusan masalah yang telah diuraikan, maka

penelitian ini memiliki tujuan sebagai berikut:

1.

Untuk mengetahui harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab.

Untuk mengetahui gaya hidup berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab.
Untuk mengetahui religiusitas berpengaruh secara parsial terhadap

keputusan pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab.
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4. Untuk mengetahui norma subyektif berpengaruh secara parsial terhadap
keputusan pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab.

5. Untuk mengetahui harga, gaya hidup, religiusita, norma subyektif
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian pakaian
muslim pada konsumen Refa’z Hijab.

D. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
1.  Bagi peneliti
Untuk = mempraktekan teori yang telah diperoleh selama
perkuliahan dengan permasalahan yang ada dan dapat menambah
pengetahuan tentang ilmu manajemen pemasaran Yyang berkaitan
dengan perilaku konsumen yang didapat di perkuliahan serta dapat
mengaplikasikan ilmu tersebut untuk mengkaji suatu masalah.
2.  Bagi akademisi
a. Untuk memberikan tambahan kepustakaan kepada lingkungan
universitas tentang keputusan pembelian pakaian muslim pada toko
Refa’z Hijab Kedungwuni.

b. Dapat digunakan sebagai bahan referensi untuk penelitian yang
sama dimasa mendatang.

3. Bagi toko Refa’z Hijab Kedungwuni

Untuk menentukan strategi yang dapat meningkatkan konsumen

dalam melakukan keputusan pembelian yang disebabkan karena adanya
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pengaruh harga, gaya hidup, religiusitas dan norma subyektif sehingga

dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian.




BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan di atas, maka dapat

disimpulkan sebagai berikut:

1.

Harga berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab, dilihat dari
hasil uji t dengan nilai Sig. 0,002 < 0,05 dan thitung 3,111 > ttaber 1,98525.
Gaya hidup berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab,
dilihat dari hasil uji t dengan nilai Sig. 0,000 < 0,05 dan thitung 9,216 >
ttaber 1,98525.

Religiusitas berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab,
dilihat dari hasil uji t dengan nilai Sig. 0,002 < 0,05dan thitung 3,194 >
ttaer 1,98525.

Norma subyektif tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian pakaian muslim pada konsumen Refa’z Hijab, dilihat dari
hasil uji t dengan nilai Sig. 0,562 > 0,05 dan thitung -0,562 < tiapel
1,98525.

Harga, gaya hidup, religiusitas, dan norma subyektif secara simultan

berpengaruh terhadap keputusan pembelian pakaian muslim pada

83
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konsumen Refa’z Hijab, hal ini diperoleh dari hasil uji F dengan nilai
Sig. 0,000 < 0,05 dan Fhitung 50,644 > Ftaver 2,47. Kemudian hasil dari
koefisien determinasi (R?) sebesar 0,623, maka 62,3% dijelaskan oleh
variabel independen pada penelitian ini dan 37,7% dijelaskan oleh

faktor lainnya.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, ada beberapa saran yang dapat

dikemukakan oleh peneliti sebagai berikut:

1.

Toko Refa’z Hijab hendaknya mempertahankan variabel harga yang
ditawarkan karena konsumen selalu membandingkan harga dengan
toko lain. Apabila harganya lebih murah dari toko lain maka dapat
meningkatkan jumlah konsumen kedepannya.

Toko Refa’z Hijab agar lebih mengetahui keinginan konsumen
seperti gaya hidup konsumen.

Toko Refa’z Hijab hendaknya tetap mempertahankan konsumen
dengan menjaga hubungan baik kepada konsumen, tetap
memperhatikan kualitas produk dan memberikan pelayanan yang baik.
Agar dapat menghasilkan penelitian yang lebih baik, maka dapat
dilakukan uji mengenai faktor lain yang mengukur keputusan
membeli pakaian muslim dengan menambahkan variabel bebasnya
seperti citra merek dan kualitas produk.Selain itu dapat menggunakan

tempat lain sebagai pembanding.
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Lampiran |

QQ Assalamualaikum Wr. Wb.
N

IAIN PEKALONGAN

Sebelumnya saya ucapkan terimakasih kepada Ibu/Saudari karena sudah bersedia
berpartisipasi dalam penelitian saya. Saya adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam IAIN Pekalongan Jurusan Ekonomi Syariah yang sedang mengadakan penelitian untuk
kepentingan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Harga, Gaya Hidup, Religiusitas, dan
Norma Subyektif Terhadap Keputusan Pembelian Pakaian Muslim (Studi Kasus pada
Konsumen Refa’z Hijab)”dengan ini bermaksud memohon kesediaan Ibu/Saudari untuk
mengisi daftar pernyataan yang ada pada kuesioner ini. Data yang anda berikan bersifat
rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Sebelumnya saya ucapkan

terimakasih.

Hormat saya,

Silvia Kusuma N.H

Q Identitas Responden
O&Iawablah pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda (\/)
1

Nama F e RO .. . ...........
2. Alamat . ...... Y. ...... A
3. Umur :0<25th [136-45th [125-35th [1>45th
4. Pendidikan Terakhir :LJSMP [JSMA [1D3 181 0 S2
5. Pekerjaan/Profesi :[J Pelajar/ Mahasiswa [1 Pegawai Swasta [0 PNS
] Ibu Rumah Tangga (] Wiraswasta ] Lainnya
6. Penghasilan :[1 <Rp 1.000.000 1 Rp 1.000.000 - Rp 2.000.000

[J Rp 2.000.000 - Rp 3.000.000 [1>Rp 3.000.000
7. Sudah berapa kali anda berbelanja di Refa’z Hijab ?
1 kali ] 3 kali
1 2 kali (] >3 kali



A. Petunjuk Pengisian Angket

Berilah tanda (V) pada kolom yang Ibu/Saudari pilih sesuai dengan keadaan yang
sebenarnya, dengan alternatif jawaban sebagai berikut :
SS : Bilaanda sangat setuju dengan pertanyaan tersebut.
S : Bila anda setuju dengan pertanyaan tersebut.
KS : Bila anda kurang setuju dengan pertanyaan tersebut.
TS : Bilaanda tidak setuju dengan pertanyaan tersebut.
STS : Bila anda sangat tidak setuju dengan pertanyaan tersebut.
Saya berharap anda menjawab semua pertanyaan yang ada.
Berilah tanda V pada salah satu jawaban yang anda anggap paling sesuai.

1. Variabel Harga (X1)

No Pernyataan SS S KS TS STS

1. | Harga pakaian muslim di Refa’z
Hijab dapat dijangkau oleh semua

kalangan sesuai pendapatan

2. | Semakin murah harga pakaian di
Refa’z Hijab biasanya menjadi

pilihan saya

OQ/ 3. | Penetapan harga pakaian muslim di
4

Refa’z Hijab sesuai dengan kualitas

produk

4. | Pakaian muslim di Refaz Hijab
menyediakan  pilihan  pakaian

dengan berbagai harga

5. | Harga pakaian muslim di Refa’z
Hijab sesuai dengan manfaat yang

saya rasakan

6. | Harga pakaian di Refa’z Hijab

sesuai dengan harapan saya

2. Variabel Gaya Hidup (X2)

No Pernyataan SS S KS TS STS

1. | Saya merasa nyaman pada saat

menggunakan pakaian muslim dari




Refa’z Hijab dalam aktivitas sehari-

hari

Pakaian muslim yang ada di Refa’z
Hijab membantu saya lebih percaya

diri dalam beraktivitas

Saya tertarik dengan pakaian
muslim dari Refa’z Hijab karena

sesuai dengan trend saat ini

Saya membeli pakaian di Refa’z
Hijab karena kebutuhan berbusana

muslim

Saya memutuskan membeli pakaian
muslim di Refa’z Hijab

berdasarkan keinginan sendiri

Menurut saya, dengan
menggunakan pakaian muslim dari
Refa’z Hijab dapat meningkatkan

kepercayaan diri

Menurut saya, pakaian di Refa’z
Hijab memenuhi keinginan fashion

saya

3. Variabel Religiusitas

No

Pernyataan

356

KS

TS

STS

1.

Anjuran menutup aurat ada dalam
Al-Qur’an

2. | Berhijab menghindarkan saya dari
keinginan berbuat dosa

3. | Saya menggunakan pakaian muslim
karena merasa lebih dekat dengan
Allah SWT

4. | Saya mengetahui tentang perintah

Allah SWT dalam hal menutup

aurat




5. | Saya selalu membaca buku-buku
agama terkait menutup aurat.

6. | Menutup aurat merupakan
kewajiban bagi umat muslim

7. | Apabila saya tidak berpakaian
muslim, maka saya akan berdosa

8. | Berpakaian yang tidak menutup
aurat akan mengundang kejahatan

4. Variabel Norma Subyektif

No

Pernyataan

SS

KS

TS

STS

1.

Adanya saran atau masukan dari
orang terdekat mengenai produk
yang dijual Refaz Hijab memiliki
kualitas yang baik

Adanya saran atau masukan dari
orang terdekat mengenai harga yang
ditawarkan Refa’z Hijab relatif

murah

Produk Refa’z Hijab merupakan
kebutuhan saya dalam berbusana

muslim

Produk pada Refa’z Hijab selalu
memberikan model pakaian muslim

terbaru

Refa’z  Hijab selalu menjaga
kepercayaan konsumen dan

kebutuhan konsumen

Pelayanan pada Refa’z  Hijab
memberikan kenyamanan kepada

konsumen




5. Variabel Keputusan Pembelian

No | Pernyataan SS S KS TS STS

1. | Saya membeli pakaian muslim

berdasarkan kebutuhan

2. | Saya membeli pakaian muslim di
Refa’z Hijab berdasarkan manfaat

yang saya peroleh

3. | Saya melakukan pencarian informasi
terlebih dahulu sebelum melakukan
keputusan pembelian pakaian

muslim di Refa’z Hijab

4. | Saya mendapat rekomendasi dari
orang lain agar membeli pakaian

muslim di Refa’z Hijab

5. | Saya memutuskan membeli pakaian
di Refa’z Hijab karena saya puas

terhadap produk yang ditawarkan

6. |Saya melakukan evaluasi setelah
melakukan keputusan  pembelian

pakaian muslim di Refa’z Hijab

Terima kasih atas kesediaan lbu/Saudari dalam mengisi kuesioner penelitian yang

saya lakukan, semoga Allah SWT membalas semua kebaikan kalian.
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