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ABSTRAK

Azhar Fahmi NIM 5421006. 2025. Judul Penelitian: “Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk-Produk Perbankan Syariah
(Studi Pada Masyarakat Kota Pekalongan)”. Tesis Pascasarjana Prodi Ekonomi
Syariah UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Dosen Pembimbing Dr.
Tamamudin dan Dr. Ali Muhtarom, M.H.I.

Kata kunci : Pengetahuan konsumen, perilaku konsumen, religiusitas, perbankan
syaraiah.

Memahami tingkat pengetahuan dan perilaku serta religiusitas konsumen
sangat penting bagi pelaku bisnis dan pemasar untuk meningkatkan penjualan
produk. Factor-faktor tersebut dapat mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen, sehingga memahami pengaruh dari tingkat pengetahuan, perilaku dan
religiusitas terhadap keputusan pembelian sangat penting. Selain itu Minat dapat
berperan sebagai variabel mediasi yang memperkuat pengaruh pengetahuan
konsumen, perilaku konsumen, dan religiusitas terhadap keputusan pembelian.
Kota Pekalongan yang menjadi lokasi penelitian ini merupakan kawasan strategis
yang memiliki potensi ekonomi yang besar, sehingga memahami tingkat
pengetahuan, perilaku dan religiusitas masyarakat di daerah ini sangat penting.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah faktor pengetahuan
konsumen, perilaku konsumen dan religiusitas mampu mempengaruhi keputusan
pembelian pada produk-produk perbankan syariah dengan minat sebagai variabel
pemediasi pada masyarakat Kota Pekalongan.

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini yaitu pendekatan
kuantitatif dengan jenis penelitian survei. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan accidental sampling, dimana sampel penelitian yaitu
sebanyak 147 responden masyarakat Kota Pekalongan dengan syarat sudah
memiliki kecakapan finansial. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner
online dalam bentuk Google forms yang disebar melalui media sosial, seperti
Instagram dan Whatsapp. Metode analisis data yang digunakan adalah SEM-PLS
(Structural Equation Modeling- Partial Least Square) dengan bantuan software
SmartPLS4. Adapun tahapan dalam analisis data meliputi Evaluasi Outer Model
(uji validitas dan uji reliabilitas), Evaluasi Model Struktural (R-Square, Q-Square,
dan GoF), dan Uji Inner Model.

Penelitian ini menemukan bahwa dengan latar belakang religiusitas yang
berbeda dari responden semua variable yaitu pengetahuan konsumen, perilaku
konsumen dan religiusitas memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap keputusan masyarakat Kota Pekalongan dalam membeli produk-produk
perbankan syariah. Minat konsumen mampu memediasi hubungan antara variabel
pengetahuan konsumen, perilaku konsumen dan religiusitas secara signifikan.



ABSTRACT

Azhar Fahmi NIM 5421006. 2025. Research Title: " Analysis of Factors
Influencing Purchase Decisions of Islamic Banking Products (Study on
Pekalongan City Society)". Postgraduate Thesis of Sharia Economics Study
Program UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan. Supervisors Dr.
Tamamudin. and Dr. Ali Muhtarom, M.H.I.

Keywords: Consumer knowledge, consumer behavior, religiosity, Islamic
banking.

Understanding the level of knowledge, behavior and religiosity of
consumers is very important for business people and marketers to increase product
sales. These factors can influence consumer purchasing decisions, so
understanding the influence of the level of knowledge, behavior and religiosity on
purchasing decisions is very important. In addition, interest can act as a mediating
variable that strengthens the influence of consumer knowledge, consumer
behavior, and religiosity on purchasing decisions. Pekalongan City, which is the
location of this research, is a strategic area that has great economic potential, so
understanding the level of knowledge, behavior and religiosity of the people in
this area is very important.

This study aims to analyze whether the factors of Consumer knowledge,
consumer behavior and religiosity factors are able to influence purchasing
decisions for Islamic banking products with interest as a mediating variable in the
Pekalongan City community.

The approach used in this study is a quantitative approach with a type of
survey research. The sampling technique in this study used accidental sampling,
where the research sample was 147 respondents who were members of the
Pekalongan City community, with the requirement that they already had financial
skills.. Data was collected by using online questionnaires in the form of Google
forms that are disseminated through social media, such as Instagram and
Whatsapp. The data analysis method used is SEM-PLS (Structural Equation
Modeling- Partial Least Square) by using SmartPLS4 software. The stages in
data analysis include Evaluation of the Outer Model (validity test and reliability
test), Evaluation of Structural Models (R-Square, Q-Square, and GoF), and Inner
Model Test.

This research found that all variables, namely consumer knowledge,
consumer behavior and religiosity, have a positive and significant influence on the
decisions of the people of Pekalongan City in purchasing Islamic banking
products.. Consumer purchasing interest are able to mediate the relationship
between the variables of consumer knowledge, consumer behavior and religiosity
significantly.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dalam sistem keuangan global, perbankan syariah menjadi pilihan yang
lebih layak, khususnya bagi komunitas Muslim yang ingin berinteraksi sejalan
dengan hukum Islam. Selain memberikan solusi keuangan yang bebas dari praktik
riba, produk perbankan syariah seperti pembiayaan berbasis mudharabah,
murabahah, dan ijarah juga menjunjung tinggi prinsip keadilan dan kerjasama
yang terdapat dalam hukum Islam. Industri perbankan syariah telah berkembang
secara dramatis sebagai hasil dari peningkatan kesadaran terkait krusialnya prinsip
syariah dalam keuangan. Berdasarkan laporan Dewan Layanan Keuangan Islam
(IFSB : 2021), total aset industri perbankan syariah global mencapai USD 2,88
triliun, menunjukkan kenaikan 10,7% dari tahun sebelumnya.

Nasabah masih menghadapi sejumlah kendala ketika memutuskan produk
perbankan syariah mana yang akan dibeli, meskipun industri ini berkembang
pesat. Tingkat literasi keuangan syariah nasabah menjadi salah satu alasan utama
menentukan pilihan tersebut. Pengetahuan konsumen mengenai cara kerja dan
kelebihan produk perbankan syariah dapat mempengaruhi bagaimana mereka
mempertimbangkan pro dan negatif produk tersebut dibandingkan dengan

penawaran perbankan tradisional (Al-Malkawi et al., 2023).



Salah satu elemen utama yang mempengaruhi seberapa baik industri
perbankan syariah menarik dan mempertahankan nasabah adalah minat beli
terhadap produk perbankan syariah. Minat membeli ini dipengaruhi oleh beberapa
hal, seperti bagaimana konsumen memandang produk tersebut selaras dengan
prinsip syariah maupun mampu atau tidaknya produk tersebut mencukupi
kebutuhan finansialnya tanpa bertentangan dengan keyakinan agama (Praveen et
al., 2024). Penelitian menunjukkan bahwa persepsi positif terhadap perbankan
Islam, yang berasal dari pemahaman nasabah mengenai keuntungan yang terkait
dengan penawaran ini, berdampak signifikan terhadap kecenderungan mereka
untuk melakukan pembelian.

Masih terdapat kesulitan dalam mengubah minat pembelian menjadi
keputusan pembelian aktual, meskipun terjadi peningkatan yang signifikan.
Keputusan mengenai apa yang akan dibeli dapat terhambat oleh berbagai faktor,
antara lain perilaku konsumen, agama, dan pengetahuan yang dangkal terhadap

barang tersebut.

Dalam memilih produk perbankan syariah, konsumen juga dipengaruhi
oleh tingkat religiusitasnya (Nazir, Sagib, 2024). Banyak konsumen Muslim
mendasarkan keputusan keuangan mereka pada keyakinan Islam, yang juga
berfungsi sebagai panduan dalam berperilaku sehari-hari. Beroperasi berdasarkan
prinsip hukum Islam, perbankan Islam memberikan solusi keuangan yang sejalan
dengan ajaran agama dengan menghindari riba (bunga) dan mendorong kesetaraan
dan kolaborasi dalam transaksi.Studi mengungkapkan adanya hubungan positif

antara niat individu menggunakan produk perbankan syariah dengan derajat



religiusitasnya. Dalam penelitian yang telah dilaksanakan sebelumnya
menemukan dan menunjukkan bahwa religiusitas memiliki peran penting dalam
mempengaruhi minat masyarakat menggunakan produk perbankan syariah (Fauzi
et al, 2024).

Perilaku konsumen ialah satu faktor terpenting yang mempengaruhi daya
jual rencana pemasaran dan penciptaan produk. Perusahaan kini perlu memahami
perilaku konsumen agar dapat bereaksi dengan benar, mengingat cepatnya
perubahan selera dan permintaan konsumen. Hal ini dikarenakan perusahaan yang
mampu memahami preferensi dan pola perilaku konsumen dapat meningkatkan
kepuasan pelanggan dan loyalitas merek secara signifikan (Sharma, Singla, 2021).
Penelitian tentang perilaku konsumen menawarkan pemahaman mendalam
tentang unsur-unsur seperti sikap dan kebutuhan pribadi yang memengaruhi
keputusan pembelian. Perusahaan dapat menemukan peluang pasar, menciptakan
produk yang memenuhi kebutuhan pelanggan, dan menciptakan kampanye
pemasaran yang lebih sukses dengan menganalisis bagaimana konsumen terlibat
dengan berbagai produk.

Keputusan nasabah menggunakan jasa keuangan berdasarkan prinsip
syariah sangat dipengaruhi oleh tingkat kesadaran nasabah terhadap perbankan
syari’ah. Mengingat pesatnya ekspansi industri perbankan syariah di banyak
negara, khususnya negara dengan populasi Muslim yang cukup besar, pemahaman
menyeluruh tentang penawaran syariah memainkan peran penting dalam
penyerapan layanan-layanan ini. Penelitian oleh Riza Pengetahuan yang lebih

tinggi tentang prinsip dan manfaat perbankan syariah meningkatkan minat



konsumen untuk menggunakan produk perbankan syariah dan pengetahuan
mengenai kesesuaian dengan prinsip syariah menjadi faktor penting dalam
keputusan untuk menggunakan produk ini (Riza, 2021).

Provinsi Jawa Tengah di Indonesia adalah rumah bagi kota Pekalongan.
Kota ini terletak di pesisir utara Pulau Jawa. Pekalongan merupakan kota padat
penduduk dengan populasi lebih dari 300.000 jiwa dan luas wilayah sekitar 45,87
km2, dikenal karena ciri budaya dan sosialnya yang khas. Kota ini menjadi salah
satu pusat utama pembuatan batik di Indonesia, Pekalongan terkenal dengan
sektor batiknya. Perekonomian kota juga sangat bergantung pada sektor
komersial, pertanian, dan jasa. Kesadaran masyarakat akan pentingnya produk
keuangan yang berpegang pada prinsip syariah semakin meningkat, dan produk
perbankan syariah mulai menarik perhatian. Praktik keagamaan yang konsisten
dan perayaan keagamaan yang rutin menunjukkan tingginya nilai-nilai keagamaan
yang menjadi ciri peradaban Pekalongan.

Tabel 1.1 Jumlah Penduduk Kota Pekalongan Berdasarkan Agama

Wilayah Islam Kristen | Katholik | Hindu | Budha | Konghucu | Kepercayaan
Pekalongan

Barat 93949 1777 1149 19 275 15 0
Pekalongan

Timur 68866 1744 1039 17 508 30 1
Pekalongan

Selatan 67751 83 35 0 17 5 2
Pekalongan

Utara 76868 1952 1366 9 455 23 3
Kota

Pekalongan | 307434 5556 3589 45| 1255 73 6

Sumber Data : BPS Kota Pekalongan 2023.

Data masyarakat berdasarkan agama atau religiusitas sangat penting dalam
mempengaruhi keputusan pembelian produk perbankan syariah. Hal ini karena

produk perbankan syariah dirancang untuk memenuhi kebutuhan masyarakat yang




memiliki nilai-nilai religius yang kuat, terutama dalam hal pengelolaan keuangan
sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Dengan mengetahui data masyarakat
berdasarkan agama atau religiusitas, bank syariah dapat memahami preferensi dan
kebutuhan masyarakat khususnya yang beragama Islam, tetapi juga tidak menutup
kemungkinan bahwa masyarakat yang beragama selain Islam juga memanfaatkan
produk — produk keuangan syari’ah, karena beberapa penelitian menunjukkan
bahwa sistem syariah berpengaruh positif terhadap minat masyarakat non-muslim
dalam transaksi di bank syariah (Fauzi et al, 2024).

Mayoritas penduduk Pekalongan beragama Islam, dan adat istiadat
keagamaan sudah mendarah daging dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini mungkin
berdampak pada opini dan pilihan mereka terhadap produk perbankan syariah.
Kesadaran pada produk keuangan yang sesuai syariah mungkin dipengaruhi oleh
tingkat pengetahuan serta pemahaman mereka tentang prinsip perbankan syariah.
Pengetahuan yang baik mengenai prinsip-prinsip perbankan syariah meningkatkan
pemahaman masyarakat tentang keunggulan produk ini dibandingkan bank
konvensional, terutama dalam hal kesesuaian dengan syariat Islam. Perilaku
masyarakat yang cenderung lebih selektif dalam memilih layanan keuangan sesuai
dengan keyakinan mereka turut memperkuat minat terhadap perbankan syariah.
Religiusitas yang tinggi di kalangan masyarakat Pekalongan, yang mayoritas
beragama Islam, mendorong preferensi pada produk-produk yang sesuai dengan
ajaran agama, terutama yang mampu memenuhi kebutuhan finansial tanpa

melanggar prinsip syariah.Minat masyarakat yang tumbuh sebagai hasil dari



pemahaman dan kesesuaian perilaku ini berfungsi sebagai penghubung penting

yang mengarahkan keputusan akhir dalam memilih produk perbankan syariah.

Mengacu latar belakang tersebut.penelitian ini berhubungan dengan faktor
yang memberikan pengaruh pada keputusan konsumen dalam mempergunakan
produk dari perbankan syari’ah. Penelitian ini menggunakan variabel pengetahuan
konsumen, prilaku konsumen dan religiusitas terhadap keputusan pelanggan untuk
mempergunakan produk perbankan syari’ah yang dimediasi oleh minat beli
konsumen. Berdasarkan informasi yang telah disajikan diatas, dengan demikian
judul yang akan dipergunakan pada penelitian yaitu “Analisis Faktor-Faktor
Yang Mempengaruhi Keputusan Pembelian Produk-Produk Perbankan
Syari’ah (Studi Pada Masyarakat Kota Pekalongan)” yang dimediasi oleh
minat konsumen dengan menggunakan pengetahuan konsumen, perilaku

konsumen dan religiusitas sebagai variabel bebasnya.

1.2 Identifikasi Masalah

Adapun identifikasi masalah pada penelitian ini diantaranya :

1. Tingkat pengetahuan konsumen tentang produk perbankan syariah mungkin
masih terbatas, sehingga mempengaruhi keputusan pembelian.

2. Perilaku konsumsi masyarakat Pekalongan yang mungkin dipengaruhi oleh
faktor budaya dan ekonomi dapat berperan dalam keputusan pembelian
produk perbankan syariah.

3. Tingkat religiusitas individu memengaruhi preferensi terhadap produk

keuangan yang selaras dengan prinsip Islam.



4. Minat konsumen dalam memilih produk perbankan syari’ah mungkin
dipengaruhi oleh pengetahuan, perilaku, dan religiusitas mereka.

5. Kurangnya informasi yang memadai mengenai manfaat dan keunggulan
produk perbankan syariah dapat menghambat minat pembelian.

6. onsumen mungkin memiliki persepsi risiko yang berbeda terhadap produk
perbankan syariah dibandingkan produk perbankan konvensional.

7. Tingkat kepercayaan konsumen terhadap lembaga perbankan syariah dapat
memengaruhi keputusan pembelian mereka.

8. Strategi promosi yang dilakukan oleh perbankan syariah mungkin belum
optimal dalam meningkatkan pengetahuan dan minat konsumen.

9. Faktor sosial, misalnya pengaruh teman, keluarga, maupun lingkungan dapat
menentukan keputusan pembelian produk perbankan syariah.

10. Ketidakpastian dan keraguan pada produk perbankan syariah, mungkin masih ada di

kalangan masyarakat Pekalongan

1.3 Pembatasan Masalah

Pembatasan permasalahan dibutuhkan guna mencegah salah paham
terhadao maksud penelitian yang dilaksanakan dan tidak ada perluasan
permasalahan. Pembatasan permasalahan tujuannya supaya penelitian lebih
berfokus serta hasil penelitian yang diulas lebih optimal. Oleh karenanya,
pembatasan permasalahan yang diberikan peneliti pada penelitian inimeliputi
pengetahuan konsumen tentang perbankan syari’ah, perilaku konsumen dan
tingkat religiusitas konsumen hingga minat serta pengaruhnya dalam keputusan

pembelian produk perbankan syari’ah yang ada di Kota Pekalongan.



1.4 Rumusan Masalah

Penelitian ini memiliki rumusan permasalahan diantaranya adalah sebagai

berikut :

10.

. Apakah variabel pengetahuan konsumen memiliki pengaruh pada minat

konsumen?

Apakah variabel perilaku konsumenmemiliki pengaruh pada minat
konsumen?

Apakah variabel religiusitas memiliki pengaruh pada minat konsumen?
Apakah variabel pengetahuan konsumen secara langsung memiliki pengaruh
pada keputusan membeli produk?

Apakah variabel minat memiliki pengaruh pada keputusan membeli produk?
Apakah variabel perilaku konsumen secara langsung memiliki pengaruh pada
keputusan membeli produk?

Apakah variabel religiusitas secara langsung memiliki pengaruh pada
keputusan membeli produk?

Apakah variabel pengetahuan konsumen berpengaruh pada keputusan
membeli produk yang dimediasi oleh minat konsumen?

Apakah variabel perilaku konsumen memiliki pengaruh pada keputusan
membeli produk yang dimediasi oleh minat konsumen?

Apakah variabel religiusitas memiliki pengaruh pada keputusan membeli

produk yang dimediasi oleh minat konsumen?



1.5 Tujuan Penelitian
Penelitian ini juga memiliki beberapa tujuan yang ingin dicapai

diantaranya:

1. Menganalisa apakah variabel pengetahuan konsumen mempengaruhi
signifikan pada minat konsumen membeli produk perbankan syari’ah.

2. Menganalisis apakah variabel perilaku konsumen mempengaruhi signifikan
pada minat konsumen membeli produk perbankan syari’ah.

3. Menganalisis apakah variabel raligiusitas mempengaruhi signifikan pada
minat konsumen membeli produk perbankan syari’ah.

4. Menganalisis apakah variabel minat mempengaruhi signifikan pada
keputusan konsumen membeli produk perbankan syari’ah

5. Menganalisis apakah variabel pengetahuan konsumen secara langsung
mempengaruhi signifikan pada keputusan konsumen untuk membeli produk
perbankan syari’ah.

6. Menganalisis apakah variabel perilaku konsumen dengan langsung
mempengaruhi signifikan pada keputusan konsumen untuk membeli produk
perbankan syari’ah.

7. Menganalisis apakah variabel religiusitas secara langsung mempengaruhi
signifikan pada keputusan konsumen untuk membeli produk perbankan
syari’ah.

8. Menganalisis apakah variabel pengetahuan konsumen mempengaruhi
signifikan pada keputusan membeli produk perbankan syari’ah yang

dimediasi oleh minat konsumen.
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9. Menganalisis apakah variabel perilaku konsumen mempengaruhi signifikan
pada keputusan membeli produk perbankan syari’ah yang dimediasi oleh
minat konsumen.

10. Menganalisis apakah variabel religiusitas mempengaruhi signifikan pada
keputusan membeli produk perbankan syari’ah yang dimediasi oleh minat

konsumen.

1.6 Manfaat Penelitian
Penulisan pada penelitian ini diharap bisa memiliki kegunaan, antara lain

sebagai:

a. Secara Teoritis.

1. Menambah khazanah pemikiran maupun memberikan sumbangasih
pemilikiran untuk keilmuan berkaitan dengan faktor yang memberikan
pengaruh pada keputusan konsumen dalam mempergunakan produk-
produk perbankan syari’ah.

2. Hasil penelitian yang didapatkan diharap bisa memberi kontribusi
pemikiran ilmiah untuk Fakultas Pascasarjana Program Studi Ekonomi
Syariah UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan dan dapat menjadi
rujukan untuk penelitian berikutnya.

b. Secara Praktis.

1. Untuk pelaku industri terkait, dengan mengetahui variabel yang memberi
pengaruh pada keputusan konsumen mempergunakan produk perbankan
syari’ah bisa menetapkan strategi yang tepat untukmemasarkan

produknya.
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2. Untuk penulis, dari penelitian ini penulis bisa mengambil ilmu
pengetahuan baru yang berkaitan dengan permasalahan di masyarakat
Kota Pekalongan yang yang selama ini terjadi berkaitan dengan perbankan

syariah.



BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Minat beli konsumen dipengaruhi secara signifikan oleh Pengetahuan
Konsumen vyang artinya, semakin banyak konsumen yang memiliki
pengetahuan dengan baik terhadap produk — produk perbankan syariah, maka
semakin besar minat mereka membeli produk perbankan syariah. Angka
Original Sample yang memiliki nilai positif 0,348 dan P-Values (0,000) yang
kurang dari 0,05 mendukung kesimpulan ini.

2. Minat beli konsumen dipengaruhi secara signifikan oleh Perilaku Konsumen
yang artinya, semakin banyak konsumen yang memiliki perilaku yang baik
dari produk-produk perbankan syariah, semakin besar minat mereka membeli
produk perbankan syariah. Angka Original Sample yang memiliki nilai positif
0,388 dan P-Values (0,000) yang kurang dari 0,05 mendukung kesimpulan ini.

3. Minat beli konsumen dipengaruhi secara signifikan oleh tingkat Religiusitas
konsumen artinya, semakin tinggi tingkat Religiusitas konsumen, semakin
besar minat mereka membeli produk perbankan syariah. Angka Original
Sample yang memiliki nilai positif 0,362 dan P-Values (0,000) yang kurang
dari 0,05 mendukung kesimpulan ini.

4. Minat beli berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Artinya semakin tinggi Minat konsumen terhadap suatu produk perbankan

syariah maka semakin tinggi kemungkinan konsumen untuk benar-benar

102
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membeli produk perbankan syariah. Hasil ini dibuktikan dengan angka
Original Sample yang mempunyai hasil positif yaitu 0,193 serta nilai P-
Values (0,003) yang kurang dari 0,05

Melalui Pengetahuan konsumen yang baik dari produk perbankan syariah
secara signifikan meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli produk
perbankan syariah. Angka Sampel Asli, yang memiliki nilai positif 0,354, dan
Nilai-P (0,000), yang kurang dari 0,05, mendukung kesimpulan ini.

Melalui Perilaku konsumen yang baik terhadap produk perbankan syariah
secara signifikan meningkatkan keputusan konsumen untuk membeli produk
perbankan syariah. Angka Sampel Asli, yang memiliki nilai positif 0,331, dan
Nilai-P (0,000), yang kurang dari 0,05, mendukung kesimpulan ini.

. Tingkat Religiusitas konsumen secara signifikan meningkatkan keputusan
konsumen untuk membeli produk perbankan syariah. Angka Sampel Asli,
yang memiliki nilai positif 0,351, dan Nilai-P (0,000), yang kurang dari 0,05,
mendukung kesimpulan ini.

. Pengetahuan Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian dengan dimediasi oleh minat beli konsumen. Hasil ini
dibuktikan dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0,067
serta nilai P-Values (0,007) yang kurang dari 0,05.

. Perilaku Konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan dimediasi oleh minat beli konsumen. Hasil ini dibuktikan
dengan angka Original Sample yang mempunyai nilai positif yaitu 0,075 serta

nilai P-Values (0,006) yang kurang dari 0,05.
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10. Religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen dengan dimediasi oleh minat beli. Hasil ini dapat dibuktikan
dengan angka Original Sample yang bernilai positif yaitu 0,070 serta nilai P-
Values (0,008) atau kurang dari 0,05.

1.2 Saran

Berikut saran yang diberikan berdasarkan hasil penelitian yaitu :

1. Penting bagi pelaku usaha perbankan syariah yang ingin menyasar konsumen
masyarakat Kota Pekalongan agar mempertimbangkan pengetahuan, perilaku
serta tingkat religiusitas setiap masyarakat. Khususnya ketika mencoba untuk
mempromosikan produk perbankan syariah. Sehingga dapat menentukan
strategi pemasaran yang baik dan berujung pada peningkatan penjualan
produk perbankan syariah.

2. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa faktor-faktor pengetahuan
konsumen, perilaku konsumen, religiusitas, dan minat beli mampu
menjelaskan variable keputusan pembelian sebesar 76.4% (nilai R-square =
0,764) dan 23.6% dijelaskan oleh faktor-faktor lainnya. Oleh karena itu
penelitian setelahnya dapat memperluas penelitian saat ini dengan meneliti
faktor lainya yang dapat member pengaruh pada keputusan pembelian
konsumen dalam membeli produk perbankan syariah. Memperluas responden
yang lebih besar hingga mendapatkan generalisasi hasil dari penelitian yang
lebih luas. Karena populasi Indonesia saat ini sangatlah besar tidak hanya

terbatas pada masyarakat Kota Pekalongan.
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