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ABSTRAK 

 

INDARKO DENI PRASETYO. Strategi Sustainability UMKM Pasca 

Pandemi Covid-19  (Studi Kasus UMKM Donat Family di Desa Pekuncen 

Kabupaten Pekalongan). 

Keberlanjutan usaha (business sustainability) adalah pola konsistensi dalam 

operasi perusahaan yang mencakup pertumbuhan dan taktik yang dirancang untuk 

menjamin kelangsungan dan keberlanjutan operasi bisnis. Nilai keberlanjutan 

yang dimaksud menyiratkan adanya perubahan, inovasi, atau posisi penyesuaian 

entitas bisnis terhadap ketahanan pada aspek bahan baku, keberlanjutan produksi, 

dan pemasaran. 

 Jenis Penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan 

pendekatan kualitatif. Metode pengumpulan data menggunakan observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Teknik keabsahan data, meliputi ketekunan 

pengamatan, dan triangulasi sumber. Teknik analisis data meliputi pengumpulan 

data, reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa keberlanjutan (sustainability) 

UMKM Donat Family pada masa pasca pandemi covid-19 dapat dikatakan bahwa 

sedikit demi sedikit mulai untuk bangkit kembali setelah mengalami krisis. 

Perubahan sistem manajemen usaha dari yang sebelumnya tradisional menjadi 

lebih mengikuti perkembangan pasar menyebabkan kestabilan dan kenaikan pada 

pendapatan serta penjualan produk. Strategi sustainability yang mengarah pada 

inovasi juga mulai gencar diterapkan oleh pemilik usaha untuk mempertahankan 

sustainability, diantaranya adalah srategi bahan baku, strategi proses produksi, 

strategi pengemasan, dan strategi digital marketing. 

Kata kunci: Strategi, Keberlangsungan (sustainability), UMKM, dan pasca 

pandemi covid-19. 
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ABSTRACT 

 

INDARKO DENI PRASETYO. Post-Covid-19 Pandemic MSMEs 

Sustainability Strategy (Case Study of Donut Family MSMEs in Pekuncen 

Village, Pekalongan Regency). 

Business continuity is a pattern of consistency in company operations that 

includes growth and tactics designed to ensure the continuity and sustainability of 

business operations. The value of sustainability in question implies changes, 

innovations, or adjustments in the position of business entities towards resilience 

in the aspects of raw materials, production sustainability, and marketing. 

This type of research is field research with a qualitative approach. Methods of 

data collection using observation, interviews, and documentation. Data validation 

techniques, including observation persistence, and source triangulation. Data 

analysis techniques include data collection, data reduction, data presentation and 

drawing conclusions. 

The results of this study indicate that the sustainability of the MSMEs Donat 

Family in the post-covid-19 pandemic can be said that little by little it is starting 

to revive after experiencing a crisis. Changes in the business management system 

from previously traditional to more abreast of market developments have resulted 

in stability and increase in revenue and product sales. Sustainability strategies that 

lead to innovation have also begun to be intensively implemented by business 

owners to maintain sustainability, including raw material strategies, production 

process strategies, packaging strategies, and digital marketing strategies. 

Keywords: Strategy, sustainability, MSMEs, and post-covid-19 pandemic. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini ialah hasil 

Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No.0543b/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang di pandang 

belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudang diserap 

keadalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar prdoman transliterasi 

itu ialah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fenomena konsonan Bahasa arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian lagi dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Nama 

 Alif ا
Tidak 

dilambangkan 
Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج



 

xvi 

 Ḥa ḥ ح
Ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

  Ra R Er ر

  Zai Z Zet ز

  Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Ḍad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

  Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن



 

xvii 

  Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ′ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal Rangkap 

a =  َ  ai =   َ  يْ

i =  َ  au =   َ  يْ

u =   َ   

 

3. Maddah 

Maddah atau vocal panjang yang lambannya berupa harkatdan huruf, 

transliterasinyaberupa huruf dan tanda, yaitu: 

a = ....  ا...ى 

i = . ...ىِ...  

u =....  و 

4. Ta’ Marbutah 

a. Ta’marbutah hidup : ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fathah, kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah “t” 

b. Ta’marbutah mati : ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h” 
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c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh: 

ال   ف 
ْ
ط
 
 الأ

 
ة وْض   raudah al-atfal - ر 

- raudahtulatfal 

 
ْ
ة ح 

ْ
ل
 
 talhah -  ط

5. Syaddah  

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengansebuah tanda, tanda syaddah  atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda 

syaddah dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syadddah itu. Contoh: 

ا ن  بَّ  rabbana - ر 

ل   زَّ
 
 nazzala - ن

6. Kata Sandang  

a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah, ditransliterasikan dengan 

bunyinya, yaitu hutuf /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah, ditransliterasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

Contoh: 

ي  د    as-sayyidu - السَّ

 al-qalamu - الق ل م  
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7. Huruf Hamzah 

Dinyatakan didepan bahwa ditrnsliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kta. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. Contoh: 

وْء   ن 
َّ
 ’an-nau - ال

 inna - إِنَّ 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Perkembangan bisnis di Indonesia pada awal-awal tahun 2020 sedang 

dihadapkan pada kompleksitas, persaingan, perubahan, dan ketidakpastian. 

Keadaaan tersebut muncul akibat dipicu oleh adanya virus covid-19 di 

Indonesia. Pandemi covid-19 merupakan musibah atau bencana yang 

dampaknya sangat terasa baik untuk lingkup global maupun lingkup terpencil 

sekalipun. Segala aspek di era pandemi ini sangat terasa dampak 

penurunannya khususnya aspek perekonomian. Pemerintah, sebagai 

pengambil keputusan dan penentu kebijakan negara, harus mengambil 

inisiatif untuk mempersiapkan diri menghadapi dampak covid-19 terhadap 

perekonomian secara keseluruhan dengan menyusun rencana darurat dan 

bertindak cepat untuk mengatasi setiap masalah yang muncul. Salah satu 

dampak langsung dari pandemi covid-19 terhadap produktivitas UMKM 

adalah Peraturan Pemerintah Nomor 21 Tahun 2020 tentang Penerapan PSBB 

(Pembatasan Sosial Berskala Besar) dan Penerapan Work From Home (WFH) 

bagi pegawai swasta dan pemerintah (Hadi & Supardi, 2020). 

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) merupakan salah satu 

sektor ekonomi yang paling terdampak oleh pandemi covid-19. Badan Pusat 

Statistik (BPS) melaporkan pada bulan Agustus 2020 bahwa pertumbuhan 

ekonomi Indonesia turun menjadi -5,32% pada kuartal kedua 2020. Data awal 

dari BPS menunjukkan bahwa pertumbuhan ekonomi Indonesia melambat 
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menjadi 2,97% di Triwulan-I 2020, turun tajam dari 5,02% di Triwulan-I 

2019. Hampir semua usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) terkena 

dampak negatif dari virus covid-19, dan 75% dari bisnis-bisnis tersebut 

mengalami penurunan pendapatan yang signifikan (Nofianti, 2020). 

 Pada akhir tahun 2021 angka kasus covid-19 di Indonesia sudah mulai 

menurun, khususnya di wilayah Jawa Tengah yang mendorong pemerintah 

untuk menerapkan strategi baru. Pemerintah mulai melonggarkan PSBB 

untuk menuju kebiasaan baru atau new normal demi tetap berjalannya 

perekonomian pada masyarakat. Meski demikian, dalam proses new normal 

masyarakat yang akan kembali beraktivitas di luar rumah diharapkan tetap 

mengikuti arahan pemerintah terkait protokol kesehatan. Hal ini juga berlaku 

bagi pelaku UMKM diharapkan agar dapat beraktivitas kembali secara 

normal dengan strategi yang tepat dan tetap mengikuti peraturan yang 

diberlakukan pemerintah.  Dari data yang peneliti dapatkan dapat dilihat pada 

gambar di bawah bahwa kasus covid-19 di Jawa Tengah tergolong dalam 

lingkup wilayah yang aman apabila dilihat dari level terjadinya covid-19 pada 

tahun 2022. Sebagian besar kabupaten/kota di Jawa Tengah digambarkan 

dengan warna kuning dan sisanya warna biru. Warna kuning sendiri dapat 

dikategorikan bahwa Kabupaten/Kota tersebut berada pada zona level 2, 

sedangkan warna biru dapat dikategorikan wilayah tersebut berada dalam 

zona level 1. 
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Gambar 1.1 

Peta wilayah kasus covid-19 di Jawa Tengah tahun 2022 

 

Sumber: https://corona.jatengprov.go.id/data 

Kebiasaan baru yang dimaksudkan pemerintah yaitu mengarah pada 

perubahan perilaku yang disesuaikan dengan protokol kesehatan, sementara 

aktivitas rutin dapat tetap berjalan seperti biasanya. Hal ini membuat para 

pelaku UMKM membutuhkan perubahan strategi keberlanjutan yang lebih 

sesuai agar dapat bertahan dari perubahan lingkungan bisnis yang tidak 

terduga. Masa pasca pandemi memberikan peluang dan tantangan bagi pelaku 

UMKM untuk memulihkan kembali usaha mereka yang sempat mengalami 

berbagai masalah sebelumnya, yang diakibatkan adanya pandemi covid-19. 

Kabupaten Pekalongan setidaknya memiliki berbagai jenis UMKM yang 

bergerak pada berbagi macam bidang, salah satunya adalah UMKM Donat 

Family. UMKM Donat Family dipilih sebagai subjek penelitian karena 

merupakan salah satu usaha menengah yang berlandaskan pada aturan agama 

Islam dan memiliki rencana bisnis yang cukup baik. Penggagas UMKM 

https://corona.jatengprov.go.id/data
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Donat Family adalah Ibu Hj. Sundari dimulai sejak tahun 2000. Bisnis ini 

berlokasi di Desa Pekuncen RT 4 RW 6, Kecamatan Wiradesa, Kabupaten 

Pekalongan. Bisnis ini bergerak di bidang produksi makanan ringan/sejenis 

camilan. Sebagai sebuah badan usaha yang berlandaskan pada prinsip-prinsip 

syariah, UMKM Donat Family senantiasa mengedepankan etika bisnis Islami 

dalam setiap operasi bisnisnya. Berdasarkan temuan peneliti pada saat 

melakukan pengamatan, hal ini terbukti dalam beberapa hal antara lain: 

1. Produk dibuat menggunakan bahan-bahan yang dijamin halal. 

2. Praktek jual beli dan akad dilakukan secara transparan baik dari segi 

harga, kualitas dan kuantitas pelayanan yang diberikan. 

3. Penggunaan metode persaingan yang sehat baik dari segi produksi, 

promosi, pemasaran, dan lain-lain. 

4. Menerapkan program 3S (senyum, salam, sopan) kepada seluruh 

pelanggan. 

UMKM Donat Family merupakan bagian dari kelompok UMKM yang 

memiliki potensi lebih dibandingkan UMKM lainnya khususnya di Desa 

Pekuncen. Hal ini dikarenakan pendapatan UMKM Donat Family sudah 

mencapai Rp. 3.200.000 per hari (pendapatan kotor) dengan produksi harian 

minimal 8.000 buah pada hari-hari sebelum pandemi covid-19 dengan harga 

jual per potong Rp 400, serta dengan pangsa pasar yang cukup besar yaitu 

Kabupaten Pekalongan, Pemalang dan Batang. 
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Tabel 1.1 

Pendapatan UMKM Donat Family berdasarkan omset per bulan 

No Omset penjualan per bulan Tahun 

1 Rp.96.000.000,00-Rp.120.000.000,00 2019 

2 Rp.36.000.000,00-Rp.48.000.000,00 2020 

3 Rp.60.000.0000,00-Rp.72.000.000,00 2021 

Sumber: Data primer wawancara diolah tahun 2022 

Pada masa awal pandemi sampai dengan pasca pandemi terjadi 

perubahan iklim bisnis yang signifikan pada UMKM Donat Family. 

Berdasarkan data pada tabel diatas menunjukkan terjadi naik turunnya 

pendapatan secara signifikan dari tahun 2019-2021. Penurunan omset secara 

drastis disebabkan karena kurang efektifnya UMKM dalam menghadapi 

perubahan pasar secara tiba-tiba dan lambatnya UMKM Donat Family dalam 

beradaptasi terhadap lingkungan menyebabkan UMKM lamban dalam 

menangani masalah. 

Dari hasil wawancara yang peneliti dapatkan dapat diketahui bahwa 

UMKM Donat Family di masa pandemi covid-19 tidak langsung mengubah 

pola strategi pemasarannya menjadi digital dan mengarahkan usahanya pada 

penguasaan media sosial sebab bagian pemasaran UMKM Donat Family 

kurang menguasai dalam memasarkan produk melalui platform media sosial. 

Pada masa sebelum pandemi UMKM Donat Family hanya menggunakan 

ponsel pintar sebagai sarana komunikasi. Sedangkan ketika masa pandemi 

berlangsung pemerintah mengharuskan tiap-tiap UMKM untuk tidak 
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berjualan secara tatap muka dan lebih mengajurkan untuk beralih pada 

platform jual beli secara digital/online. Menanggapi peraturan yang telah 

disahkan pemerintah UMKM Donat Family terkesan kurang sigap dalam 

beradaptasi untuk mengubah pola sistem pemasaran produknya melalui 

platform jual beli secara online. Hal ini disebabkan tidak adanya 

pendampingan dan pemberdayaan dari pemerintah kepada UMKM mengenai 

bagaimana cara-cara memasarkan produk melalui platform-platform online 

serta media sosial apa saja yang dapat dijadikan sebagai wadah untuk 

memasarkan produk.  

Pada masa pasca pandemi sekarang ini UMKM Donat Family telah 

melakukan banyak perubahan yang mengikuti perkembangan zaman yaitu 

menggunakan platform media sosial sebagai salah satu media penjualan 

selain jual beli secara langsung di pasar offline dan melakukan inovasi-

inovasi pada produk yang dihasilkan. Inovasi sebuah usaha yang hendaknya 

dilakukan secara terus menerus. Berbagai aspek dalam manajemen bisnis 

menuntut sebuah usaha perlu melakukan inovasi bahkan pada model bisnis 

mereka. Kesiapan perusahaan pada perubahan dimasa depan, akan 

menciptakan dampak signifikan pada tantangan yang muncul di berbagai 

aspek mulai dari ekonomi, sosial dan lingkungan (Poerwanto, et al., 2021). 

Namun, pada masa pasca pandemi muncul masalah-masalah lain seperti 

mahalnya bahan baku mentah di pasaran yang berimbas pada kuantitas 

produksi dan pemasaran yang menjadi tidak stabil antara supply dengan 

demand. 
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Pasca wabah covid-19 diperlukan strategi baru untuk mengembalikan 

eksistensi pelaku usaha di sektor UMKM guna keberlanjutan bisnis. Strategi 

akan menjadi pijakan bagi UMKM agar dapat mempertahankan dan 

mengembangkan keberlanjutan usaha dalam situasi pasca pandemi saat ini. 

Menurut Handayani yang dikutip dalam (Ica Rachmawati, 2021), 

sustainability usaha adalah kondisi usaha yang di dalamnya terdapat beberapa 

cara untuk menahan, menumbuhkan, dan menjaga sumber daya serta usaha 

dalam melaksanakan pemenuhan kebutuhan yang ada didalam suatu usaha. 

Sumber daya sendiri berasal dari pengalaman pribadi, pihak lain, atau dari 

situasi perekonomian yang sedang terjadi. Keberlanjutan usaha (business 

sustainability) adalah pola konsistensi dalam operasi perusahaan yang 

mencakup pertumbuhan dan taktik yang dirancang untuk menjamin 

kelangsungan dan keberlanjutan operasi bisnis. Sustainability merupakan 

salah satu pilar utama bisnis yang sukses di zaman modern ini, sustainability 

dapat dikategorikan berhasil apabila sebuah perusahaan mampu menciptakan 

value kepuasan yang besar bagi pelangganya (Mombang Sihite, 2017).  

Salah satu strategi diantaranya adalah dengan mengimplementasikan ide 

strategi yang dikemukakan oleh Henry Mintzberg dalam (Pedersen & Ritter, 

2020) menetapkan strategi sebagai kerangka kerja 5P (Plan, Ploy, Pattern, 

Position and Perspective). Definisi strategi sebagai plan adalah strategi 

dengan menerapkan perencanaan, arahan atau acuan gerak langkah 

perusahaan secara terstruktur sebelum diimplementasikan dan ditindak lanjuti 

di lapangan. Strategi sebagai ploy adalah aktivitas inovasi guna membedakan 



8 
 

 

strategi pelaku usaha dengan pesaing dan berupaya sebaik mungkin untuk 

mengunggulinya. Strategi sebagai pattern adalah mengungkapkan cara-cara 

di mana tindakan bisnis dapat dipahami dengan melihat hasil yang dapat 

diprediksi dari perencanaan dan pelaksanaan sebelumnya. Strategi sebagai 

position dimana bisnis dapat memanfaatkan sumber daya yang dimiliki oleh 

perusahaan baik berupa aset material dan intelektual mereka saat ini guna 

menyediakan barang-barang yang unik di pasar dan melakukan observasi 

untuk mengidentifikasi kesenjangan pasar yang tidak terisi. Strategi ini 

melihat kebawah, yaitu kesuatu titik bidik dimana produk akan bertemu 

dengan konsumennya. Terakhir, strategi sebagai perspective strategi ini 

cenderung lebih melihat kedalam, yaitu kedalam organisasi dan keatas yaitu 

melihat visi, budaya dan lingkungan. 

Menurut Wahyuni pentingnya strategi keberlanjutan bagi usaha mikro, 

kecil, dan menengah (UMKM) dalam mempertahankan operasional bisnis 

selama dan setelah pandemi covid-19 dapat dilihat dari penguatan beberapa 

bidang strategi, antara lain pemasaran, sumber daya manusia, keuangan, dan 

operasional (Wahyuni, et al., 2020). Menurut Rangkuti dalam (Wahyuni, et 

al., 2020) sebuah usaha sangat perlu untuk mengarahkan dirinya pada bidang 

pemasaran bagi sebuah usaha di masa sekarang dengan semakin 

berkembangnya teknologi dan informasi yang pesat akan lebih baik apabila 

memulai untuk membangun rencana sistem pemasaran secara digital yang 

tepat sasaran dan dapat menjangkau khalayak pasar yang besar. Beberapa 

contoh sistem pemasaran digital antara lain seperti menyebarkan pamflet di 
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lokasi-lokasi penting, memasang iklan di radio, surat kabar, jejaring sosial 

seperti Facebook, Instagram, WhatsApp, Tiktok dan jejaring sosial lainnya. 

Dalam hal penguatan manajemen sumber daya manusia, peningkatan 

pengetahuan, pemahaman, dan kemampuan media sosial/pemasaran digital 

secara baik sehingga pemilik perusahaan dapat mengelola operasinya secara 

lebih strategis dan terstruktur (Sandiasa & Widyani, 2017). Penguatan 

pengelolaan keuangan, meliputi pengelolaan keuangan yang efektif dan 

efisien terkait akses permodalan dan pembukuan (Putri, 2018). Terakhir, 

penguatan di bidang manajemen operasional, yang meliputi peningkatan 

kualitas, efektivitas biaya dan tepatnya pola sasaran distribusi. 

Berdasarkan potensi UMKM Donat Family yang cukup menjanjikan, 

seharusnya UMKM Donat Family dapat berkembang lebih pesat. Namun 

pada saat mengimplementasikan bisnis UMKM Donat Family masih kurang 

efektif dari segi strategi bisnis dan sustainability bisnis. Hal ini terlihat dari 

hasil pendapatan UMKM Donat Family yang masih cenderung fluktuatif. 

Oleh karena itu, peneliti mencoba mencari tahu bagaimana strategi 

sustainability UMKM Donat Family dalam menjalankan bisnisnya pasca 

pandemi covid-19. Keberadaan UMKM yang secara efektif dan efisien 

menerapkan strategi usaha yang berkelanjutan dapat menjadikan UMKM 

sebagai wadah pemberdayaan ekonomi masyarakat yang mandiri dengan 

tetap mengedepankan sistem produksi produk berkualitas yang tidak 

melanggar prinsip syariah. Dengan demikian diperlukan penelitian akademik 

lebih lanjut mengenai strategi sustainability UMKM pasca pandemi covid-19. 
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Berdasarkan hasil pada penelitian (Narto, et al., 2022) tentang “Strategi 

Keberlanjutan Pasca Pandemi covid-19 Pada Industri Kreatif Berbasis Potensi 

Daerah (Studi Kasus UMKM UD Arshaindo Gresik)” menyatakan alternatif 

strategi keberlanjutan dalam menghadapi pandemi covid-19, antara lain 

dengan meningkatkan pasokan bahan baku dan mesin produksi untuk 

menghasilkan produk yang berkualitas, membangun mitra kerja sama dengan 

pemerintah daerah dalam bidang pemberdayaan dan pengolahan hasil 

produksi sebagai bahan baku utama produk, serta meningkatkan segmentasi 

pasar melalui ritel antar daerah dengan memaksimalkan platform teknologi 

digital.  

Berbeda dari penelitian (Narto, et al., 2022) hasil penelitian (Muhammad 

Azis, et al., 2021) tentang “Keberlanjutan Usaha dan Daya Saing UMKM 

Melalui Strategi Pemasaran: Studi Kasus pada Bisnis Kuliner” menyatakan 

bahwa penyebaran covid-19 merupakan ancaman yang signifikan terhadap 

kelangsungan hidup jangka panjang UMKM. Oleh karena itu, merupakan 

tantangan bagi UMKM untuk dapat tetap meningkatkan daya saing dan 

keberlanjutan usahanya pada situasi masa pandemi. Berdasarkan pengamatan 

semakin meningkatnya tingkat persaingan mendorong Zayyani Chips 

menggunakan berbagai metode pemasaran mulai dari harga, lokasi, dan 

promosi. Pemasaran melalui media sosial dipilih sebagai langkah awal yang 

akan memperluas jaringan pasar dalam memudahkan masyarakat untuk 

mengetahui penawaran perusahaan. 

Dari hasil penelitian terdahulu membawa peneliti untuk meneliti hal baru 
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berupa strategi sustainability UMKM Donat Family pasca pandemi covid-19 

menggunkan metode penelitian kualitatif melalui wawancara dan observasi 

lapangan supaya dapat diketahui bagaimana sustainability UMKM Donat 

Family pasca terjadinya pandemi covid-19 dan bagaimana strategi 

sustainability yang diterapkan dalam menghadapi persaingan bisnis pasca 

pandemi covid-19. Terletak perbedaan penelitian pada metode dan objek 

penelitian, penelitian Narto dilakukan pada tahun 2022 dengan objek 

penelitian UD. Arshindo di Kabupaten Gresik serta menggunakan metode 

penelitian kuantitatif tanpa dilakukan wawancara mengenai apa saja strategi 

yang digunakan oleh UMKM UD. Arshindo. Sedangkan penelitian 

Muhammad Azis dilakukan pada 2021 waktu penelitian yaitu di masa 

pandemi covid-19 sedangkan peneliti melakukan penelitian pada masa pasca 

pandemi covid-19, waktu dan objek yang berbeda maka akan memberikan 

masalah dan menghasilkan kesimpulan yang berbeda pula. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Strategi Sustainability UMKM 

Pasca Pandemi Covid-19  (Studi Kasus UMKM Donat Family di Desa 

Pekuncen Kabupaten Pekalongan)”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah yang 

akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Bagaimana sustainability UMKM Donat Family di Desa Pekuncen pasca 

pandemi covid-19? 
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2. Bagaimana strategi sustainability UMKM Donat Family di Desa Pekuncen 

pada masa pasca pandemi covid-19? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Adapun tujuan yang diharapkan dengan adanya penilitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui bagaimana sustainability UMKM Donat Family di 

Desa Pekuncen pasca pandemi covid-19. 

2. Untuk mengetahui bagaimana strategi sustainability yang diterapkan 

UMKM Donat Family di Desa Pekuncen pada masa pasca pandemi covid-

19? 

D. MANFAAT PENELITIAN 

Beberapa manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Bagi Akademisi 

Penelitian ini diharapkan dapat menambahkan sumbangan 

pengetahuan baik secara teoritis dan analisisnya mengenai 

bagaimana sustainability UMKM Donat Family dan bagaimana 

strategi sustainability yang diterapkan oleh UMKM Donat Family 

dalam menghadapi persaingan bisnis pada masa pasca pandemi 

covid-19. 

b. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan tambahan pengetahuan dan 

pengalaman bagi peneliti serta tambahan pengetahuan bagi yang 
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membutuhkan informasi mengenai keberlanjutan bisnis UMKM 

setelah dihadapkan pada masalah pandemi covid-19 dan peran dari 

sebuah UMKM dalam memberdayakan atau mengembangkan 

ekonomi masyarakat. 

2. Manfaat Praktis 

a. Dapat memberikan informasi yang faktual berkaitan dengan strategi 

sustainabilitas bisnis. 

b. Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan untuk pengusaha 

yang bergerak pada bidang kuliner yang ada di Pekalongan dan 

sekitarnya. 

c. Sebagai bahan pertimbangan bagi pengusaha dalam mengambil 

keputusan khususnya mengenai kebijakan strategi sustainability di 

masa yang akan datang. 

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Untuk memahami deskripsi dan inti dari penelitian peniliti akan merangkai 

sistematika penulisan dalam dalam bentuk kerangka skripsi berikut ini: 

BAB I :  PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan latar belakang masalah yang mendasari penulis 

meneliti strategi sustainability UMKM Donat Family pada masa 

pasca pandemi covid-19. Selain itu, pada bab ini juga terdapat 

rumusan masalah, tujuan serta manfaat penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini berisikan mengenai landasan teori yang digunakan untuk 
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menjelaskan variable-variabel pada penelitian ini meliputi 

strategi, teori sustainability bisnis, hubungan strategi dan 

sustainability bisnis, dan business sustainability menurut 

perspektif islam. Dalam bab kedua ini juga berisi telaah pustaka 

yaitu penelitian terdahulu yang relevan dengan penelitian ini, dan 

juga kerangka berpikir. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menjelaskan jenis penelitian, pendekatan penelitian, 

setting penelitian, populasi dan sampel penelitian, variable 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode 

analisis data untuk membahas guna mencapai tujuan penelitian.   

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi hasil dan analisis  dari penelian meliputi 

gambaran umum lokasi, dan menjelaskan tentang data temuan 

dilapangan yaitu terkait bagaimana sustainability UMKM Donat 

Family pasca pandemi covid-19 serta bagaimana strategi 

sustainability UMKM Donat dalam mempertahankan 

keberlanjutan usahanya pasca pandemi covid-19. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini merupakan bab terakhir dalam penyusunan skripsi. Pada 

bagian ini berisikan simpulan, saran, daftar pustaka, dan 

lampiran-lampiran.
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang sudah peneliti uraikan, 

maka kesimpulan yang dapat diambil adalah sebagai berikut: 

1. Pandemi covid-19 merupakan faktor utama yang mempengaruhi 

penurunan pendapatan serta penjualan UMKM Donat Family. 

2. Keberlanjutan (sustainability) UMKM Donat Family pada masa pasca 

pandemi covid-19 dapat dikatakan bahwa sedikit demi sedikit mulai 

untuk bangkit kembali setelah mengalami krisis. Perubahan sistem 

manajemen usaha dari yang sebelumnya tradisional menjadi lebih 

mengikuti perkembangan pasar menyebabkan kestabilan dan kenaikan 

pada pendapatan dan penjualan produk walaupun tidak sebanyak 

sebelum masa pandemi berlangsung. Berbagai macam strategi 

sustainability yang mengarah pada inovasi juga gencar dilakukan oleh 

pemilik usaha untuk mempertahankan sustainability. 

3. UMKM Donat Family dalam mempertahanakan sustainability 

usahanya menerapkan analisis strategi yang mengarah pada 

sustainability dengan menekankan pada strategi bahan baku, strategi 

proses produksi, strategi packaging (pengemasan), dan strategi digital 

marketing. Strategi yang pertama yaitu strategi bahan baku, dengan 

memperhitungkan persediaan serta kebutuhan bahan baku dari 

pemakain senyatanya pada hari dan minggu sebelumnya. Strategi yang 
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kedua yaitu strategi proses produksi, dalam mempertahankan 

sustainability usahanya UMKM Donat Family menerapkan strategi 

pada proses produksinya yaitu dengan memperkecil ukuran/dimensi 

dari produk donat yang dihasilkan, menjaga kualitas produk, menambah 

inovasi atau kreativitas pada produk, dan mengurangi jatah produk 

donat pada reseller yang penjualannya menurun. Selain itu analisis 

faktor-fakotr yang mempengaruhi keberlanjutan pada proses produksi 

juga mempengaruhi ketahanan sustainability pada proses produksi 

UMKM Donat Family. Strategi yang ketiga yaitu strategi pengemasan, 

inovasi pada pengemasan juga memiliki peran penting bagi 

sustainability UMKM Donat Family. Selain untuk melindungi produk 

dari debu dan kotoran, pengemasan yang baik juga merupakan salah 

satu strategi untuk menarik konsumen secara langsung maupun virtual. 

Strategi yang keempat yaitu strategi digital marketing, pemasaran 

adalah nyawa dari sebuah usaha, pemasaran yang tepat sasaran dan 

sesuai dapat membawa sebuah usaha menjadi lebih sustainable. 

UMKM Donat Family pada masa pasca pandemi sudah mulai untuk 

mempelajari dan menerapkan pemasaran secara digital. Berdasarkan 

data yang telah disajikan oleh peneiliti dapat disimpulkan bahwa 

pemasaran secara digital berperan penting terhadap kestabilan serta 

kenaikan pendapatan dan penjualan produk donat UMKM Donat 

Family pada masa pasca pandemi covid-19. 
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4. Selain daripada strategi di atas, UMKM Donat Family juga menerapkan 

nilai-nilai Islam di dalam strategi bisnisnya agar tetap berkelanjutan 

(sustainability). Sebagaimana yang di anjurkan oleh Rasulullah yaitu 

keadilan, kejujuran, kerelaan, tidak riba, menjaga hubungan baik 

dengan seluruh yang terlibat pada bisnis ini serta menjaga hubungan 

baik dengan Allah Swt. Nilai-nilai inilah yang menjadi ketahanan 

berjalannya bisnis UMKM Donat Family. 

B. SARAN 

1. Dalam menjalankan usahanya UMKM Donat Family sekiranya agar 

lebih aktif untuk memperkenalkan produknya melalui teknologi yang 

sudah berkembang seperti saat ini, yaitu dengan cara memposting 

produk donat melalui platform media sosial seperti facebook, 

whatsapp, instagram, dan media sosial yang lainnya dengan tujuan 

untuk mempromosikan dan memperkenalkan produk secara luas yang 

nantinya akan memberikan dampak pada kenaikan penjualan. 

2. Diharapkan agar UMKM Donat family dapat terus mempertahankan 

berbisnis yang sesuai dengan syariah agama Islam. 
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