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ABSTRAK 
 
 

LUTFI TRI APRIYADI. 2022. Analisis Pengaruh Iklan, Kepercayaan 
Dan Persepsi Risiko Terhadap Keputusan Pembelian Sistem Cash On 
Delivery Shopee (Studi Kasus Kelurahan Kauman Batang). 
 

Fenomena online shop jumlahnya kian meningkatnya seiring dengan minat 
individu terhadap layanan sistem bayar di tempat atau yang lebih dikenal Cash On 
Delivery (COD). Sistem COD muncul akibat dari adanya keluhan dari beberapa 
pengguna gadget (konsumen) yang menjadi korban dari penipuan, beberapa 
penipuan dilakukan oleh oknum yang tidak bertanggung jawab di antaranya 
masalah seperti, konsumen yang sudah melakukan pembayaran melalui media 
transfer manual, tetapi produk tidak dikirim oleh seller. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 
eksperimen dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dari penelitian ini berjenis 
populasi target (target population), populasi dari penelitian ini adalah warga 
Kelurahan Kauman Kabupaten Batang pengguna aplikasi Shopee, Pengambilan 
sampel dalam penelitian ini menggunakan jenis Accidental sampling, pendekatan 
statistik dengan menggunakan rumus Lemeshow. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Secara simultan variabel iklan, 
kepercayaan, dan persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap keputusan 
pembelian sistem cod shopee di Kelurahan Kauman Kabupaten Batang. Iklan, 
kepercayaan dan persepsi risiko memiliki kontribusi sebesar 26,9% dalam 
menerangkan variabel keputusan pembelian. Sistem promosi COD melalui 
periklanan ditujukan guna memberikan gambaran kepada pengguna gadget 
terutama yang memiliki aplikasi Shopee agar dapat meyakinkan guna 
menumbuhkan kepercayaan dalam melakukan akses jual beli secara online, selain 
itu adanya penjelasan melalui fitur COD memberikan persepsi individu pengguna 
gadget dalam meminimalisir risiko-risiko seperti miskomunikasi dan penipuan.  

 
Kata Kunci : Iklan, Kepercayaan, Persepsi risiko,  dan Keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 
 
 

LUTFI TRI APRIYADI. 2022. Analysis of the Effect of Advertising, Trust 
and Risk Perception on Purchase Decisions for Shopee's Cash On Delivery 
System (Case Study of Kauman Batang Village). 
 

Advances in technology and the availability of internet access are 
increasingly pampering sellers and buyers, especially in the midst of the current 
pandemic. The online shop phenomenon is increasing in number along with 
individual interest in on-site payment system services or better known as Cash On 
Delivery (COD). The COD system arose as a result of complaints from several 
gadget users (consumers) who were victims of fraud, some frauds were carried out 
by irresponsible persons including problems such as, consumers who had made 
payments via manual transfer media, but the product was not sent by the seller. 

The type of research used in this research is experimental research with a 
quantitative approach. The population of this study is the target population, the 
population of this study is the residents of the Kauman Village, Batang Regency, 
users of the Shopee application. The sampling in this study used accidental 
sampling, the statistical approach used the Lemeshow formula. 

The results showed that simultaneously the advertising variables (X1), trust 
(X2), and risk perception (X3) had a significant effect on purchasing decisions (Y) 
for the cod shopee system in Kauman Village, Batang Regency. Advertising 
variables (X1), trust (X2) and risk perception (X3) have a contribution of 26.9% in 
explaining the purchase decision variable (Y). 

 
Keywords: Advertising, Trust, Risk Perception and Purchase Decision. 
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 Dal D De د
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 Qaf Q Qi ق
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 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه
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 hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 
 

2. Vokal 
 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 ā =اَ  a=اَ 

 ī =اِي ai =اَي i = اِ

 ū =اٌو au =اَو u =اُ

3. Ta Marbutah 
 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan 

/t/Contoh : 

 ditulis mar’atun jamῑlah مراةخميلة 

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis fātimah فاطمة  

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 
 

Tindividu geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tindividu syaddad tersebut. 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا
   

 Ditulis al-birr البر
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5. Kata sindividung (artikel) 

 Kata sindividung yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sindividung itu. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Setiap perubahan zaman kebutuhan konsumen juga meningkat 

menyesuaikan pola perubahan yang ada. Peran teknologi di era globalisasi 

sangatlah signifikan dalam membantu akses informasi guna memenuhi 

kebutuhan dari individu, tak dapat dipungkiri bahwa teknologi memberikan 

informasi yang berfungsi sebagai sarana memudahkan interaksi sosial berbasis 

internet, untuk membantu memenuhi kebutuhan konsumtif individu Pemerintah 

memberikan kemudahan-kemudahan berupa penyediaan sarana prasarana 

pelatihan guna menguasai ruang komunikasi dalam interaksi jejaring sosial di 

ruang cyber (Winda Fronika, 2019 : 2). 

Kehadiran media internet memberikan dampak yang luar biasa terutama 

dalam mengubah gaya hidup, perubahan gaya hidup yang mendasar salah 

satunya dalam kebiasaan berbelanja, di mana pada saat kehadiran internet 

belum begitu dikenal individu berbelanja dengan cara mengunjungi pasar, toko 

atau mall. Kini budaya perbelanjaan menjadi lebih praktis dengan hadirnya 

teknologi berbasis internet, individu dapat berbelanja melalui online atau online 

shopping yang terdapat dibeberapa situs atau aplikasi yang tersedia dalam 

genggaman gadget (elektronik kecil yang memiliki fungsi khusus) (Praditya, 

2019 : 32). 
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Keputusan pembelian ialah perilaku konsumen yang mengarah pada 

proses dalam tahap menentukan sebuah pilihan dari sekian banyaknya produk 

beragam yang ditawarkan para pelaku usaha untuk mengenal dan mengevaluasi 

yang kemudian mengarah dalam pengambilan keputusan pembelian (Riadi, 

2020). Warga Kelurahan Kauman Batang saat ini mengikuti perkembangan 

kemajuan teknologi informasi sangatlah cepat, di lihat dari beberapa 

individunya yang mulai menggunakan aplikasi-aplikasi seperti marketplace 

sebagai kebutuhan konsumtifnya. 

Fenomena belanja online memberikan nilai tersendiri bagi Warga 

Kelurahan Kauman Batang terutama beberapa individu pengguna gadget, 

ditinjau dari keuntungan dan kerugiannya ada hal-hal yang seringkali 

dibicarakan oleh beberapa individu pengguna gadget, mulai dari bentuk 

kepuasan maupun keluhannya (Lisnawita, 2020 : 12). Keuntungan yang didapat 

individu dalam berbelanja online seringkali ditunjukkan dalam bentuk 

kepuasan, di antara bentuk kepuasan tersebut dikutip pada salah satu 

narasumber penulis yang merupakan salah satu dari Warga Kelurahan Kauman 

Batang bernama Agus Kurniawan menjelaskan bahwa 

“keuntungan berbelanja online yakni sangat memudahkan dalam 
berbelanja, tidak perlu langsung datang langsung ke tempat 
perbelanjaan seperti toko, pasar atau mall dan kesana kemari untuk 
melihat-lihat berbagai barang yang sedang dicari, cukup bisa 
mencaritahu stok yang ada di katalog pedagang online melalui website 
atau aplikasi yang tersedia dalam genggaman gadget” (Agus 
Kurniawan, 2021). 
 

 



3 

 
 

Selain Agus Kurniawan narasumber lain bernama Faisal juga 

menguatkan bahwa 

“berbelanja melalui situs online sangatlah praktis karena tidak perlu 
parkir di toko, pasar atau mall serta menghadapi macetnya jalanan. 
Adanya gadget, berbelanja dapat dilakukan di mana saja dan kapan 
saja, selain itu banyak diskon dari e-commerce yang disediakan dari 
online shopping mulai dari cash back dan promo-promo menarik 
lainnya” (Faisal, 2021). 
 

Kemajuan teknologi dan ketersediaan akses internet semakin 

memanjakan para penjual maupun pembeli terlebih di tengah pandemi saat ini. 

Fenomena online shop jumlahnya kian meningkatnya seiring dengan minat 

individu terhadap layanan sistem bayar di tempat atau yang lebih dikenal Cash 

On Delivery (COD). Menurut data BPS berkisar 73,04% aktivitas jual beli 

online dalam hal transaksi banyak dilakukan dengan sistem COD (Statistik e-

Commerce 2020), dalam data tersebut diprediksi beberapa tahun kedepan akan 

terus meningkat lantaran tidak sedikit individu yang lebih memilih membeli 

kebutuhan secara online dibandingkan mendatangi outlet atau pasar secara 

langsung. Online shop semakin naik daun ketika iklan-iklan diberbagai media 

banyak bermunculan dalam menawarkan kemudahan melakukan transaksi dan 

berbelanja, seperti layanan dalam pembayaran yang lebih praktis melalui sistem 

COD (Rahayu, 2020). 

Iklan adalah suatu proses komunikasi yang mempunyai kekuatan sangat 

penting sebagai alat pemasaran dalam membantu menjual barang, memberikan 

layanan, serta gagasan atau ide-ide melalui saluran tertentu dalam bentuk 

informasi yang persuasif. (Fadilah, 2019). Iklan-iklan sistem COD diberbagai 
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media muncul akibat dari adanya keluhan dari beberapa pengguna gadget 

(konsumen) yang menjadi korban dari penipuan, beberapa penipuan dilakukan 

oleh oknum yang tidak bertanggung jawab di antaranya masalah seperti, 

konsumen yang sudah melakukan pembayaran melalui media transfer manual, 

tetapi produk tidak dikirim oleh seller. Berdasarkan wawancara dengan 

narasumber penulis bernama Anita sebagai salah satu pengguna gadget yang 

gemar berbelanja online mengatakan bahwa 

“saya pernah membeli produk dari non marketplace seperti facebook, 
ketika saya berminat terhadap produk yang ditawarkan dalam salah satu 
postingan di facebook, saya mentransfer sejumlah nominal harga produk 
yang diterterakan oleh penjual melalui rekening pribadinya tentunya 
melalui percakapan sebelumnya, namun barang yang dipesan tidak 
dikirim, dan justru penjualnya menghilang dengan melakukan 
pemblokiran terhadap kontak saya” (Anita, 2021). 
 

Kepercayaan artinya mengakui akan kejujuran dan kemampuan individu 

benar-benar dapat memenuhi harapan. (Permana, 2020). Dalam hal ini 

kepercayaan pembayaran melalui media transfer manual kian menurun, 

mengingat Persepsi risiko individu dalam menilai adanya masalah-masalah 

yang terjadi dalam pembayaran transfer secara manual mengakibatkan trauma 

tersendiri. Persepsi risiko adalah persepsi yang menunjukkan kekhawatiran 

pada ketidakpastian yang dihadapi oleh konsumen ketika mereka tidak dapat 

memprediksi konsekuensi saat melakukan keputusan pembelian (Nawangsih & 

Irwanto, 2020). Selain masalah penipuan dalam transaksi jual beli online, 

permasalahan lain yakni adanya miskomunikasi (komunikasi yang tidak 
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sejalan/ kesalahpahaman). Berdasarkan wawancara dengan narasumber penulis 

bernama ardian mengatakan bahwa 

“perbelanjaan melalui online memang harus berhati-hati terutama jika 
tidak ada mediator seperti marketplace, karena tidak ada yang 
melakukan pemeriksaan jika terjadi hal yang tidak diinginkan seperti 
miskomunikasi, saya pernah melakukan pemesanan pada salah satu 
sosmed (sosial media), ketika saya memesan produk celana dengan 
ukuran 32 justru yang dikirim adalah produk dengan ukuran 31”. 
 

Salah satu yang sering terjadi adalah kesalahpahaman antara pembeli, 

penjual dan kurir, konflik yang terjadi baru-baru ini viral di media sosial yakni 

adanya miskomunikasi, permasalahan seperti barang yang dipesan tidak sesuai 

harapan pembeli atau pembeli kurang memiliki pemahaman detail dari 

prosedural COD (Silviasari, 2020). 

Cash On Delivery (COD) merupakan metode pembayaran yang 

dilakukan secara langsung di tempat setelah pesanan dari kurir diterima oleh 

Pembeli, dengan kata lain COD artinya pilihan metode pembayaran. Pada 

awalnya, arti COD sendiri hadir untuk memudahkan transaksi jual beli online, 

terutama untuk pembeli yang enggan atau mereka yang masih belum familiar 

dengan pembayaran via online seperti transfer bank ataupun penggunaan uang 

atau dompet digital, dengan layanan COD, seorang pembeli marketplace yang 

masih awam terhadap teknologi terkait metode pembayaran online bisa dengan 

mudah mendapatkan barang yang diharapkan dengan cukup membayar tunai 

saat barang diterima dari kurir. Keuntungan penggunakan COD pada setiap 

marketplace sendiri memiliki aturan yang berbeda-beda dalam penggunaan 
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pembayaran COD, seperti syarat ketentuan minimal belanja hingga kewajiban 

menambah biaya asuransi pengiriman (Mulyasari, 2014 : 18). 

Salah satu dari banyaknya marketplace yang paling umum dikenal adalah 

Shopee, sistem pembayaran COD saat ini lebih banyak dilakukan di 

marketplace Shopee. Sistem COD sendiri saat ini sudah didukung melalui 

beberapa ekspedisi seperti J&T, Sicepat, dan Shopee Express (Feriyansyah, 

2018). COD yang berarti Cash On Delivery atau dalam Bahasa Indonesia 

artinya adalah "Bayar di tempat" merupakan sebuah fitur dari Shopee, hal ini 

ditujukan agar pembayaran yang dilakukan oleh pembeli kepada penjual dalam 

bertransaksi jual beli online suatu barang secara tunai ketika pesanan tiba 

(Kosasi, 2015). 

Penelitian terdahulu dari Istiqomah, Zainul Hidayat dan Ainun Jariah 

(2019) hasil penelitiannya menyebutkan bahwa iklan tidak berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian dan Siti Lam’ah Nasution, Christine Herawati 

Limbong dan Denny Ammari Ramadhan (2020) hasil penelitiannya juga 

menunjukkan bahwa kepercayaan tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Tetapi penelitian dari Azharul Aziky dan Masreviastuti (2018) hasil 

penelitiannya menyebutkan bahwa iklan berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian, adanya inkonsisten hasil dari beberapa penelitian terdahulu 

memberikan wacana pada penulis agar dapat mengetahui hasil dari variabel 

yang diambil karena terdapat kesamaan. Berdasarkan latar belakang tersebut, 

untuk memahami lebih mendalam adanya masalah yang terkait dalam dunia 
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pemasaran, penulis mengambil judul “Analisis Pengaruh Iklan, Kepercayaan 

dan Persepsi risiko Terhadap Keputusan Pembelian Sistem COD Shopee”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang masalah, maka dalam 

penelitian ini perumusannya sebagai berikut:  

1. Apakah iklan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian 

sistem cash on delivery Shopee? 

2. Apakah kepercayaan berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sistem cash on delivery Shopee? 

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sistem cash on delivery Shopee? 

4. Apakah iklan, kepercayaan dan persepsi risiko berpengaruh secara simultan 

terhadap keputusan pembelian sistem cash on delivery Shopee? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna menemukan sebuah tujuan 

dari penelitian, di antaranya: 

1. Untuk mengetahui pengaruh iklan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sistem cash on delivery Shopee 

2. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan secara parsial terhadap keputusan 

pembelian sistem cash on delivery Shopee 
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3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko secara parsial terhadap 

keputusan pembelian sistem cash on delivery Shopee 

4. Untuk mengetahui pengaruh iklan, kepercayaan dan persepsi risiko secara 

simultan terhadap keputusan pembelian sistem cash on delivery Shopee 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna mengambil kegunaan dari 

penelitian, diharapkan dapat memberi kontribusi, di antaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan manfaat yang berguna sebagai sarana dalam 

pengembangan teori terkait pembahasan yang berhubungan substansi yang 

sama, terutama yang berhubungan dengan “Analisis Pengaruh Iklan, 

Kepercayaan dan Persepsi risiko Terhadap Keputusan Pembelian Sistem 

Cash On Delivery Shopee”, adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna 

bagi pembaca sebagai sarana dalam menambah ilmu pengetahuan. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi 

pembahasan dari keputusan pembelian di Situs Shopee. Selain itu penulis 

berharap terutama bagi: 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan 

pemahaman dan informasi yang berkaitan dengan keputusan membeli 

melalui sistem Cash On Delivery Shopee 
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b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat dijadikan 

sebagai landasan serta memberikan acuan yang dapat mengembangkan 

kajian tentang perilaku konsumtif konsumen dalam melakukan 

perbelanjaan melalui marketplace Shopee 

c. Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan 

pengetahuan mengenai pembahasan dari keputusan pembelian melalui 

sistem Cash On Delivery Shopee. 

 

E. Batasan Masalah 

Lingkup permasalahan dalam penelitian ini yang tentunya sangat luas, 

maka penulis membatasi pembahasan dan area penelitian, diantaranya: 

1. Penelitian yang dilakukan penulis hanya menggunakan variabel Iklan, 

Kepercayaan dan Persepsi risiko sebagai X (independen) dan Keputusan 

Pembelian sebagai Y (dependen) 

2. Penelitian ini dilakukan di Kelurahan Kauman Batang tahun 2022 

 

F. Sistematika Penulisan 

Guna mendapat gambaran secara utuh dan menyeluruh terkait dengan 

penelitian yang dilakukan penulis, maka penyusunan dalam penulisannya 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 
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Pada BAB ini menjelaskan tentang isu permasalahan dalam 

penelitian berdasarkan pemikiran dan observasi langsung guna 

membuat perumusan masalah pada kajian penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada BAB ini menjelaskan tentang landasan teori yang terkait 

dengan penelitian yang dilakukan penulis sebagai dasar dalam 

perumusan hipotesis dan analisis penelitian. Selanjutnya akan 

diuraikan dengan gambaran dari kerangka pemikiran dan hipotesis 

penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada BAB ini menjelaskan tentang jenis data dan pendekatan 

penelitian, setting penelitian, variabel penelitian melalui 

penggolongan bagian, penentuan populasi, teknik pengambilan 

sampel, sumber data, instrumen penelitian, teknik pengumpulan 

data dan teknik pengolahan data 

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

Pada BAB ini menjelaskan tentang deskripsi data, analisis data dan 

pembahasan 

BAB V : PENUTUP 

Pada BAB ini menjelaskan tentang kesimpulan, keterbatasan 

penelitian dan saran dalam hasil penelitian yang dikaji. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Secara parsial variabel iklan berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian sistem cod shopee di Kelurahan Kauman Kabupaten Batang 

2. Secara parsial variabel kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sistem cod shopee di Kelurahan Kauman Kabupaten 

Batang 

3. Secara parsial variabel persepsi risiko berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian sistem cod shopee di Kelurahan Kauman Kabupaten 

Batang 

4. Secara simultan variabel iklan, kepercayaan, dan persepsi risiko  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sistem cod shopee di 

Kelurahan Kauman Kabupaten Batang 

5. Variabel iklan, kepercayaan dan persepsi risiko memiliki kontribusi sebesar 

26,9% dalam menerangkan variabel keputusan pembelian 

. 

 

 

 



78

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian dalam 

penelitian ini hanya fokus pada tiga variabel yang diteliti yaitu iklan 

(X1), kepercayaan (X2), dan persepsi risiko (X3). Sedangkan masih 

banyak faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian (Y) sistem 

cod shopee. 

2. Penelitian ini hanya meneliti iklan (X1), kepercayaan (X2), dan persepsi 

risiko (X3) bagaimana akan mempengaruhi dalam Keputusan 

pembelian (Y) dengan sistem cod shopee di Kelurahan Kauman 

Kabupaten Batang, tidak termasuk marketplace lain yang sejenis. 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang 

diperoleh, terdapat saran mengenai keputusan pembelian dengan sistem 

promosi COD, melalui periklanan ditujukan guna memberikan gambaran 

kepada pengguna gadget terutama yang memiliki aplikasi Shopee agar dapat 

meyakinkan guna menumbuhkan kepercayaan dalam melakukan akses jual beli 

secara online, selain itu adanya penjelasan melalui fitur COD memberikan 

persepsi individu pengguna gadget dalam meminimalisir risiko-risiko seperti 

miskomunikasi dan penipuan. Penggunaan sistem cod shopee memerlukan 

kecermatan dalam melihat fiturnya serta memahami bagaimana mekanismenya 

agar menghindari gagal pemahaman dalam mengaksesnya, iklan sistem COD 
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yang ditujukan dimedia fungsinya memberikan sebuah acuan agar pembelian 

produk dapat sesuai dengan harapan
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