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ABSTRAK

Lili Krisdiyanti. 2021. Analisis Perilaku Pedagang Pasar Tradisional
Krempyeng Kalirandu Pemalang di Masa Pandemi Covid-19 Persepektif Etika
Bisnis Islam ( Studi Kasus Di Pasar Tradisional Krempyeng Kalirandu Pemalang).
Jurusan/Fakultas: Ekonomi Syariah/ Ekonomi Dan Bisnis Islam Institut Agama
Islam Negeri (IAIN) Pekalongan.

Perilaku merupakan suatu tindakan atau perbuatan manusia yang terlihat dan tidak
terlihat, baik didasari ataupun tidak didasari, seperti cara berbicara, cara melakukan
sesuatu yang datangnya dari luar maupun dari dalam dirinya. Dagang yaitu barang yng
diperjual belikan, sedangkan pedagang merupakan orang yang sedang memperjual
belikan barang dagangannya kepada para pembeli. Pendemi Covid-19 sendiri adalah virus
atau wabah yang menyerang pada paru-paru dan bisa menyebabkan kematian. Adapun
berdasarkan rumusan masalah pnelitian ini adalah bagaimana perilaku pedagang pasar
tradisional Krempyeng Kalirandu Pemalang di masa pandemi Covid-19 perspektif etika
bisnis Islam dengan tujuan peneliti untuk mengetahui pengetahuan, perilaku para
pedagang di pasar tradisional krempyeng Kalirandu perspektif Etika Bisnis Islam.

Berdasarkan tujuan penelitian ini termasuk penelitian deskriptif kualitatif. Subjek dalam
penelitian ini adalah para pedagang pasar tradisional Krempyeng Kalirandu Pemalang.
Sedangkan untuk objeknya yaitu perilaku para pedagang pasar tradisional Krempyeng
Kalirandu Pemalang. Untuk data sumber yang digunakan ada dua yaitu primer dan
sekunder. Data yang dikumpulkan merupakan hasil wawancara dengan beberapa
narasumber di pasar tradisional Krempyeng Kalirandu Pemalang. Kemudian untuk teknik
analisis data yang digunakan adalah metode Triangulasi dengan observasi, wawancara,

dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa, sebagian besar pedagang di pasar tradisional
Krempyeng Kalirandu Pemalang di masa pandemi Covid-19 ini menerapkan ke lima
prinsip etika bisnis Islam. Walaupun masih ada pedagang tidak menerapkan prinsipnya
dan tidak paham etika bisnis Islam, tetapi para pedagang mayoritas paham cara berdagang

menurut agama Islam itu tidak melakukan hal-hal yang dilarang.

Kata Kunci: Perilaku pedagang, Pandemi Covid 19, Etika Bisnis Islam.
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ABSTRACT

Lili Krisdiyanti. 2021. Analysis Of The Behavior Of Traders In The Krempyeng
Kalirandu Traditional Market In Pemalang During The Covid-19 PandemicmFrom
The Perspective Of Islamic Business Ethics (A Case Study: In The Krempyeng
Kalirandu Traditional Market, Pemalang). Department/Faculty Of Islamic
Economics/Islamic Economics and Business Islamic Institute Of Religion (IAIN)
Pekalongan.

Behavior is an act or human action that is visible or invisible, whether based on or not
based on it, such as how to talk, how to do something that comes from outside or from
within. Trade, namely goods that are traded, while traders are people who are buying and
selling their wares to buyers. The Covid-19 is a virus or epidemic that attacks the lungs
and can cause death. As for the formulation of the problem, this researcher is how the
behavior of traders in the Krempyeng Kalirandu traditional maket in Pemalang during the
Covid-19 Panemic has an Islamic business ethics perspective with the aim of researchers
knowing the knowladge, behavior of traders in the Krempyeng Kalirandu traditional
market, from an Islamic business ethics perspective.

Based on the purpose of this research, including qualitative descriptive research. The
subjects in this study were the traders of the Krempyeng Kalirandu Pemalang traditional
market, Pemalang. While for the object, namely the behavior of traders in the Krempyeng
Kalirandu traditional market, Pemalang. There are two sources of data used, namely
primary and secondary. The data collected is the result of interviews with several sources
at the Krempyeng traditional market, Kalirandu Pemalang. Then for the data analysis
technique used is the method of triangulation with observation, interviews, and
documentation.

The results of the study show that, most of the traders in the Krempyeng Kalirandu
Pemalang, during the Covid-19 Pandemic, applied the five principles of Islamic Business
ethics. Although there are still traders who do not apply the principles and do not
understand Islamic business ethic, the majority of traders understrand how to trade
accroding and do not do things that are prohibited.

Keywords: Merchant behavior, Covid-19 Pademic, Islamic Business Etics.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pasar tradisonal telah ada pada zaman nenek moyang terdahulu bisa juga
dibilang sudah ada sejak zaman nenek moyang, sampai menyatu bahkan
mempunyai peran dalam kehidupan sehari-hari masyarakat yang sangat penting,
selain menjadi peran penting bagi masyarakat pasar tradisonal juga berfungsi untuk
bertemu antara para pedagang dan pembeli untuk wadah berinteraksi sosial antara
masyarakat secara langsung.

Pada perkembangan dari zaman ke zaman ada dua macam pasar yaitu ada
pasar yang tradisional dan ada pasar yang sudah modern, serta banyak orang-orang
yang berjualan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya, didalam pasar tradisional
bisa berkomunikasi secara langsung tidak ada alat komukasi modern karena
pedagangnya cenderung lebih banyak menengah kebawah sehingga memiliki harga
yang sangat rendah dibandingkan pasar modern dan Pasar Tradisional Krempyeng
Kalirandu Pemalang dengan jumlah 50 pedagang yang berada dibangunan atau
menepati dikios ada 4 pedagang, dihamparan ada 5 pedagang serta yang PKL
(bangunan terbuka ) ada 41. sedagangkan pedagang Pasar modern adalah tempat
para pedagang yang menengah ke atas dan berbeda sekali dengan pasar tradisonal
karena dilihat dari hargaanya lebih mahal bahkan kualitas barangnya juga bisa lebih
bagus serta tempatnya bersih. Tetapi pasar tradisonal yang banyak diminati orang-
orang desa bahkan ada orang dari kota karena dilihat harganya lebih murah dan
kualitas bisa bersaing dengan pasar zaman sekarang yang moderen.

Pasar Krempyeng adalah suatu pasar tradisonal yang ada di desa Kalirandu
tepatnya ada di Kecamatan Petarukan kabupaten Pemalang. Penjual dan
pembelinya bukan dari masyarakat Kalirandu saja, ada juga yang dari desa Iser,
desa Temuireng serta desa-desa lainnya yang mayoritas masyarakatnya beragama
islam, tentunya tidak bisa menafikan adanya pelaksanaan etika bisnis islam di masa

pandemi covid-19. Akan tetapi tidak bisa dipungkiri juga ada bermacam-macam



sifat perilaku pedagang baik itu penjual atau pembeli yang berasaing menimbulkan
saling menyinggung dan ketidak sesuaian dalam memberikan harga barang
sehingga menjadi perbedaan pendapat sehingga mengakibatkan masing-masing
pihak yakin dengan pendapatnya sendiri yang notabennya tidak sesuai syariat dari
ketentuan etika bisnis Islam.

Etika bisnis Islam bertujuan untuk memiliki sikap yang baik sesama
pedagang serta bisa menjalin kerjasama dengan saling tolong menolong, dan tidak
boleh ada rasa iri ataupun dendam terhadap sesama pedagang, karena perilaku
tersebut tidak sesuai dengan syariat ajaran agama Islam, seorang Muslim itu
mayoritas dengan segala sesuatu kegiatan-kegiatan yang didasari kepercayaan dari
syariat islam, baik dari hadis, ayat-ayat Alquran ataupun sunah-sunah Nabi karena
melihat dari sosok utusan Allah SWT yaitu Nabi Muhammad SAW dimana beliau
yang ikut pamannya berdagang secara jujur walaupun sering dihina tetapi beliau
tetap sabar menjalaninya. Sebagaimana firman Allah SWT dalam Al-Qur’an surat
Asy-Syuara’ ayat 181-183:

VWY il (e 30385 5 S 3050

WY e;;z:.u:}\w&:.@}qygg

. : 2T o

V¥ Gaandh () o8 Y g abs Tl Culi guAEY

Artinya: “ Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu merugikan
orang lain; (181), dan timbanglah dengan timbangan yang benar. (182), dan
janganlah kamu merugikan manusia dengan mengurangi hak-haknya dan
janganlah membuat kerusakan dibumi;(183).” (Q.S. Asy-Syuara/26:181-1833)
(Departemen agama RI, Al-qur'an dan terjemah, 2011)

Penjelasan Ayat diatas adalah untuk menyempurnakan takaran dan
timbangan serta melarang mereka berbuat curang dalam masalah tersebut, dan
Allah juga memerintahkan kepada manusia umumnya khususnya orang-orang
muslim bagi para pedagang itu harus bisa menerapkan sifat jujur dalam



melakukan kegiatan apalagi di tengah kelesuan pertumbuhan ekonomi global,
dunia dilanda wabah Covid-19 yang mengakibatkan semua masalah ekonomi
menurun dan berimbas pada kegiatan ekonomi bagi pedagang pasar tradisional
krempyeng Kalirandu. Pedagang kualahan memikirkan masa depan yang tidak
pasti. Mau tetap bertahan berdagang, tetapi barang dagangan sulit dijual dan
ketidak pastiannya batas waktu menghadapi ancaman wabah Covid-19. (Jobinus
Kelabetme, 2021)

Wabah Virus Corona merupakan virus yang menyebabkan penyakit
melalui dari gejala ringan sampai gejala berat, dimana sejauh ini diyakini
pertama kali muncul di China itu pada tahun 2019 hingga kemudia menyebar
sampai ke Indonesia. Virus ini ada dua macam yang diketahui serta bisa
menimbulkan gejala berat seperti gangguan pernafasan (MERS/SARS). Corona
virus Disease 2019 (covid-19) adalah penyakit jenis baru yang belum
didentifikasi sebelumnya pada manusia. Virus penyebab covid-19 ini dinamakan
Sars-CoV-2 virus corona adalah zoonosis (ditularkan antara hewan dan
manusia).(Jobinus Kelabetme, 2021)

Maka dari itu saya ingin mengerti dalam pembahasan yang akan diteliti
tentang “ANALISISPERILAKU PEDAGANG PASAR TRADISIONAL
KREMPYENG KALIRANDU PEMALANG DI MASA PANDEMI
COVID-19 PERSEPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM”

B. RUMUSAN MASALAH
Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah padapenelitian
ini adalah bagaimanakah perilaku para pedagang di pasar tradisional Krempyeng

Kalirandu di masa pandemi covid-19 perspektif etika bisnis dalam Islam?

C. TUJUAN PENELITIAN
Untuk mengetahui pengetahuan, perilaku pedagang di pasar tradisional
krempyeng Kalirandu Pemalang diMasa Pandemi Covid-19 Perspektif Etika

Bisnis Islam.



D. MANFAAT PENELITIAN

Kegunaan penelitian ini sangat yang diinginkan agar dapat menyampaikan
suatuuraian untuk memajukannya kapada lingkungan masyarakat desa yaitu:
1. Manfaat teoritis

a. Sebagai bahan referensi yang diharapkan agar dapat menambah
pengetahuan yang membahas syariat islam, terutama bagi para pedagang
pasar tradisional supaya bisa menerapkan perilaku berdagangnya bisa
berdasarkan hukum secara padangan etika bisnis Islam.

b. Untuk peneliti yang dilakukan ini agar menambahkan wawasan ilmu
pengetahuan yang khususnya pada materi ekonomi Islam, serta agar dalam
melakukan jual beli transaksi dipasar tradisonal bisa menerapkan etika
bisnis secara syariat Islam.

c. Untuk yang baru meneliti, diharapkan agar bisa dijadikan contoh rujukan
dalam melakukan penelitiannya yang membahas topik-topik kemingkinan
ada yang berkaitan dan bisa untuk melengkapi ataupun lanjutan sebagai

sumber informasi.

2. Manfaat praktis
a. Bagi Pedagang, diharapkan agar dapat memberikan masukan cara
berdagang yang baik dan jujur seperti Rasullah yang menerapkan etika
bisnis islam dalam berdagangnya.
b. Bagi Masyarakat, diharapkan masyarakat pada umumnya agar bisa
melakukan transaksi jual beli secara dasar hukum syariat etika bisnis islam

dan menerapkan dalam bertransaksi.



E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN
Agar dimudahkan dalam memahami penelitian ini, sehingga penulis
melakukan pemaparan penuisan laporan sebagai berikut :
BAB | : PENDAHULUAN
Pada bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.

BAB Il : LANDASAN TEORI

Pada bab ini memuat uraian landasan teori, telaah pustaka, dan kerangka
berpfikir. Landasan teori ini menjelaskan tentang pengertian perilaku, pengertian
pedagang, perilaku pedagang, norma-norma atau nilai-nilai syariah perilaku
pedagang, faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku pedagang, pengertian pasar
tradisional, pengertian dan dampak pandemi covid 19, pengertian etika bisnis
islam, fungsi etika bisnis islam, prinsip-prinsip etika bisnis islam.

BAB Il : METODELOGI PENELITIAN
Dalam bab ini menguraikan jenis dan pendekatan yang digunakan jenis
dan pendekatan yang digunakan, subjek penelitian, sumber data, teknik

pengumpulan data, teknik keabsahan data, dan metode analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini penulis akan menjelaskan gambaran umum objek penelitian,
perilaku pedagang pasar tradisional krempyeng kalirandu kecamatan petarukan
kabupaten pemalang pada masa pandemi covid 19, tinjauan etika bisnis islam pada
perilaku pedagang pasar tradisional krempyeng kecamatan petarukan kabupaten

pemalang.

BAB V : PENUTUP
Bab ini menjelaskan kesimpulan dan keterbatasan peneliti.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
Dibawah ini adalah kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian
dengan judul “ Analisis Perilaku Pedagang Pasar Tradisional Krempyeng
Kalirandu Pemalang di Masa Pandemi Covid 19 Perspektif Etika Bisnis
Islam™ :
1. Penerapan perilaku pedagang secara perspektif etika bisnis islam dimasa
pandemi covid 19
Penerapan bisnis yang digunakan para pedagang pasar tradisional
krempyeng Kalirandu secara etika bisnis islam di masa pandemi covid 19
adalah menerapkan Agidah, Kebijakan, Ikhtiar, Tanggung Jawab, dan Ihsan.
Para pedagang sudah bisa menerapkan penerapan tersebut dengan baik.
a. Prinpip Unity (Agidah/Tauhid)
Penerapan konsep ini agar para pedagangnya tidak melaksanakan tidak
tiga aturan (Beekum, 2004) sebagai berikut :

i. pertama, menjauhi kecurangan dan pembulian kepada pembeli,
penjual, pedagang, dengan membeda-bedakan pertimbangan warna
kulit, jenis kelamin, ras ataupun agama.

ii. Kedua, menjauhi adanya kasus kecurangan-kecurangan yang bisa
merugikan semua orang karena melakukan prakteknya tidak sesuai
dengan dasar hukum islam yang diterapkan di alqur-an.

iii. Ketiga, menjauhi praktek mengumpulkan harta kekayaan hnya untuk

kebahagiaan diri sendiri.
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b. Pinsip Equilibrium ( kebijakan/Keseimbangan )

Keseimbangan/kebiakan ini sifat yang harus dipelajari dan
diterapkan bagi para perilaku pedagang agar bisa melakukan jual belinya
dengan bijak serta seimbangan takaran karena sifat ini juga wajib
diperjuangkan bagi setiap muslim untuk dipraktekkan pada kehidupan
sehari-harinya serta memiliki Kkarakteristik alami bahkan memiliki
karakteristik dinamis. Allah SWT menekankan bahwa umat islam

merupakan ummatan wasatan sebagi sikap ke seimbangan manusia.

c. Prinsip free will (ikhtiar/ Kehendak Bebas)

Allah swt sudah menetapkan kehendak bebas itu memilik hal yang
berbeda sehingga manusia itu memiliki kebebasan sejak dilahirkan ke
dunia. Tetapi kehendak bebas yang dimaksud disini adalah para pedagang
harus memberikan kebebasan terhadap pembeli. Jangan saling tawar
menawar harga barang dagangannya dan memberikan kebebasannya

kepada pembeli untuk memilih barangnya sesuai kebutuhan.

d. Prinsip Responsibility (Tanggung jawaban)

Bersikap bertanggung jawab adalah perilaku sangat penting yang
harus dimiliki para pedagang sehingga dalam melakukan jual beli nya
tidak ada kecurangan, serta bisa memberikan pelayanan yang baik
terhadap pelanggan karena mereka adalah raja. Jika ada pelanggan yang
berkomentar masalah barang dagangannya yang tidak baik kualitasnya
sehinggan pedagang harus memiliki tanggung jawab menggantinya jangan
pernah malah menyalahkan pelanggan.
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e. Prinsip Ihsan (Kebijakan)

Ihsan merupakan kebaikan melimpah, tidak lagi berharap hanya
demi kebaikan dirinya. Selain itu juga untuk kebaikan pihak lain, sehingga
kalau orang yang sedang melakukan ibadah mencium hajar aswad jika
melakukannya dengan cara mengganggu orang lain, maka itulah bukan
disebut dengan prinsip ihsan.

Dalam melakukan berbisnis ada beberapa yang bisa mensuport
pelaksanaan prinsip ihsan dalam berbisnis, sebagai berikut :

i. Rendah hati ( Humble )
ii. Konsep Jasa (Service Concept)
iii. Meyakini bahwa Allah SWT itu ada dan mematuhi aturan yang
berkaitan dengan prioritas sendiri.
B. Keterbatasan Penelitian
1. Adanya pandemi Covid 19 ini menyebab pertemuan jarang dilakukan,
sehingga penelitian ini melakukan pengamatan hanya beberapa kali saja.
2. Beberapa narasumber terkadang belum mampu memahami pertanyaan dari
peneliti, sehingga peneliti harus bisa menyederhanakan pertanyaan dengan
bahasa yang di mengerti oleh narasumber agar mudah dimengerti. Hal ini

salah satu faktor yang menyulit oleh peneliti.
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