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ABSTRAK

TEGUH BUDI HARJO, 2022. Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk Dan
Gaya Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Batik Di Batik Vita Kota
Pekalongan

Perkembangan teknologi semakin hari semakin pesat dalam proses produksi
maupun penjualan produk begitu pula dengan perkembangan industri yang ada di
Indonesia dengan seiring perkembangan zaman banyak bermunculan industri
kreatif yang ada di Indonesia salah satunya yaitu industri UMKM (usaha menengah
kecil mikro). UMKM sendiri merupakan suatu usaha ekonomi yang dimiliki oleh
perorangan maupun badan usaha sesuai dengan kriteria yang ditetapkan oleh
undang-undang no 20 tahun 2008. Ide kreatif banyak bermunculan dari industri
tersebut tidak heran UMKM menjadi salah satu sentra perputaran ekonomi yang
ada di Indonesia. Salah satu kerajinan asli Indonesia yang perlu dikembangkan
adalah batik.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dengan jenis penelitian
lapangan, dengan sumber data menggunakan data primer dan data sekunder, teknik
pengumpulan data dengan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen Batik Vita Pekalongan. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah non probability sampling dengan metode incidental sampling dan sampel
yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 98 konsumen. Teknik analisis data
adalah analisis regresi linear berganda, dengan menggunakan program SPSS versi
17.0. Variabel dalam penelitian ini adalah Keputusan Pembelian (Y), Citra Merek
(X1), Kualitas Produk (X2), Gaya Hidup (X3).

Hasil penelitian membuktikan bahwa citra merek, kualitas produk dan gaya
hidup berpengaruh signifikan pada terhadap keputusan pembelian di Batik Vita
Pekalongan sebesar 50,5 %. Perolehan Thitung dari citra merek adalah 5,762 >
Ttabel 1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05, Thitung dari kualitas produk
adalah 3.409 > Ttabel 1,984 dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05, dan Thitung dari
gaya hidup adalah 4.005 > Ttabel 1,984 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05.
Sedangkan hasil penelitian ini secara simultan menunjukkan bahwa citra merek,
kualitas produk dan gaya hidup secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian batik di Batik Vita Pekalongan dengan perolehan
nilai Fhitung 33,967 > Ftabel 3,09 dengan nilai signifikan yang diperoleh adalah
0,000 < 0,05..

Kata kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Gaya Hidup Dan Keputusan
Pembelian.
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ABSTRACT

TEGUH BUDI HARJO, 2022. The Effect of of Brand Image, Product Quality
and Lifestyle on Batik Purchase Decisions at Batik Vita Pekalongan City

Technological developments are increasingly rapid in the process of
producing and selling products as well as industrial developments in Indonesia,
along with the development of the times, many creative industries have emerged in
Indonesia, one of which is the MSME industry (micro small and medium
enterprises). UMKM itself is an economic business owned by individuals and
business entities in accordance with the criteria set out by law no. 20 of 2008. Many
creative ideas have sprung up from the industry, it is not surprising that SMEs are
one of the centers of economic turnover in Indonesia. One of the original Indonesian
crafts that need to be developed is batik.

This study uses a quantitative approach, with the type of field research, with
data sources using primary data and secondary data, data collection techniques with
questionnaires. The population in this study were consumers of Batik Vita
Pekalongan. The sampling technique used is non-probability sampling with
incidental sampling method and the sample used in this study was 98 consumers.
The data analysis technique is multiple linear regression analysis, using SPSS
version 17.0 program. The variables in this study are Purchase Decision (Y), Brand
Image (X1), Product Quality (X2), Lifestyle (X3).

The results of the study prove that brand image, product quality and lifestyle
have a significant effect on purchasing decisions at Batik Vita Pekalongan by
50.5%. Obtaining Tcount from brand image is 5,762 > Ttable 1,984 with a
significant value of 0.000 < 0.05, Tcount of product quality is 3,409 > Ttable 1,984
with a significant value of 0.001 < 0.05, and Tcount of lifestyle is 4,005 > Ttable
1,984 with a significant value 0.000 < 0.05. While the results of this study
simultaneously show that brand image, product quality and lifestyle together have
a significant effect on batik purchasing decisions at Batik Vita Pekalongan with the
acquisition of Fcount 33,967 > Ftable 3,09 with a significant value obtained is 0.000
<0, 05.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Lifestyle and Purchase
Decision.
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1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang
mengiringinya, seperti ¢ ditulis anna.

2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, ) seperti
s ditulis syai,un.
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VIII. Kata Sandang Alif + Lam
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Batik merupakan warisan budaya dari nenek moyang sejak zaman dahulu
yang terlahir sebagai seni karya yang mempunyai filosofi terhadap makna
kehidupan. Batik merupakan warisan Indonesia yang sangat perlu dilestarikan
karena batik merupakan tekstil khas Indonesia yang memiliki motif dan nilai
seni yang tinggi. Pada tanggal 2 Oktober 2009 organisasi Pendidikan, Ilmu
Pengetahuan, dan Kebudayaan Perserikatan Bangsa-Bangsa atau Educational,
Scientific and Cultural Organisation (UNESCO) menetapkan batik sebagai
warisan budaya dunia yang berasal dari Indonesia. Penetapan kain tradisional
batik sebagai warisan budaya dunia dari Indonesia, antara lain dengan
menimbang batik sebagai kerajinan tradisional turun-temurun dari Indonesia
yang kaya akan nilai budaya (Saraswati, 2015).

Perkembangan teknologi semakin hari semakin pesat dalam proses
produksi maupun penjualan produk begitu pula dengan perkembangan industri
yang ada di Indonesia dengan seiring perkembangan zaman banyak
bermunculan industri kreatif yang ada di Indonesia salah satunya yaitu industri
UMKM (usaha menengah kecil mikro). UMKM sendiri merupakan suatu usaha
ekonomi yang dimiliki oleh perorangan maupun badan usaha sesuai dengan
kriteria yang ditetapkan oleh undang-undang no 20 tahun 2008. Ide kreatif
banyak bermunculan dari industri tersebut tidak heran UMKM menjadi salah

satu sentra perputaran ekonomi yang ada di Indonesia. Salah satu kerajinan asli



Indonesia yang perlu dikembangkan adalah batik.

Adanya pengakuan batik Indonesia dari UNESCO sebagai warisan dunia
tersebut menjadi nilai tambah bagi pengembangan batik di Indonesia. Di sisi
lain, Indonesia harus menghadapi persaingan produk batik dari Cina setelah
pemberlakuan perdagangan bebas antara antara ASEAN dan Cina atau 4sean
China Free Trade Area (ACFTA) sejak tanggal 1 Januari 2010 (Saraswati,
2015). Pekalongan dikenal sebagai sentra batik yang mempunyai potensi dalam
industri batik dan telah berkembang pesat. Pekalongan memiliki banyak potensi
Usaha Kecil Menengah yang bisa dikembangkan dengan maksimal. Corak dan
warna yang khas dari produk batik telah menjadikan kerajinan batik Pekalongan
semakin dikenal.

Bagi pecinta batik, Pekalongan merupakan tempat untuk mencari batik dan
aksesorisnya, karena terdapat pasar batik, butik serta grosir batik, baik batik tulis
maupun batik cap dengan harga yang bervariasi. UKM Batik memberikan
sumbangan yang besar terhadap kemajuan perekonomian di Pekalongan.

Tabel 1.1
Data Ekspor Batik Kota Pekalongan

Tahun Jumlah (Miliar) | Jumlah (Dolar)
2019 313 22.900.000
2020 368,5 25.437.000
2021 435,7 30.263.000

Sumber: Dindagkop Kota Pekalongan 2021
Berdasarkan data tabel 1, bahwa ekspor batik Kota Pekalongan dari tahun

ke tahun terus mengalami peningkatan. Hal ini dapat di katakan bahwa Kota
Pekalongan memilki potensi batik yang sangat baik. Salah satu toko yang

menjual batik Pekalongan adalah Batik Vita. Batik Vita merupakan salah satu



toko/produsen yang ada di Pekalongan dimana menjual berbagai macam jenis
produk batik. Produk yang diperjual belikan seperti kemeja batik, daster batik,
mukena batik dll. Batik Vita memperjual belikan produknya melalui offline

maupun online. Berikut data penjualan Batik Vita.

Tabel 2
Penjualan Batik Vita
Jumlah
Tahun
Kemeja Batik | Daster Batik | Mukena Batik
2019 1.550 2.500 3.010
2020 1.700 2.650 3.150
2021 1.800 2.880 3.240

Sumber: Batik Vita, 2022

Berdasarkan data tabel 2 bahwa penjualan pada batik Vita dari tahun
ketahun mengalami peningkatan dalam penjualan. Hal ini menunjukkan bahwa
Batik Vita merupakan salah satu pilihan konsumen dan reseller dalam membeli
batik. Berdasarkan pemilik took, bahwa omset Batik Vita di Grosir setono
seminggu sekitar 9-13 juta, sedangkan omset di Toko seminggu 6-8 juta. Untuk
target sediri, Batik Vita tidak memasangkan target tertentu. Mereka menjalankan
usahanya seperti biasa, dengan pemasaran yang baik (Batik Vita, 2022).

Dalam melakukan keputusan pembelian biasanya hal pertama yang
dipertimbangkan konsumen dalam memilih produk adalah dengan melihat citra
merek dari produk tersebut.

Inilah mengapa peneliti menggunakan atribut produk sebagai salah satu
variabel dalam penelitian ini. Citra merek memiliki peran yang sangat penting

bagi konsumen dalam melakukan keputusan pembelian. Produk yang sudah



memiliki citra merek yang baik di masyarakat, maka produk tersebut secara tidak
langsung dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian. Hal tersebut sesuai pada penelitian yang dilakukan oleh Nulufi
(2015), yaitu citra merek dan sikap konsumen mempengaruhi keputusan
pembelian batik di Pekalongan. Sementara penelitian dari Lubis (2017)
menjelaskan bahwa citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.

Faktor lain yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian yaitu kualitas
produk. Kualitas produk merupakan hal yang perlu mendapat perhatian utama
dari perusahaan/produsen, mengingat kualitas suatu produk berkaitan erat
dengan masalah kepuasan konsumen, dan merupakan tujuan dari kegiatan
pemasaran yang dilakukan perusahaan. Kualitas produk adalah “kemampuan
suatu produk untuk melaksanakan fungsinya, meliputi daya tahan, keandalan,
ketepatan, kemudahan operasi dan perbaikan, serta atribut bernilai lainnya”
(Kotler dan Amstrong 2011).

Hal tersebut sesuai pada penelitian yang dilakukan oleh Milano, dkk
(2021), yaitu kualitas produk berpengaruh terhadap pengambilan keputusan
pembelian baju batik di toko “florensia” kota Sawahlunto. Sementara hasil
penelitian dari Aziz (2019), menjelaskan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh terhadap pengambilan keputusan pembelian.

Disadari atau tidak, dalam sehari-hari kehidupan manusia tidak lepas dari
apa yang dia gunakan dalam menunjang penampilannya. Baik untuk kegiatan

sehari-hari, kerja sampai beribadah, penampilannya tetap diutamakan.



Perubahan gaya hidup dan pola hidup sebagian masyarakat telah berubah, hal ini
dikarenakan perkembangan ilmu dan teknologi yang semakin pesat, sehingga
berakibat pada sektor pendidikan, sektor ekonomi dan budaya juga ikut
berpengaruh. Namun demikian, gaya hidup tidak cepat berubah sehingga pada
kurun waktu tertentu gaya hidup relatif permanen. Salah satu hal yang bisa
menjadi pendorong bagi diri pribadi
yang paling mendasar adalah gaya hidup yang dipengaruhi oleh arus globalisasi.
Arus globalisasi dan ilmu pengetahuan mempengaruhi cara pandang seorang
konsumen terhadap pemilihan produk atau jasa yang digunakan (Setiadi, 2008).
Konsep gaya hidup konsumen berbeda dengan kepribadian, karena gaya hidup
berkaitan dengan bagaimana seseorang itu hidup, cara mereka menggunakan
uang nya dan bagaimana mengalokasikan waktu mereka.

Gaya hidup yang modern ini mempengaruhi perilaku seseorang, begitu
pula terhadap perilaku pembeliannya. Karena ketertarikan pada barang atau jasa
tersebut, membuat konsumen membeli secara spontan atau tidak direncanakan
untuk memenuhi kebutuhannya. Dalam islam perlu adanya suatu perencana
dalam hidup agar memperoleh kehidupan yang baik, teratur didunia dan akhirat
(Yuliadi, 2006).

Faktor ketiga yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah gaya hidup
konsumen. Gaya hidup dapat diukur dari aktivitas (activity), minat (interest) dan
opini (opinion) (Kotler & Keller, 2011). Perubahan gaya hidup kerap kali
mempengaruhi konsumen dalam menentukan keputusan konsumsi seperti

menentuan kebutuhan dan keinginannya (Laila & Sudarwanto, 2018). Beberapa



penelitian menunjukkan hasil bahwa gaya hidup berpengaruh positif dan
signifikan pada keputusan pembelian hijab pada Elzatta Malang (Putri, 2018).
Sementara hasil penelitian dari Fatimah (2013), menjelaskan bahwa gaya hidup
tidak mempengaruhi keputusan pembelian.
Gaya hidup yang modern ini mempengaruhi perilaku seseorang, begitu
pula terhadap keputusan pembeliannya (Anastino, 2021). Karena ketertarikan
pada barang atau jasa tersebut, membuat konsumen membeli secara spontan atau
tidak direncanakan untuk memenuhi kebutuhannya. Dalam konsep Islam tidak
semua hasrat dijadikan sebagai suatu kebutuhan, tetapi hanya hasrat yang
mengandung mashalahat. Setiap orang memiliki kebutuhan yang berbeda-beda,
terlebih untuk tampil menarik dengan menggunakan berbagai macam model
batik.
Berdasarkan latar belakangan di atas, penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul "Pengaruh Citra merek, Kualitas Produk Dan Gaya
Hidup Terhadap Keputusan Pembelian Batik Di Batik Vita Kota Pekalongan”.
. Rumusan Masalah
1. Apakah citra merek berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian batik di Batik Vita Kota Pekalongan?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian batik di Batik Vita Kota Pekalongan?

3. Apakah gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian batik di Batik Vita Kota Pekalongan?

4. Apakah citra merek, kualitas produk, gaya hidup berpengaruh secara



signifikan terhadap keputusan pembelian batik di Batik Vita Kota
Pekalongan?
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini meliputi:
1. Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian batik di Batik Vita Kota Pekalongan.
2. Untuk mengetahui apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian batik di Batik Vita Kota Pekalongan.
3. Untuk mengetahui apakah gaya hidup berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian batik di Batik Vita Kota Pekalongan.
4. Untuk mengetahui apakah citra merek, kualitas produk, gaya hidup
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian batik di Batik
Vita Kota Pekalongan.
D. Manfaat Penelitian
1. Secara Teoritis
Secara teoritis penelitian dapat digunakan sebagai sarana
implementasi dalam perkembangan dunia pendidikan dan perekonomian,
serta dapat memberikan pembuktian secara empiris mengenai hubungan
antara variabel-variabel citra merek, kualitas produk dan gaya hidup

terhadap keputusan pembelian batik di Vita Batik Kota Pekalongan.



2. Secara Praktis

Adapun kegunaan secara praktis dari penelitian ini adalah :

a. Bagi penulis sendiri penelitian ini untuk menambah pengetahuan dan
wawasan mengenai pengaruh citra merek, kualitas produk dan gaya hidup
terhadap keputusan pembelian batik di Vita Batik Kota Pekalongan.

b. Sebagai bahan dasar acuan ataupun refrensi bagi peneliti lainnya, yang
akan melakukan maupun melanjutkan penelitian yang serupa dengan judul
skripsi ini.

c. Peneliti berharap agar penelitian ini dapt dijadikan bahan masukan bagi
owner usaha untuk menciptakan inovasi yang dapat menarik minat
konsumen dan sebagai gambaran bagi konsumen untuk lebih bijak dalam
hal mengontrol pola konsumsinya.

E. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini merupakan uraian singkat mengenai hal-hal yang

akan ditulis secara sistematis bab demi bab. Materi yang akan dibahas disajikan

dalam lima bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

BABI PENDAHULUAN
Bab ini merupakan gambaran awal pengkaji untuk melakukan
pengkajian yang memuat latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan pengkajian, manfaat pengkajian dan sistematika
penulisan dari bab I sampai bab V.

BAB 11 LANDASAN TEORI

Bab ini berisi landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berfikir,



BAB III

BAB IV

BAB V

dan hipotesis.

METODE PENGKAIJIAN

Berisi penjelasan mengenai metode yang akan digunakan dalam
pengkajian, mulai dari jenis pengkajian, tempat pengkajian,
variabel pengkajian, populasi dan sampel, teknik pengumpulan
data, instrumen pengkajian dan teknik pengolahan data.

HASIL PENGKAJIAN DAN PEMBAHASAN

Berisi pembahasan dari hasil pengkajian yang berupa analisis data,
baik analisis data secara deskriptif maupun analisis data
berdasarkan hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan.

PENUTUP



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat ditarik beberapa
kesimpulan sebagai berikut :
1. Variabel Citra merek (X1) terhadap Keputusan Pembelian Batik Di Batik
Vita.

Berdasarkan hasil pengujian parsial (uji t) yang dilakukan melalui hasil
perhitungan SPSS terhadap variabel Citra merek (X1) memperoleh hasil citra
merek secara signifikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, karena nilai nilai Thitung sebesar 5,762 > Ttabel 1,984
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Penelitian ini selaras dengan penelitian
Budi D, dkk.

2. Variabel Kualitas Produk (X2) terhadap Keputusan Pembelian Batik Di Batik
Vita

Berdasarkan hasil pengujian parsial (uji t) yang dilakukan melalui hasil
perhitungan SPSS terhadap variabel kualitas produk (X2) memperoleh hasil
kualitas produk secara signifikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, karena nilai Thitung sebesar 3.409 > Ttabel 1,984
dengan nilai signifikan 0,001 < 0,05. Penelitian ini selaras dengan penelitian

Alyssa Milano, Dkk.
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3. Variabel Gaya Hidup (X3) terhadap Keputusan Pembelian Batik Di Batik
Vita
Berdasarkan hasil pengujian parsial (uji t) yang dilakukan melalui hasil
perhitungan SPSS terhadap variabel Gaya Hidup (X3) memperoleh hasil
Gaya Hidup secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, karena nilai Thitung sebesar 4.005 > Ttabel 1,984
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Penelitian ini selaras dengan penelitian
Titin Setyaningsih.
4. Variabel Citra merek, Kualitas Produk, dan Gaya Hidup terhadap Keputusan
Pembelian Batik Di Vita Batik
Berdasarkan hasil pengujian simultan (uji F) melalui hasil perhitungan
SPSS yang dilakukan dalam penelitian diperoleh Fhitung sebesar 33,967.
Dalam pengujian ini syarat hipotesis dapat diterima apabila nilai
signifikannya < 0,05 atau nilai Fhitung > Ftabel. F hitung yang diperoleh
adalah sebesar 33,967 sedangkan nilai Ftabel adalah sebesar 3,09. Karena
nilai Fhitung (33,967) > Ftabel (3,09) maka dapat disimpulkan bahwa ketiga
variable independent yaitu citra merek, kualitas produk dan gaya hidup secara
bersama-sama berpengaruh terhadap variabel dependent yaitu keputusan
pembelian pada di Vita Batik dengan tingkat signifikan 0,000 < 0,05.

B. Keterbatasan penelitian

Guna untuk melengkapi penelitian ini, maka penulis menyadari
keterbatasan dalam melakukan penelitian ini dan memberikan saran yang

berkaitan dengan permasalahan yang dihadapi sebagai berikut:
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1. Keterbatasan Penelitian
Peneliti menyadari pada saat melakukan penelitian memiliki
keterbatasan dalam menggunakan variabel independen, dimana peneliti
hanya menggunakan 3 variabel independen.
2. Saran
Guna untuk melengkapi penelitian ini, maka penulis mencoba
memberikan saran-saran yang berkaitan dengan permasalahan yang dihadapi
sebagai berikut:

a. Untuk penelitian selanjutnya agar cakupan area penelitian diperluas, tidak
hanya satu atau dua Toko, serta menambah responden dan variabel
independen dapat divariasi dengan variabel lain yang mempengaruhi
Keputusan Pembelian.

b. Bagi Batik Vita Pekalongan, hendaknya menambah varian produk lain
agar lebih beragam pilihan bagi pelanggan yang berkunjung sehingga

menambah rasa penasaran untuk membeli produk tersebut.
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