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orang. Allah menyukai orang-orang yang berbuat kebajikan”. 
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ABSTRAK 

 

OVIANA ISTIQOMAH. Implementasi Corporate Social Responsibility pada 

PT Perkebunan Nusantara IX dalam Meningkatkan Kesejahteraan 

Masyarakat Desa Pekiringan Ageng Kecamatan Kajen Kabupaten 

Pekalongan. 

 

Penerapan program CSR merupakan salah satu bentuk implementasi dari 

konsep tata kelola perusahaan yang baik (Good Coporate Governance). Program 

Corporate Sosial Responsibility (CSR) merupakan investasi bagi perusahaan demi 

pertumbuhan dan keberlanjutan (sustainability) perusahaan dan bukan lagi dilihat 

sebagai sarana biaya (cost centre) melainkan sebagai sarana meraih keuntungan 

(profit centre). Tujuan penelitian ini adalah 1) Untuk mengetahui implementasi 

corporate social responsibility PT Perkebunan Nusantara IX; 2) Untuk mengetahui 

faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi implementasi corporate social 

responsibility PT Perkebunan Nusantara IX. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif 

analisis. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan  wawancara, observasi dan 

dokumentasi. Proses analisa data dilakukan mulai dari pengumpulan data, editing 

(pemilahan), dan pengecekan keabsahan data menggunakan metode trianggulasi 

data. 

Hasil penelitian menunjukkan 1) Implementasi program CSR PT Perkebunan 

Nusantara IX yang dilaksanakan adalah (a) Pemberian bantuan, (b) Pendidikan 

(memberikan bantuan beasiswa dan memperbaiki gedung-gedung sekolah yang 

rusak). (c) Kerohanian (perbaikan rumah-rumah ibadah). (d) Infrastruktur atau 

sarana umum (perbaikan jalan, membantu pengadaan peralatan sekolah). (e) Sektor 

Kesehatan (pemberian bantuan dana untuk pemberian sembako bencana alam, obat-

obatan, sunatan massal (f) Pelestarian alam (penghijauan); 2) Faktor-faktor yang 

mempengaruhi implementasi CSR pada PT Perkebunan Nusantara IX adalah 

dukungan dari pihak pemerintah dalam penerapan CSR tersebut kepada masyarakat 

itu sendiri, Seperti adanya kuota tersendiri untuk masyarakat sekitar perusahaan dan 

seringnya diadakan kegiatan turnamen olahraga sehingga tingginya faktor 

pendorong dari berbagai pihak sehingga program dari perusahaan dapat berjalan 

denga baik karena tingginya simpati dari masyarakat dalam penerapan CSR. Faktor 

penghambat yang timbul terminimalisir yaitu kurangnya kesadaran masyarakat 

tentang CSR yang merupakan faktor penghambat dari pelaksanaan CSR itu sendiri, 

penghambat lainnya adalah kurangnya sosialisasi perusahaan kepada masyarakat 

mengenai pengimplementasian CSR. 

 

 

Kata Kunci : Corporate Social Responsibility, Kesejahteraan Masyarakat. 
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ABSTRACT 

 
OVIANA ISTIQOMAH. Implementation of Corporate Social Responsibility 

at PT Perkebunan Nusantara IX in Improving the Welfare of the 

Community of Pekringan Ageng Village, Kajen District, Pekalongan 

Regency. 

 

 

 

The implementation of the CSR program is a form of implementation of the 

concept of Good Corporate Governance. The Corporate Social Responsibility 

(CSR) program is an investment for companies for the growth and sustainability of 

the company and is no longer seen as a cost center but as a profit center. The aims 

of this study are 1) to determine the implementation of corporate social 

responsibility of PT Perkebunan Nusantara IX; 2) To find out what factors 

influence the implementation of PT Perkebunan Nusantara IX's corporate social 

responsibility. 

This study uses a qualitative approach with descriptive analysis method. Data 

collection techniques were carried out by interview, observation and 

documentation. The data analysis process was carried out starting from data 

collection, editing (sorting), and checking the validity of the data using the data 

triangulation method. 

The results showed 1) The implementation of PT Perkebunan Nusantara IX's 

CSR programs are (a) Providding assistance, (b) Education (providing scholarship 

assistance and repairing damaged school buildings). (c) Spirituality (repair of 

houses of worship). (d) Infrastructure or public facilities (repair roads, assist in the 

procurement of school equipment). (e) Health Sector (providing financial assistance 

for the provision of basic necessities for natural disasters, medicines, mass 

circumcision (f) Nature conservation (greening); 2) Factors influencing the 

implementation of CSR at PT Perkebunan Nusantara IX are support from the 

government in the implementation of CSR to the community itself, such as the 

existence of a separate quota for the community around the company and the 

frequent holding of sports tournament activities so that the high driving factors 

from various parties so that the program from the company can run well because of 

the high sympathy from the community in implementing CSR. The inhibiting factor 

that arises is minimized, namely the lack of public awareness about CSR which is 

an inhibiting factor from the implementation of CSR itself, another obstacle is the 

lack of socialization of the company to the public regarding the implementation of 

CSR. 

 

Keyword  : Village Management, Community Welfare. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perusahaan adalah lembaga privat yang didirikan dengan modal 

memiliki tujuan utama yaitu mencari keuntungan sebesar-besarnya. Namun, 

seiring perkembangan zaman, muncul tekanan-tekanan agar perusahaan 

memainkan peran sosialnya untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat. 

Hal ini, karena perusahaan telah masuk dan memengaruhi semua lini 

kehidupan masyarakat, juga telah menjadi bagian negara yang terlibat 

langsung dengan dinamika masyarakat.  

Berkaitan dengan CSR, terdapat banyak pendapat antara lain yang 

disampaikan oleh Jaya Suprana, yakni aktivitas bisnis yang mengambil 

keuntungan dari interaksi sosial, karena itu harus dikembalikan ke masyarakat 

sebagai tanggung jawab sosial, jika tidak akan terjadi proses kualatisme 

(Mardikanto, 2018). Karena masih banyak perusahaan yang melakukan 

aktivitas bisnisnya tanpa melakukan nilai-nilai moral dan etika bisnis, 

sehingga menimbulkan persoalan sosial. 

Oleh karena itu, perusahaan dituntut melakukan kewajiban-kewajiban 

sosialnya. Dengan interaksi langsung kepada tenaga kerja, konsumen, 

maupun masyarakat yang bermukim disekitar lokasi perusahaan. Penerapan 

CSR di Indonesia merupakan kewajiban yang dibebankan oleh perseroan 

terbatas (PT), yang dijelaskan pada UU No. 40 tahun 2007 bahwa tanggung 
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jawab sosial adalah komitmen perusahaan dalam pembangunan ekonomi 

berkelanjutan guna meningkatkan kualitas hidup bagi perusahaan, komunitas, 

maupun masyarakat setempat (Rizana dan Putra, 2018). 

Semenjak diberlakukannya UU mengenai perseroan terbatas, banyak 

perusahaan yang giat mensosialisasikannya. Namun, seiring berjalannya 

waktu banyak program CSR yang sifatnya hanya sementara, misalnya 

terjadinya bencana alam. Padahal tidak hanya disaat terjadinya bencana alam 

saja, masih banyak program CSR yang lainnya seperti peningkatan kualitas 

pendidikan, pelatihan sumber daya alam, dan sebagainya. 

Penerapan program CSR merupakan salah satu bentuk implementasi 

dari konsep tata kelola perusahaan yang baik (Good Coporate Governance). 

Program Corporate Sosial Responsibility (CSR) merupakan investasi bagi 

perusahaan demi pertumbuhan dan keberlanjutan (sustainability) perusahaan 

dan bukan lagi dilihat sebagai sarana biaya (cost centre) melainkan sebagai 

sarana meraih keuntungan (profit centre). Program CSR merupakan 

komitmen perusahaan untuk mendukung terciptanya pembangunan 

berkelanjutan (sustainable development) (Nurjana, dkk, 2017). 

Islam datang sebagai agama terakhir yang bertujuan untuk 

mengantarkan pemeluknya menuju kebahagian hidup yang hakiki, oleh 

karena itu Islam sangat memperhatikan kebahagiaan dunia maupun akhirat, 

dengan kata lain Islam (dengan segala aturannya) sangat mengharapkan umat 

manusia yang memperoleh kesejahteraan materi dan spiritual. 
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Ekonomi Islam merupakan salah satu bagian dari syari’at Islam, tentu 

memiliki tujuan yang tidak lepas dari tujuan utama syari’at Islam. Tujuan 

utama ekonomi Islam adalah merealisasikan tujuan manusia untuk mencapai 

kebahagiaan dunia dan akhirat (falah), serta kehidupan yang baik dan 

terhormat. Ini merupakan defenisi kesejahteraan dalam pandangan Islam, 

yang tentu saja berbeda secara mendasar dengan pengertian kesejahteraan 

dalam ekonomi konvensional yang sekuler dan materialistik (Chapra, 2011). 

Terdapat dua prinsip utama didalam ajaran Islam, pertama yaitu tidak 

seorangpun atau sekelompok orang yang berhak mengeploitasi orang lain. 

Yang kedua, tidak berhak sekelompok orang boleh memisahkan diri dari 

orang lain dengan tujuan untuk membatasi kegiatan sosial ekonomi 

dikalangan mereka saja. Islam memandang umat manusia sebagai satu 

keluarga, maka setiap manusia sama derajatnya dimata Allah dan didepan 

hukum yang diwahyukannya. Konsep persaudaraan dan perlakuan yang sama 

terhadap seluruh anggota masyarakat dimuka hukum tidaklah ada artinya 

kalau tidak disertai dengan keadilan ekonomi yang memungkinkan setiap 

orang memperoleh hak atas sumbangan masyarakat. Allah melarang 

merugikan hak orang lain, sebagaimana dijelaskan dalam Q.S. As-Syu’ara 

ayat 183: 

 (381) الشعراۤء:  ٣٨١وَلََ تبَْخَسُوا النَّاسَ اشَْياَۤءَهُمْ وَلََ تعَْثوَْا فىِ الَْرَْضِ مُفْسِدِيْنَ ۚ 

Artinya : “Janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan 

janganlah kamu merajalela di muka bumi dengan membuat 

kerusakan”. 
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Ayat di atas mengajarkan kita untuk selalu mawas diri, saling menjaga 

persaudaraan, dan menjaga atas nikmat yang Allah berikan. Dalam menjalan-

kan bisnis pengusaha sering kali menjadi tamak dan akhirnya mengorbankan 

dan bahkan merugikan kepentingan pihak lain, karena ingin mencari 

keuntungan semata. 

PT Perkebunan Nusantara IX memiliki dua Divisi. Pertama, Divisi 

Tanaman Tahunan yang membudidayakan dan menghasilkan produk-produk 

dari tanaman karet, kopi, dan teh. Kedua, Divisi Tanaman Semusim (Pabrik 

Gula) yang menghasilkan produk-produk dari tanaman tebu. Produk-produk 

PT Perkebunan Nusantara IX dipasarkan di pasar domestik maupun pasar luar 

negeri sebagian besar dalam bentuk bulk. PT Perkebunan Nusantara IX  juga 

memproduksi dan memasarkan produk-produk hilir berupa teh kemasan, teh 

celup, serta gula pasir dan kopi bubuk dalam kemasan. 

PT Perkebunan Nusantara IX juga mengelola komoditi sampingan 

seperti pala, kapok, dan kelapa dalam luasan areal yang terbatas serta 

agrowisata di Kebun Banaran dan Kebun Kaligua. Agrowisata Kebun 

Banaran di lengkapi dengan Coffee Shop ”Kampoeng Kopi Banaran”. Coffee 

Shop dengan bahan baku kopi Banaran juga didirikan di Cikukun, di PG 

Gondang Baru, dan diperluas di tempat-tempat lain yang potensial; Wisata 

Loco Antik di PG Pangka serta wisata sejarah dan Museum Gula di PG 

Gondang Baru dan PG Tasikmadu. 

PT Perkebunan Nusantara IX Kebun Blimbing merupakan perusahaan 

yang bergerak dibidang tanaman karet, lokasi kantor bertempat di Desa 



5 
 

 

Pedawang, Kecamatan Karanganyar, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah. 

Dengan kantor produksi di Dukuh Gembong, Desa Pekiringan Ageng, 

Kecamatan Kajen, Kabupaten Pekalongan, Jawa Tengah. Dalam menjalankan 

bisnisnya, perusahaan tidak hanya sekedar mencari laba setinggi-tingginya. 

Perusahaan harus ikut terlibat dalam menjaga dan meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat sekitar, jangan sampai terdapat perusahaan besar 

ditengah-tengah permukiman yang kehidupan masyarakatnya belum 

terpenuhi. 

Perusahaan dapat berkontribusi terhadap peningkatan kualitas hidup 

masyarakat. Perhatian terhadap masyarakat dapat dilakukan dengan cara 

perusahaan melakukan aktivitas-aktivitas serta pembuatan kebijakan-

kebijakan yang dapat meningkatkan kesejahteraan, kualitas hidup dan 

kompetensi masyarakat diberbagai bidang. Perusahaan dapat ikut 

berpartisipasi dalam usaha pelestarian lingkungan demi terpeliharanya 

kualitas hidup umat manusia dalam jangka panjang. Keterlibatan perusahaan 

dalam pemeliharaan dan pelestarian lingkungan berarti perusahaan 

berpartisipasi dalam usaha mencegah terjadinya bencana serta 

meminimalisasi dampak bencana yang diakibatkan oleh kerusakan 

lingkungan. Dengan menjalankan tanggungjawab sosial, perusahaan 

diharapkan tidak hanya mengejar laba jangka pendek tetapi juga ikut 

berkontribusi terhadap peningkatan kualitas hidup masyarakat dan lingkungan 

(terutama lingkungan sekitar) dalam jangka panjang. 
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PT Perkebunan Nusantara IX lebih memilih dan familiar menggunakan 

term “Investasi Sosial dari CSR. Investasi Sosial merupakan tanggungjawab 

perusahaan secara sosial adalah komitmen bisnis untuk berkontribusi dalam 

pembangunan ekonomi berkelanjutan, bekerja dengan para karyawan pe- 

rusahaan, keluarga karyawan, masyarakat setempat, dan masyarakat secara 

keseluruhan dalam rangka meningkatkan kualitas kehidupan. Pelaksaan 

program bertujuan sebagai peredam konflik masyarakat, memperlancar 

operasi, relasi antar stakeholder (pemerintah, perusahaan, LSM), dan untuk 

brand image .  

Perusahaan dalam menjalankan bisnisnya tentu tidak luput dari 

kesalahan, bahwa perusahaan berdiri tidak hanya memikirkan keuntungan 

finansial semata, tetapi juga mementingkan kesejahteraan masyarakat sekitar. 

Karna dibalik maju dan berkembangnya suatu perusahan selalu disertai 

dengan peran masyarakat dan lingkungan. Sadar dengan hal itu, PT 

Perkebunan Nusantara IX tentunya harus memperhatikan lingkungan, 

kesehatan, dan keselamatan bagi karyawannya serta masyarakat sekitar, 

termasuk melaksanakan CSR-nya. Oleh karena itu, peneliti ingin mencoba 

melihat bagaimana implementasi corporate social responsibility serta 

bagaimana dampak implemetasi corporate social responsibility PT 

Perkebunan Nusantara IX terhadap kesejahteraan masyarakat Desa 

Pekiringan Ageng, Kecamatan Kajen, Kabupaten Pekalongan. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana implementasi corporate social responsibility PT Perkebunan 

Nusantara IX? 

2. Faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi implementasi corporate 

social responsibility PT Perkebunan Nusantara IX? 

3. Bagaimana dampak kesejahteraan masyarakat pada implementasi CSR 

PT PN IX dalam meningkatkan kesejahteraan masyarakat desa 

Pekiringan Ageng? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui implementasi corporate social responsibility PT 

Perkebunan Nusantara IX. 

b. Untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 

implementasi corporate social responsibility PT Perkebunan 

Nusantara IX. 

c. Untuk mengetahui dampak kesejahteraan masyarakat pada 

implementasi CSR PT PN IX dalam meningkatkan kesejahteraan 

masyarakat desa Pekiringan Ageng. 

 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Akademis 

Diharapkan dapat mengembangkan ilmu pengetahuan dan dapat 

dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya yang berkaitan 
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dengan implementasi corporate social responsibility. 

b. Manfaat Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan masukan bagi 

perusahaan untuk dapat meningkatkan program corporate social 

responsibility PT Perkebunan Nusantara IX terhadap kesejahteraan 

masyarakat Desa Pekiringan Ageng. 

 

D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memperjelas dan mempermudah pembaca dalam pemahaman 

yang dibahas maka konsep sistem yang telah disusun ini dibagi menjadi lima 

bab. Adapun sistematika rencana penulisan skripsi sebagai berikut: 

Bab I: Pendahuluan; pada bab ini dibahas mengenai latar belakang 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kerangka 

teori, kajian penelitian terdahulu dan sistematika penulisan. 

Bab II: Landasan Teori; pada bab ini menjelaskan mengenai teori-

teori yang berhubungan dengan impelemtasi corporate social responsibility 

dan kesejahteraan masyarakat. Teori ini yang nanti akan digunakan sebagai 

landasan atau dasar dari penulisan skripsi. 

Bab III: Pada bab ini akan menjelaskan profil dan sejarah PT 

Perkebunan Nusantara IX Kebun Blimbing. 

Bab IV: Hasil dan Pembahasan; pada bab ini menguraikan hasil dan 

pembahasan yang membahas bagaimana implementasi corporate sosial 
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responsibility terhadap kesejahteraan masyarakat Desa Pekiringan Ageng, 

Kecamatan Kajen, Kabupaten Pekalongan. 

Bab V: Penutup; pada bab ini berisi uraian kesimpulan dan sasaran dari penelitian 

yang telah dilakukan dan juga saran untuk penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian yang telah penulis kemukakan di 

atas, maka penulis dapat menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Implementasi program CSR PT Perkebunan Nusantara IX yang 

dilaksanakan adalah (1) Pemberian bantuan, (2) Pendidikan (memberikan 

bantuan beasiswa dan memperbaiki gedung-gedung sekolah yang rusak). 

(3) Kerohanian (perbaikan rumah-rumah ibadah). (4) Infrastruktur atau 

sarana umum (perbaikan jalan, membantu pengadaan peralatan sekolah). 

(5) Sektor Kesehatan (pemberian bantuan dana untuk pemberian 

sembako bencana alam, obat-obatan, sunatan massal. 

2. Faktor-faktor yang mempengaruhi implementasi CSR pada PT 

Perkebunan Nusantara IX adalah dukungan dari pihak pemerintah dalam 

penerapan CSR tersebut kepada masyarakat itu sendiri, Seperti adanya 

kuota tersendiri untuk masyarakat sekitar perusahaan dan seringnya 

diadakan kegiatan turnamen olahraga sehingga tingginya faktor 

pendorong dari berbagai pihak sehingga program dari perusahaan dapat 

berjalan denga baik karena tingginya simpati dari masyarakat dalam 

penerapan CSR. Faktor penghambat yang timbul terminimalisir yaitu 

kurangnya kesadaran masyarakat tentang CSR yang merupakan faktor 

penghambat dari pelaksanaan CSR itu sendiri, penghambat lainnya 
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adalah kurangnya sosialisasi perusahaan kepada masyarakat mengenai 

pengimplementasian CSR. 

3. Dalam kebijakan pembuatan corporate social responsibility dalam 

Prespektif Islam, PT Perkebunan Nusantara IX sudah menerapkan prinsip 

keadilan dan memberikan manfaat sesuai aturan Islam. 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan hasil pembahasan di atas ada beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Program program CSR sering terbengkalai pada masalah waktu yang 

tidak tentu dan sebaiknya pihak perusahaan bukan hanya dalam mempro-

gramkan pada kegiatan-kegiatan saja, akan tetapi dengan melibatkan 

masyarakat pada pengambilan kebaijakan. 

2. Sosialisasi tentang program CSR yang diberikan perusahaan kepada 

masyarakat  lebih digencarkan agar masyarakat dapat turut berpartisipasi 

dalam merumuskan program-program agar sesuai dengan yang 

diinginkan oleh masyarakat itu sendiri dan dengan itu masyarakat akan 

lebih banyak mengetahui proses pengimplementasian Corporate Social 

Responsibility yang sesuai dengan peraturan yang berlaku. 
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