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MOTTO 

 

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila 

kamu telah selesai (dari suatu urusan) kerjakanlah dengan sungguh-

sungguh (urusan yang lain)” 

(QS. Al-Insyirah: 6-7) 

 

Jangan kalah pada rasa takutmu. Hanya ada satu hal yang membuat 

mimpi tak mungkin diarah : Perasaan takut gagal 

(Panlo Coelho, “The Alkemis”) 

 

“Jangan ragu dalam mengambil keputusan sebab keraguan  

merupakan musuh terbesar dalam meraih impian” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

RATNA NORMAWATI. Pengaruh Margin, Promosi Dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kemitraan Anggota Di Era New Normal Pada KSPPS 

BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. 

Margin merupakan nilai keuntungan yang diperoleh oleh nasabah, karena 

penetapan keuntungan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah dan 

kesepakatan bersama dapat meningkatkan kemitraan anggota. Bank syariah harus 

dapat menentukan strategi promosi yang tepat yaitu dengan lebih meningkatkan 

penyebaran promosi yang berkualitas dan menarik dan selalu mempertahankan 

kualitas pelayanan sesuai kebutuhan dan keinginan anggota. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh margin, promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap kemitraan anggota di era new normal pada KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami Pemalang. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode 

random sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS 25.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa margin dan promosi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kemitraan anggota, sedangkan kualitas pelayanan 

berpengaruh positif signifikan terhadap kemitraan anggota. Kemudian secara 

simultan, margin, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan 

terhadap kemitraan anggota di era new normal pada KSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami Pemalang. 

 

Kata Kunci: Margin, Promosi dan Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

RATNA NORMAWATI. The Effect of Margin, Promotion and Service 

Quality on Member Partnerships in the New Normal Era at KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami Pemalang. 

Margin is the value of profits obtained by customers, because the 

determination of profits in accordance with sharia principles and mutual 

agreements can improve member partnerships. Islamic banks must be able to 

determine the right promotion strategy, namely by further increasing the spread of 

quality and attractive promotions and always maintaining the quality of service 

according to the needs and desires of members. The purpose of this study was to 

determine the effect of margin, promotion and service quality on member 

partnerships in the new normal era at KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. 

This research is a type of quantitative research. The data collection method 

in this research is a questionnaire method using a sample of 100 respondents. 

Sampling technique with random sampling method. This study uses multiple 

linear regression test data analysis method with the help of SPSS 25.0. 

The results showed that margin and promotion had no significant effect on 

customer partnerships, while service quality had a significant positive effect on 

members partnerships. Then simultaneously, margin, promotion and service 

quality have a significant positive effect on member partnerships in the new 

normal era at KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. 

 

Keywords: Margin, Promotion dan Service Quality 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Berdasarkan dengan SKB Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 158/1997 dan No. 0543 b/U/1987 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang 

dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah 

diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik 

atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ
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 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا 
 

 = ā أ 

 = iَ ا  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلت

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس
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 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرث

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

 Pada era 5.0 society saat ini, kemajuan teknologi memberikan dampak 

yang signifikan bagi industri perbankan di Indonesia. Dengan maraknya 

produk perbankan saat ini, jelas terlihat bahwa setiap bank berusaha untuk 

membedakan dirinya dengan memberikan berbagai kemudahan layanan. 

Munculnya bank-bank swasta, baik investor lokal maupun asing, serta bank 

konvensional dan syariah menjadi indikasinya. Semua ini terkait erat dengan 

perkembangan pesat dan ekspansi ekonomi Indonesia. 

 Pada masa pandemi covid-19 menimbulkan persaingan di dunia bisnis 

perbankan sekarang ini lagi gencar-gencarnya. Dalam hal ini, setiap 

perbankan timbul adanya persaingan misalnya pada deposito, tabungan dan 

penyaluran kredit yang merupakan sumber pendapatan. Persaingan non-harga 

antar bank bisa berbentuk hadiah dan promosi untuk menarik nasabah 

sebanyak-banyaknya. Persaingan juga dapat berbentuk produk dan jenis 

layanan baru yang didukung oleh perkembangan teknologi yang mampu 

menekan biaya produksi dan distribusi. Persaingan yang semakin meningkat 

ditandai dengan jumlah bank yang banyak serta produk dan layanan yang 

beragam, salah satunya adalah lembaga jasa keuangan BMT. BMT 

merupakan sebuah institusi keuangan syariah  bukan  bank yang dalam 

usahanya menghimpun anggaran dan mendistribusikan anggaran baik yang 
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bersifat profit maupun non-profit yang dilakukan secara adil dan merata guna 

membantu masyarakat pada sistem simpanan dan pinjaman guna 

menumbuhkan tingkat kehidupan masyarakat ekonomi kecil dan menengah 

yang berlandaskan pada kesejahteraan, kerukunan dan ketenteraman. 

 Pada kenyataannya, bank syariah ini belum mampu meyakinkan 

masyarakat muslim untuk menerima kehadiran bank syariah dengan segala 

pilihan produk yang tersedia, dan bankir syariah terus gagal dalam hal 

promosi untuk membuat semua kalangan (termasuk non-muslim) percaya 

bahwa bank Islam dibangun diatas Al-Qur'an dan Sunnah sebagai rahhamtan 

lil alamin. Demikian pula KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, 

merupakan institusi jasa keuangan didaerah Ulujami Pemalang yang 

memberikan pembiayaan kepada masyarakat dalam rangka meningkatkan 

taraf hidup masyarakat luas. Isu-isu yang muncul sebagai akibat dari 

perkembangan yang pesat selalu hadir dan isu yang muncul adalah tentang 

daya saing untuk memberikan layanan kepada pelanggannya. 

 Pada kenyataannya, total anggota KSPPS BMT Al Fataa Ulujami 

Pemalang sejak tiga tahun terakhir dihitung mulai tahun 2019-2021 

diantaranya: 

Tabel 1.1 

Data Total Anggota Tiga Tahun Terakhir 

TAHUN 2019     

NO JENIS PEMBIAYAAN JUMLAH  ( ORG ) 

1 PYD MSY 31 
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2 PYD MBA 374 

3 PYD BBA 341 

  

 

  

TAHUN 2020     

NO JENIS PEMBIAYAAN JUMLAH  ( ORG ) 

1 PYD MSY 31 

2 PYD MBA 455 

3 PYD BBA 428 

4 MBA Elektronik 16 

   

TAHUN 2021     

NO JENIS PEMBIAYAAN JUMLAH  ( ORG ) 

1 PYD MSY 31 

2 PYD MBA 531 

3 PYD BBA 483 

4 MBA Elektronik 22 

   Sumber: KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, (2022) 

 Terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi anggota menabung di 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang  seperti margin, margin ialah profit 

nilai dari harga jual dan biaya produksi yang dialami dengan adanya tingkat 

selisih atau kenaikan nilai dari aset. Perhitungan penentuan margin disepakati 

di awal transaksi antara pihak bank dan nasabah dengan menggunakan 

metode target-return pricing, value pricing, mark-uppricing. 
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Promosi adalah suatu aktivitas penjualan dan pemasaran suatu produk 

yang berupa barang maupun jasa oleh lembaga keuangan kepada masyarakat 

dengan maksud untuk memengaruhi masyarakat untuk membeli produk 

barang dan jasa perusahaan untuk meningkatkan nilai jual. bahwa promosi 

merupakan jembatan awal antara BMT atau KSPPS dan nasabah serta 

perkenalan produk kepada nasabah supaya dikenal produk tersebut (Sholeh 

dan Fauzia, 2021). Promosi yang dilakukan KSPPS BMT Al-Fataa berupa 

persebaran brosur/selebaran maupun lewat media sosial yang dapat dikenal 

oleh masyarakat umum. 

 Nasabah akan mempersepsikan kualitas layanan KSPPS BMT Al-Fataa 

baik, sedang, atau buruk. Persepsi nasabah ini merupakan bentuk akhir dari 

pengembangan citra kualitas layanan. Pendapat pelanggan tentang kualitas 

layanan adalah penilaian menyeluruh atas kehebatan layanan. Lima dimensi 

diperlukan untuk menilai kualitas layanan: ketergantungan (Reliability), daya 

tanggap (Responsiveness), jaminan (Gurantee), empati (Empathy), dan bukti 

fisik (Tangible). Kualitas pelayanan adalah suatu metode membandingkan 

tingkat pelayanan yang diperoleh (Perceived Service) dengan tingkat 

pelayanan yang diharapkan (Expected Service). 

Bank berusaha untuk meningkatkan kualitas layanan dan promosi nasabah 

dalam lingkungan perbankan yang semakin kompetitif untuk mempengaruhi 

keputusan konsumen. Bank syariah memberikan perhatian yang besar kepada 

anggotanya, dan layanan mereka menjadi tolak ukur peningkatan kualitas 

layanan keuangan syariah. Nasabah akan selalu mencari, memilih, dan 
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menggunakan semua layanan perbankan syariah jika kualitas layanan tersebut 

memenuhi tuntutan mereka. 

Beberapa penelitian mengenai pengaruh promosi terhadap kepuasan 

anggota adalah penelitian oleh Firda Asmaul Fadhillah (2021) bahwa promosi 

berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan nasabah. Penelitian oleh 

Ance Marsheres (2019) menghasilkan promosi  mempunyai pengaruh positif 

signifikan dengan peningkatan jumlah nasabah. Selanjutnya penelitian oleh 

Septi Dwi Restia Budi (2020), bahwa promosi berpengaruh positif  signifikan 

dengan keputusan nasabah. Bertentangan dengan hasil penelitian Tresna 

Maulina Agustina (2018), bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap 

loyalitas dan kepuasan nasabah. 

Faktor lain yaitu pengaruh margin terhadap loyalitas nasabah pada 

penelitian Habib Syahputra Batubara (2019) menghasilkan kesimpulan bahwa 

margin tidak adanya pengaruh signifikan terhadap loyalitas nasabah. 

Penelitian dari Rahma Disa Putri (2021) hasil analisi memebuktikan  margin  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan nasabah. Kemudian 

penelitian Hilma A’yunina (2020) hasil analisis membuktikan tingkat margin 

ada pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas nasabah. Selanjutnya 

analisis Santi Wijayanti (2020) membuktikan tingkat margin ada pengaruh 

signifikan terhadap minat nasabah.  

Kemudian beberapa analisi yang mengkaji pengaruh kualitas pelayanan 

terhadap minat anggota menjadi nasabah adalah analisis oleh Muhammad 

Kholil (2020), membuktikan kualitas pelayanan ada pengaruh positif 
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signifikan terhadap minat anggota. Analisis oleh Nurul Waqi’ah (2019) 

membuktikan kualitas pelayanan ada pengaruh positif signifikan terhadap 

loyalitas nasabah. Selanjutnya analisis Lini Raufah (2019) membuktikan 

kualitas pelayanan ada pengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. 

Berbeda dengan analisis Karina Meri Astuti (2018), menunjukan kualitas 

pelayanan tidak  ada pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 

 Dari beberapa penelitian sebelumnya, terlihat adanya novelty  gap, yang 

menandakan adanya kebaruan penelitian. Jika kebanyakan penelitian 

terdahulu menggunakan variabel independen seperti variabel loyalitas 

nasabah, minat nasabah, kepuasan nasabah, maka variabel bebas 

(independent) pada penelitian kali ini yaitu kemitraan anggota. Karenanya, 

diperlukan penelitian baru dengan judul skripsi “Pengaruh Margin, 

Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kemitraan Anggota di Era 

New Normal pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang”. 

B. RUMUSAN MASALAH 

 Dari latar belakang yang dipaparkan diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah margin berpengaruh terhadap kemitraan anggota di era new 

normal pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap kemitraan anggota di era new 

normal pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang? 

3. Apakah pengaruh kualitas pelayanan yang terdiri dari reliability, 

responsiveness, assurance, emphaty dan tangibles berpengaruh terhadap 
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kemitraan anggota di era new normal pada KSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami Pemalang? 

4. Apakah margin, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap 

kemitraan anggota di era new normal pada KSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami Pemalang? 

C. PEMBATASAN MASALAH 

 Adapun supaya terhindar dari adanya pokok masalah yang menyimpang 

dan maksud penelitian ini lebih terarah dan juga memudahkan dalam 

pembahasan sehingga maksud dan tujuan penelitian tercapai maka adanya 

pembatasan masalah dalam suatu penelitian sangat penting digunakan. 

Sehingga batasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1. Ruang lingkup penelitian ini yaitu nasabah KSPPS BMT Al Fataa Ulujami 

Pemalang. 

2. Mengingat banyaknya jumlah nasabah maka penelitian ini hanya 

menggunakan beberapa jumlah nasabah sesuai dengan jumlah sampel. 

D. TUJUAN PENELITIAN 

 Dari rumusan masalah yang ada, dapat dipaparkan beberapa tujuan 

penelitian ini, yaitu: 

1. Pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, untuk mengetahui 

pengaruh margin terhadap kemitraan anggota pada periode new normal. 

2. Pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, untuk menganalisis 

dampak promosi terhadap kemitraan anggota di era new normal. 
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3. Di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, memahami pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kemitraan pelanggan di masa new normal, 

yang meliputi keandalan, daya tanggap, jaminan, empati, dan berwujud. 

4. Pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, untuk mengetahui 

pengaruh margin, promosi dan kualitas pelayanan terhadap kemitraan 

anggota di era new normal. 

E. MANFAAT PENELITIAN 

Diharapkan hasil penelitian ini memberikan beberapa manfaat, yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dalam 

memperluas atau menumbuhkan intelektual ekonomi pada institusi 

keuangan syariah, terkhusus di ranah perbankan syariah, khususnya 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, yang dapat berdampak 

pada kemitraan anggota. Ini merupakan salah satu kemajuan terbaru 

dalam produk perbankan syariah yang dibutuhkan masyarakat 

muslim untuk memajukan perekonomian global. 

b. Hasil penelitian ini dapat memperkuat penelitian sebelumnya 

mengenai teori margin, promosi dan kualitas pelayanan dan 

memberikan pengetahuan baru. 

c. Dari hasil kelemahan penelitian ini nantinya dapat dilakukan 

penelitian ulang mengenai objek yang digunakan. 

d. Untuk melatih berfikir secara ilmiah dalam merumuskan ide atau 

gagasan hasil pemikirannya. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Untuk Penulis 

i. Di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, mendapatkan 

wawasan tentang dampak margin, promosi, dan kualitas layanan 

terhadap kemitraan pelanggan di era new normal. 

ii. Sebagai bagian dari persyaratan untuk mendapatkan gelar 

Sarjana. 

iii. Sebagai teknik memperluas pengetahuan dalam perkuliahan dan 

menerapkannya pada situasi kehidupan nyata. 

b. Untuk Pihak Bank yang Bersangkutan 

i. Sebagai bahan pertimbangan agar bisa memberikan dan 

meningkatkan margin, promosi dan kualitas pelayanan yang baik 

bagi anggota guna meningkatkan kinerja bank, yang nantinya 

dapat menjadi nasabah tetap dan pihak Bank dapat konsisten 

dalam memberikan kepuasan terhadap nasabah KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami Pemalang. 

ii. Memberikan masukan bagi KSPPS BMT Al Fataa untuk dapat 

berguna sebagai titik acuan dan pertimbangan untuk 

mengembangkan aturan kemitraan pelanggan. 

 

F. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

 Sistematika pembahasan ini bertujuan memudahkan pada penyusunan, 

maka perlu dipastikan sistematika yang baik. Adapaun sistematika 

pembahasan dijabarkan menjadi 5 bab yaitu: 
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BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab pendahuluan ini berisi mengenai Latar Belakang, 

Rumusan Masalah, Tujuan Penelitan dan Manfaat Penelitian. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Pada bab kajian pustaka ini berisi mengenai Landasan Teori, 

Tinjauan Pustaka, Kerangka Berpikir dan Hipotesis Penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab metode penelitian ini berisi tentang Jenis Penelitian, 

Pendekatan Penelitian, Waktu dan Tempat Penelitian, Jenis dan 

Sumbe Data, Populasi dan Sampel, Metode Pengumpulan Data, 

definisi masing-masing variabel dan Metode Analisis Data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab hasil dan pembahasan ini berisi mengenai menguraikan 

deskripsi obyek penelitian dan analisis data beserta 

pembahasannya. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab penutup ini berisi hasil pembahasan dan saran dari 

seluruh penelitian yang telah dilakukan dan berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Riset ini dilakukan untuk melihat bagaimana pengaruh margin, promosi 

dan kualitas pelayanan terhadap kemitraan anggota di era new normal pada 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. Dimana di era new normal ini 

terjadi setelah terjadinya pandemi covid-19 yang menimpa dunia khusunya di 

Indonesia. Penelitian ini bisa dikatakan adanya kebaruan/novelty gap karena 

pada variabel dependen yaitu variabel kemitraan nasabah sebelumnya belum 

ada yang meneliti. Dari penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa: 

1. Margin tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kemitraan anggota di 

era new normal pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, 

dihasilkan nilai thitung 0,751 < ttabel 1,984 dan nilai signifikansi lebih besar 

dari taraf signifikansi 0,05 (0,455 > 0,05). Dapat diinterpretasikan nilai 

margin/keuntungan yang diberikan pihak KSPPS BMT Al Fata Ulujami 

Pemalang belum sepenuhnya sesuai dengan yang diharapkan anggota 

untuk bermitra di KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. 

2. Promosi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kemitraan anggota 

di era new normal pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. 

Dihasilkan bahwa nilai thitung 1,074 < ttabel 1,984 dan nilai signifikansi 

lebih besar dari taraf signifikansi 0,05 (0,285 > 0,05). Dapat 
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diinterpretasikan bahwa promosi yang dilakukan pihak KSPPS BMT Al 

Fataa Ulujami Pemalang belum sepenuhnya sesuai dengan keinginan 

masyarakat. Promosi yang dilakukan pihak BMT belum sepenuhnya 

menyeluruh untuk dikenal oleh masyarakat dan banyak konsumen yang 

tidak mengetahui produk BMT dan kurang memperhatikan promosi bank, 

baik media elektronik maupun media cetak. 

3. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kemitraan 

anggota di era new normal pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami 

Pemalang. Bahwa dihasilkan nilai thitung 3,003 > ttabel 1,984 dan nilai 

signifikansi lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05 (0,003 < 0,05). Dapat 

diinterpretasikan bahwa semakin tinggi tingkat kualitas pelayanan yang 

diberikan KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang kepada anggota maka 

semakin banyak anggota untuk bermitra di KSPPS BMT Al Fataa 

Ulujami Pemalang. 

4. Margin, promosi dan kualitas pelayanan secara bersama-sama/simultan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kemitraan anggota di 

era new normal pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. Hal ini 

ditunjukkan melalui hasil output diketahui Fhitung sebesar 6,596, selain itu 

nilai signifikansinya yaitu sebesar 0,000 lebih kecil dari taraf signifikansi 

0,05. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Adapun dalam penyusunan skripsi peneliti mengalami keterbatasan 

peneliitian dari segi penulisan, proses penulisan, dan cara analisisnya yaitu 

sebagai berikut: 

1. Variabel yang diujikan dalam penelitian ini hanya tiga variabel bebas, 

sehingga belum menjelaskan pengaruh terhadap variabel terikat secara 

keseluruhan. 

2. Masih sedikitnya jumlah responden yang berjumlah 100 responden 

sehingga belom menggambarkan jumlah keseluruhan mitra nasabah pada 

KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. 

3. Penelitian membutuhkan waktu dua bulan yaitu bulan Mei-Juni 2022 

untuk memenuhi jumlah sampel yang telah ditentukan yaitu 100 orang. 

Dalam memenuhi jumlah sampel tersebut, peneliti meminta bantuan 

kepada pihak BMT dan teman maupun masayarakat untuk membagikan 

kuesioner (menggunakan google form) yang menjadi nasabah di BMT. 

Dan peneliti juga membagikan kuesioner melalui grub media sosial BMT 

Al Fataa seperti instagram maupun facebook. Sehingga dalam waktu 

kurang lebih 2 bulan, jumlah sampel tersebut dapat terpenuhi. 

4. Terdapat kendala bagi peneliti karena fasilitas yang kurang memadai 

sehingga memperlambat proses penyusunan skripsi. Seperti keyboard 

laptop yang rusak yang mengakibatkan penghambatan penyusunan 

skripsi. 

C. Implikasi Teotitis dan Praktis 
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1. Implikasi Teortis 

Analisis dalam penelitian ini menggunakan variabel margin (X1), 

promosi (X2), kualitas pelayanan (X3) dan kemitraan anggota (Y) yang 

telah memenuhi pengujian hipotesis. Dari variabel tersebut dapat 

dikatakan bisa memperkuat teori yang digunakan dalam penelitian ini. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bukti empiris yaitu terdapat pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap kemitraan anggota. Selain itu, bukti tidak 

berpengaruh antara margin dan promosi terhadap kemitraan anggota. 

Diharapkan pada penelitian ini dapat menambah wawasan dan ilmu 

pengetahuan terkait adanya faktor-faktor yang mempengaruhi kemitraan 

anggota pada KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang. 

2. Implikasi Praktis 

Analisis dalam penelitian ini memberikan hasil bahwa variabel 

kualitas pelayanan memiliki pengaruh pada kemitraan anggota. Artinya 

pelayanan yang diberikan pihak BMT kepada anggota adalah dengan 

bersikap ramah yang mampu melayani keluhan anggota dengan baik, 

pegawai memiliki pengetahuan yang cukup dalam memberikan informasi 

tentang produk pembiayaan kepada anggota. Lalu pegawai harus 

komunikatif dimana mereka dituntut untuk memiliki keahlian di bidang 

komunikasi dan pegawai dalam memberikan pelayanan kepada semua 

anggota tanpa memandang status sosial. Karena kualitas pelayanan yang 

baik akan mendorong masyarakat untuk bermitra di BMT dan dapat 

meningkatkan eksistensi BMT. Sedangkan untuk variabel 
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margin/keuntungan dan promosi tidak memiliki pengaruh pada kemitraan 

anggota. Artinya pihak BMT Al fataa perlu meningkatkan nilai 

margin/keuntungan dan meningkatkan penyebaran promosi yang 

berkualitas dan menarik serta memberikan penjelasan kepada anggota 

mengenai keuntungan yang didapat menabung di BMT Al Fataa agar 

semakin tertarik untuk menabung. 

D. Saran 

Penelitian ini tentunya masih memiliki kekurangan, maka dari itu saran 

yang dapat diberikan oleh penulis adalah: 

1. Bagi KSPPS BMT Al Fataa Ulujami Pemalang, pada kualitas pelayanan 

pihak BMT harus selalu mempertahankan kualitas pelayanan yang cepat 

dan tepat, dapat memberikan produk yang selalu berkualitas sesuai 

kebutuhan dan keinginan anggota, selain itu BMT Al Fataa menetapkan 

margin keuntungan yang sesuai dengan prinsip-prinsip syariah agar dapat 

meningkatkan kemitraan anggota. Dalam hal promosi, BMT Al Fataa 

diharapkan lebih meningkatkan penyebaran promosi yang berkualitas dan 

menarik serta memberikan penjelasan kepada anggota mengenai 

keuntungan yang didapat menabung di BMT Al Fataa agar semakin 

tertarik untuk menabung. 

2. Bagi peneliti selanjutnya, hendaknya untuk memperluas jangkauan 

penelitian sehingga didapatkan informasi yang lebih tepat dan lengkap 

mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kemitraan anggota BMT Al 

Fataa. Penambahan variabel, indikator-indikator baru, dan faktor lainnya 



114 
 

 

selain faktor margin, promosi dan kualitas pelayanan yang mempengaruhi 

kemitraan anggota BMT Al Fataa dan peneliti selanjutnya diharapkan 

dapat memberikan kebaruan dalam penelitian/novelty gap. 
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