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vii  ABSTRAK 
Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, Tempat, Dan Fasilitas Terhadap Kepuasan 
Konsumen Muslim (Studi Kasus Di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu 
Pekalongan).  

 Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan yang sudah berdiri sejak 26 
September 2012 dan didirikan oleh Ibu Hj. Lina Sofiana dan suaminya Bapak H. Dzufar. 
Rumah makan yang masih bertahan dikala rumah makan – rumah makan baru bermunculan. 
Rumah makan yang berpenghasilan kotor mencapai Rp. 4.000.000/ hari. Kepuasan yang 
menjadi hal yang sangat penting bagi pengusaha kuliner khususnya. Karena kepuasan 
merupakan tolak ukur sukses atau tidaknya suatu usaha yang dijalankan. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Promosi, 
Tempat, dan Fasilitas terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di Rumah Makan Sambal Stroem 
Pringlangu Pekalongan. Objek penelitian ini adalah konsumen Rumah Makan Sambal Stroem 
Pringlangu Pekalongan dengan jumlah sampel 100 responden. Peneliti menggunakan SPSS 
28,0 untuk menganalisis.  

Hasil menunjukan Kualitas produk (X1) tidak berpengaruh terhadap kepuasan 
konsumen muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji 
t sebesar 0,239 > 0,05 dan t hitung -1,184 < 1,986. Harga (X2) berpengaruh terhadap kepuasan 
konsumen muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji 
t sebesar sebesar 0,001 < 0,05 dan t hitung 3,326 > 1,986. Promosi (X3) tidak berpengaruh 
terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu 
Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar sebesar 0,106 > 0,05 dan t hitung 1,631 < 1,986. Tempat 
(X4) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan Sambal Stroem 
Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar sebesar 0,022 < 0,05 dan t hitung 2,327 > 
1,986. Fasilitas (X5) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan 
Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar sebesar (< 0,001) < 0,05 dan 
t hitung 4,355 > 1,986.  

Sedangkan hasil uji F dengan tingkat kepercayaan 95% dan a = 0,05 ditemukan F tabel 
2,31. Diketahui nilai signifikan sebesar (< 0,001) < 0,05 dan F hitung 44,009 > F tabel 2,31, 
sehinga dapat disimpulkan bahwa H6 diterima yang berarti terdapat pengaruh variabel X1, X2, 
X3, X4, X5 secara simultan terhadap variabel Y. dan nilai R Square sebesar 0,685. 

 

 

  



viii  ABSTRACT 

The Influence of Product Quality, Price, Promotion, Place, and Facilities on 
Muslim Consumer Satisfaction (Case Study At Sambal Stroem Restaurant Pringlangu 
Pekalongan). 

The Sambal Stroem Restaurant Pringlangu Pekalongan which has been established 
since September 26, 2012 and was founded by Mrs. Hj. Lina Sofiana and her husband Mr. H. 
Dzufar. Restaurants that still survive when new restaurants appear. Restaurants with gross 
income of Rp. 4,000,000/day. Satisfaction is very important for culinary entrepreneurs in 
particular. Because satisfaction is a measure of the success or failure of a business that is run. 

This study was conducted to determine the effect of product quality, price, promotion, 
place, and facilities on Muslim consumer satisfaction at the Sambal Stroem Restaurant 
Pringlangu Pekalongan. The object of this research is the consumer of Sambal Stroem 
Restaurant Pringlangu Pekalongan with a sample of 100 respondents. Researchers used SPSS 
28.0 to analyze. 

The results show that product quality (X1) has no effect on Muslim consumer 
satisfaction at the Sambal Stroem Restaurant Pringlangu Pekalongan, with t-test results of 
0.239 > 0.05 and t count -1.184 < 1.986. Price (X2) has an effect on Muslim consumer 
satisfaction at the Sambal Stroem Restaurant Pringlangu Pekalongan, with t test results of 0.001 
< 0.05 and t count of 3.326 > 1.986. Promotion (X3) has no effect on Muslim consumer 
satisfaction at the Sambal Stroem Restaurant Pringlangu Pekalongan, with t test results of 0.106 
> 0.05 and t count 1.631 < 1.986. Place (X4) has an effect on Muslim consumer satisfaction at 
the Sambal Stroem Restaurant Pringlangu Pekalongan, with t-test results of 0.022 <0.05 and t-
count 2.327> 1.986. Facilities (X5) have an effect on Muslim consumer satisfaction at the 
Sambal Stroem Restaurant Pringlangu Pekalongan, with the results of the t test of (< 0.001) < 
0.05 and t count 4.355 > 1.986. 

While the results of the F test with a 95% confidence level and a = 0.05 found F table 
2.31. It is known that the significant value is (< 0.001) < 0.05 and F count 44.009 > F table 
2.31, so it can be concluded that H6 is accepted which means that there is an effect of variables 
X1, X2, X3, X4, X5 simultaneously on variable Y. and R Square value of 0.685. 
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 1  BAB 1  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Tingkat persaingan dan perkembangan bisnis dunia usaha di Indonesia 

sangat ketat, terutama di daerah Pekalongan mengalami perkembangan yang 

pesat khususnya dalam bidang kuliner. Karena setiap perusahaan berusaha 

untuk dapat meningkatkan persaingan pasar. Perusahaan harus menentukan 

strategi pemasaran yang tepat agar perusahaan bisa bertahan dalam dunia 

usahanya. Tidak hanya strategi pemasaran saja, melainkan persaingan yang 

terjadi membuat pelaku usaha harus mengeluarkan kemampuannya secara 

maksimal untuk memenangkan suatu produknya di pasar. Setiap pelaku usaha 

ditiap katagori untuk memiliki kepekaan terhadap setiap perubahan yang 

terjadi dan menempatkan orientasi kepada kepuasan pelanggan sebagai tujuan 

utama (Keller, 2015). 

Pada dasarnya semakin banyak pesaing maka semakin banyak juga 

pilihan konsumen memilih produk mana yang diharapkannya. Oleh karena itu 

konsekuensi pelaku usaha harus lebih cermat dalam menentukan strategi 

pemasaran dan meluncurkan produk. Di Pekalongan jajanan kuliner dari kelas 

ekonomi menengah kebawah dan menengah keatas menunjukan 

perkembangan yang signifikan. Dalam kelas menengah kebawah, misalnya 

kuliner dengan paket yang hemat sangat diburu oleh konsumen. Dengan harga 

yang murah dan kualitas produk yang baik menjadikan pelanggan tertarik 

dengan produk tersebut. 
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Dalam proses penyampaian produk kepada pelanggan dan untuk mencapai tujuan 

perusahaan yang berupa penjualan produk yang optimal. Maka pemasaran menjadi tolak 

ukur bagi perusahaan sebelum meluncurkan produk. Disamping pemasaran, ada juga 

kualitas produk, harga, promosi, tempat dan fasilitas perlu diperhatikan untuk menjadi 

daya tarik pelanggan. Sebagai pelaku usaha harus melihat perkembangan, apa yang sedang 

ngetren dikalangan konsumen, sehingga bisa maksimal dalam menjalankan tujuannya 

perusahaan. Kepuasan merupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang timbul 

karena membandingkan kinerja yang dipersepsikan produk terhadap ekspektasi mereka. 

Jadi kepuasan merupakan fungsi dari kesan atas kinerja dan harapan  (Keller, 2008). 

Kualitas Produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsinya, hal itu termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, kemudahan 

pengoperasian dan reparasi produk juga atribut produk lainnya. Semakin produk 

berkualitas maka semakin dapat meningkatkan kepuasan konsumen. Seperti penelitian 

yang dilakukan oleh Arief Adi Satria yang meningkatkan minat beli konsumen  (Satria, 

2017). 

Dalam hal ini perusahaan harus memperhatikan produk yang di kelolanya. Sebagai 

peruahaan dibidang kuliner tentunya mengedepankan kualitas produk, baik dari segi bahan 

baku, penyajian ataupun yang lainnya. Sepertihalnya di Rumah Makan Sambal Stroem 

yang sangat memperhatikan kualitas produknya. Walaupun ada beberapa factor lain seperti 

harga, fasilitas ataupun lainnya. 

Harga adalah satu-satunya unsur marketing mix yang menghasilkan penerimaan 

penjualan, sedangkan unsur lainnya hanya unsur biaya saja  (Assauri, 2014). Harga 

merupakan alat tukar yang digunakan untuk mendapatkan produk atau jasa dengan 

sejumlah uang. 



3 
 

Berbicara tentang harga tentunya berpengaruh pada pemasaran. Karena di 

Indonesia sendiri dominan melihat ke harganya terlebih dahulu, kemudian lainnya. Oleh 

karena itu harga sangat dipertimbangkan dalam pemasaran di Rumah makan Sambal 

Storem, di tambah ada promosi yang kapanpun bisa di lakukan. 

Promosi adalah suatu bidang kegiatan marketing  dan merupakan komunikasi yang 

dilakukan perusahan kepada pembeli atau konsumen yang memuat pemberitaan, 

membujuk, dan mempengaruhi. Segala kegiatan ini bertujuan untuk meningkatkan 

penjualan dan meyakinkan konsumen  (Handoko, 2017) . 

Strategi pemasaran ini merupakan upaya untuk daya tarik pengunjung maupun 

calon konsumen supaya membeli produk yang dipromosikan. Rumah Makan Sambal 

Stroem melakukan promosi berbagai cara, seperti halnya melalui media social, siaran radio 

maupun secara offline. Dan juga tidak lupa dengan mempertimbangkan tempat. 

Tempat adalah suatu lokasi atau sesuatu yang dipakai untuk melakukan suatu hal. 

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa kenyamanan tempat berpengaruh 

positif dan dapat meningkatkan kepuasan konsumen  (Wijayanti, 2020). 

Dalam menetukan tempat atau lokasi suatu perusahaan harus dilakukan sebaik 

mugkin agar dapat berproduksi dengan lancar, biaya operasi rendah dan strategis seperti 

halnya Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan. 

Fasilitas merupakan sarana maupun prasarana yang penting dalam usaha 

meningkatkan kepuasan seperti memberi kemudahan, memenuhi kebutuhan dan 

kenyamanan bagi pengguna. Dengan fasilitas maka pelanggan akan merasa nyaman dan 

semakin fasilitas itu disediakan sesuai kebutuhan maka pelanggan akan merasa puas 

(Dealisna Pantilu, 2018). 
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Perusahaan diharuskan menciptakan kondisi yang menyenangkan dengan 

memanfaatkan tempat dan segala bentuk fasilitas yang mana dengan hal tersebut akan 

mempengaruhi kepuasan konsumen dan menentukan ketersiediaan transaksi pembelian 

Rumah makan Sambal Stroem yang beralamat Jl. Urip Sumaharjo Pringlangu 

Pekalongan. Berdiri pada 26 September 2012  yang di dirikan oleh Ibu Hj. Lina Sofiana 

dan suaminya Bapak H. Dzufar. Rumah Makan Sambal Stroem yang buka mulai jam 10.00 

sampai 22.00 WIB dan memiliki 16 orang yang terdiri dari  1 Pengelola 9 produksi dan 6 

bagian  waiters. Menu yang disediakan bermacam-macam sampai 121 menu yang terdiri 

dari makanan utama seperti, Ayam Stroem, Bebek Stroem, Nasi Goreng Stroem ada juga 

pelengkap. Tidak hanya makanan saja rumah makan ini menyediakan minuman utama dan 

pelengkap (Hamim, 2022).  

Rumah Makan Sambal Stroem sudah terbukti berlabel halal dan ada surat izin 

usaha yang sudah melekat pada usaha kuliner ini. Melihat dari perkembangannya rumah 

makan ini rata-rata penghasilan kotor Rumah Makan Sambal Stroem adalah Rp 4.000.000 

dan penghasilan bersih Rp 1,000.000/ hari, setelah wabah Virus Covid 19 menyerang 

Indonesia. Padahal sebelumnya Usaha kuliner ini berpenghasilan kotor mencapai Rp 

6.000.000/ hari. Dalam hal ini bisa di lihat rata-rata pengunjung sekitar 200-300/ hari 

(Hamim, 2022). 

Pada dasarnya Kepuasan dan ketidakpuasan pelanggan atas produk atau jasa akan 

berpengaruh pada perilaku selanjutnya. Hal ini ditunjukan pelanggan setelah terjadi proses 

pembelian. Keramaian yang berkeuntungan Rp 1.000.000 - Rp 4.000.000/ hari yang terjadi 

di Rumah Makan Sambal Stroem ini menjadi tanda tanya, apa penyebab yang 

menyebabkan keramaian tersebut. Apakah kualitas produk, harga, promosi, tempat dan 

fasilitas yang menjadi salah satu faktor keramaian yang berujung kepuasan konsumen 

muslim di Rumah Makan Sambal Stroem (Hamim, 2022). 
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Hal tersebut yang menjadikan latar belakang penulis dalam melakukan penelitian 

tentang “PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, PROMOSI, TEMPAT DAN 

FASILITAS TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MUSLIM (STUDI KASUS DI 

RUMAH MAKAN SAMBAL STROEM PRINGLANGU PEKALONGAN)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas maka rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah 

Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan? 

2. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan 

Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan 

Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan? 

4. Apakah tempat  berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di rumah makan 

sambal stroem pringlangu pekalongan? 

5. Apakah fasilitas berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di rumah makan 

sambal stroem pringlangu pekalongan? 

6. Apakah kualitas produk, harga, promosi, tempat dan fasilitas berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dalam skripsi ini di antaranya untuk: 

1. Mengetahui apakah kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap kepuasan 

konsumen muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan. 

2. Mengetahui apakah harga mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim 

di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan. 
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3. Mengetahui apakah promosi mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen 

muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan. 

4. Mengetahui apakah tempat mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim 

di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan. 

5. Mengetahui apakah fasilitas mempunyai pengaruh terhadap kepuasan konsumen 

muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan. 

6. Mengetahui apakah kualitas produk, harga, promosi, tempat dan fasilitas mempunyai 

pengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan Sambal Stroem 

Pringlangu Pekalongan. 

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna mengambil kegunaan dari penelitian, 

diharapkan dapat memberi kontribusi, diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan manfaat yang berguna sebagai sarana dalam pengembangan teori 

terkait pembahasan yang berhubungan substansi yang sama, terutama yang 

berhubungan dengan kinerja pemasaran, adanya penelitian ini diharapkan dapat 

berguna bagi pembaca sebagai sarana dalam menambah ilmu pengetahuan. 
2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi pembahasan 

dari diferensiasi kualitas produk, harga, promosi, tempat, dan fasilitas terhadap 

kepuasan konsumen muslim. Selain itu penulis berharap terutama bagi: 

a. Bagi Penulis 

Memberikan sarana dalam meningkatkan ilmu pengetahuan terutama dalam 

dunia usaha kuliner yang berkaitan dengan kualitas produk, harga, promosi, tempat, 

dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen muslim. 

b. Bagi Pelaku Usaha 



7 
 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan 

pemahaman dan informasi yang berkaitan dengan kualitas produk, harga, promosi, 

tempat, dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen muslim. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat dijadikan sebagai 

landasan serta memberikan acuan yang dapat mengembangkan kualitas produk, 

harga, promosi, tempat, dan fasilitas terhadap kepuasan konsumen muslim. 

D. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

 BAB I     : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini berisi Latar Belakang Masalah, Rumusan Masalah, 

Tujuan, Manfaat Penelitian dan Sistematika Penulisan. 

BAB II   :  KERANGKA TEORI 

Dalam bab ini berisi mengenai Landasan Teori, Telaah Pustaka, 

Kerangka Berfikir dan Hipotesis Penelitian. 

BAB III  : METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai Pendekatan dan Jenis Penelitian, Lokasi 

Penelitian, Definisi Operasional Variabel, Populasi dan Sampel, Sumber 

Data, Teknik Pengumpulan Data serta Teknik Analisis Data yang terdiri 

dari Uji Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi Linear 

Sederhana dan Uji Hipotesis. 

BAB IV  : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang paparan hasil analisis Data yang terdiri dari 

Uji Validitas dan Realibilitas, Uji Asumsi Klasik, Regresi Linear 

Berganda dan Uji Hipotesis serta pembahasan Pengaruh Kualitas 
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Produk, Harga, Promosi, Tempat, Dan  Fasilitas Terhadap Kepuasan 

Konsumen Muslim di Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu 

Pekalongan 

BAB V    : PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian dan saran.  



83  BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dengan jumlah sampel sebesar 100 

responden dengan variabel independent kualitas produk (X1), harga (X2), promosi (X3), 

tempat (X4), dan fasilitas (X5) serta variabel dependen adalah kepuasan konsumen 

muslim, maka dapat diambil kesimpulan dengan dji t dengan kepercayaan 95% dan a = 

0,05 ditemukan t tabel 1,986 yaitu: 

1. Kualitas produk (X1) tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di 

Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar 0,239 

> 0,05 dan t hitung -1,184 < 1,986. 

2. Harga (X2) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan 

Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar sebesar 0,001 < 0,05 

dan t hitung 3,326 > 1,986. 

3. Promosi (X3) tidak berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah 

Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar sebesar 0,106 

> 0,05 dan t hitung 1,631 < 1,986. 

4. Tempat (X4) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan 

Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar sebesar 0,022 < 0,05 

dan t hitung 2,327 > 1,986. 

5. Fasilitas (X5) berpengaruh terhadap kepuasan konsumen muslim di Rumah Makan 

Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, dengan hasil uji t sebesar sebesar (< 0,001) < 

0,05 dan t hitung 4,355 > 1,986. 

6. Kualitas Produk, Harga, Promosi, Tempat, Fasilitas secara simultan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Konsumen Muslim di Rumah Makan Sambal Stroem pringlangu 



84    Pekalongan. nilai signifikan sebesar (< 0,001) < 0,05 dan F hitung 44,009 > F tabel 

2,31. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dan dari kesimpulan tersebut 

maka dapat disarankan sebagai berikut: 

1. Rumah Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan perlu melakukan upaya-upaya, 

seperti halnya mempertahankan kualitas produk, memberikan harga yang terjangkau 

sesuai dengan porsi dan memberikan promosi yang benar-benar dilaksanakan serta 

fasilitas yang perlu diperbaiki bagi yang sudah rusak atau tidak baik lagi agar konsumen 

muslim merasa puas kepada Rumah Makan Sambal Stroem  Pringlangu Pekalongan. 

2. Bagi peneliti berikutnya yang ingin meneliti dengan topik sejenis disarankan untuk 

mencari variabel lain yang dapat meningkatkan kepuasan konsumen muslim di Rumah 

Makan Sambal Stroem Pringlangu Pekalongan, misalnya pelayanan atau lainnya.  
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