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ABSTRAK

Zahrotun Ni’mah, Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Informasi, Dan Persepsi
Resiko Terhadap Keputusan Pembelian Di Shopee ( Studi Kasus Mahasiswa
Ekonomi Syariah Angkatan 2018 ).

Peningkatan jumlah pengguna internet dikarenakan adanya berbagai
kemudahan, salah satunya digunakan dalam transaksi jual beli melalui aplikasi
Shopee, dan dengan kemudahan yang di tawarkan menimbulkan adanya
Keputusan Pembelian Online. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada
tidaknya pengaruh kepercayaan, kualitas informasi, dan persepsi risiko terhadap
keputusan pembelian secara online pada mahasiswa jurusan ekonomi syariah
angkatan 2018 FEBI IAIN Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah mahasiswa jurusan Ekonomi Syariah angkatan 2018 Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan. dan diambil sampel sebanyak 70
responden dengan menggunakan non probability sampling dengan purposive
sampling atau pengambilan sampel berdasarkan karakteristik tertentu. Teknik
pengumpulan data yang digunakan adalah metode angket/kuesiner. Teknik
analisis data menggunakan teknik analisis deksriptif dan regresi linier berganda.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : (1) kepercayaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online secara online,
dibuktikan dari nilai t hitung 3,163 > t tabel 1,997 dengan nilai signifikansi
0,002< 0,05. maka Hol di tolak dan Hal diterima. (2) kualitas informasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian secara online
secara online, dibuktikan dari nilai t hitung 3,499> t tabel 1,997 dengan nilai
signifikansi 0,001< 0,05. maka Ho2 di tolak dan Ha2 diterima. (3) persepsi
risikomempunyai thiung-4,173 dengan signifikansi sebesar 0,000 karena thitung lebih
besar dari tiner yaitu 3,499 > 1,997 dan nilai signifikansi 0,05 > 0,001 maka Ha>
diterima dan Hq ditolak. Yang artinya variabel Persepsi risiko berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian secara online pada aplikasi shopee.
Koefisien bernilai negatif antara persepsi risiko dengan keputusan pembelian
secara online, maka semakin tinggi tingkat persepsi risiko dilakukan maka
keputusan pembelian secara online akan semakin turun. (4) Kepercayaan, Kualitas
Informasi, Dan Persepsi Risiko secara Simultan Berpengaruh terhadap Keputusan
Pembelian secara Online. Hal ini dibuktikan nilai F hitung 14,595> dari F tabel
2,74 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kualitas Informasi, Persepsi Resiko, dan
Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Zahrotun Ni’mah, The Influence of Trust, Information Quality, and Risk
Perception on Purchase Decisions at Shopee (Case Study of Islamic
Economics Students Batch 2018).

The increase in the number of internet users is due to various
conveniences, one of which is used in buying and selling transactions through the
Shopee application, and with the convenience offered, it gives rise to Online
Purchase Decisions. This study aims to determine whether there is an influence of
trust, information quality, and risk perception on online purchasing decisions for
students majoring in Islamic economics class 2018 FEBI IAIN Pekalongan.

This study uses a quantitative approach. The population in this study were
students of the 2018 Islamic Economics Department, Faculty of Economics and
Islamic Business IAIN Pekalongan. and taken a sample of 70 respondents using
non-probability sampling with purposive sampling or sampling based on certain
characteristics. The data collection technique used is a questionnaire/questionnaire
method. The data analysis technique used descriptive analysis techniques and
multiple linear regression.

The results of this study indicate that: (1) trust has a positive and
significant effect on online purchasing decisions, as evidenced by the t-count
value of 3.163 > t-table 1.997 with a significance value of 0.002 <0.05. then Hol
is rejected and Hal is accepted. (2) the quality of information has a positive and
significant effect on online purchasing decisions, as evidenced by the t-count
value of 3.499 > t-table 1.997 with a significance value of 0.001 <0.05. then Ho2
is rejected and Ha2 is accepted. (3) the perception of risk has a tcount of -4.173
with a significance of 0.000 because tcount is greater than ttable, namely 3.499 >
1.997 and a significance value of 0.05 > 0.001 then Ha2 is accepted and Ho2 is
rejected. Which means that the risk perception variable has a significant effect on
online purchasing decisions on the shopee application. The coefficient is negative
between perceived risk and online purchasing decisions, the higher the level of
perceived risk, the lower the online purchasing decisions. (4) Trust, Information
Quality, and Risk Perception Simultaneously Affect Online Purchase Decisions.
This is evidenced by the calculated F value of 14.595 > from F table 2.74 with a
significance value of 0.000 <0.05.

Keywords: Trust, Information Quality, Risk Perception, and Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< sas $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z kha Kh ka dan ha

Xiv




2 dal D De

3 zal z zet (dengan titik di bawah)
D Ra R Er

J zai Z Zet

o Sin S Es

o syin Sy es dan ye
o= sad $ es (dengan titik di bawah)
U= dad d de (dengan titik dibawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)

¢ gain G Ge

- Fa F Ef

3 qgaf Q Qi

< kaf K Ka

J lam L El

N mim M Em

o nun N En

B) wau W We

> Ha H Ha

¢ hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye

XV




2. Vokal

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang

I=a =

a
I=i ¢ =ai ¢ =1
Il=u s =au J =1

3. Ta Marbutah
Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh :

dlien 3) ya ditulis mar’atun jamilah

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

illls

ditulis fatimah

4. Syaddad (tasyid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberikan tanda syaddad tersebut.

Contoh :
L) ditulis rabbana
ol ditulis al-birr

XVi



5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :
el ditulis asy-syamsu
dal ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang dikuti oleh  “huruf gamariyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :
) ditulis al-gamar
ot ditulis al-badi’
BN ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf
hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.
Contoh :

<yl ditulis umirtu

5 ditulis syai’un
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi telah mempermudah berbagai banyak hal
yaitu salah satunya dibidang ekonomi. Dalam bidang ekonomi internet
dijadikan sebagai media untuk bertransaksi, karena dapat mempermudah
pelaku ekonomi dalam melakukan bisnis mereka sehingga jarak dan waktu
tidak lagi menjadi masalah. Hal tersebut membuat banyak pelaku ekonomi
mulai gencar menjadikan media sosial sebagai penunjang bisnis mereka.

Belanja online atau online shopping saat ini telah menjadi cara
baru bagi sebagian masyarakat Indonesia dalam berbelanja. Bagi sebagian
masyarakat, online shopping dianggap menjadi sebuah solusi, karena
konsumen dapat memperoleh barang atau jasa yang diinginkan tanpa harus
pergi ke tempat perbelanjaan, tetapi cukup memilih apa yang diinginkan
dengan membuka aplikasi shopee yang disediakan oleh penyedia jual beli
online dan membayar dengan cara yang sudah ditentukan dalam aplikasi
shopee. Dengan demikian para pembeli dapat menghemat waktu dan lebih
mudah untuk mendapatkan barang atau jasa yang diinginkan karena tidak

perlu berdesak-desakan dan mengangkut barang yang dibeli (Fahmi,

Prayogi, & Jufrizen, 2018).



Rata-rata Pengunjung Web Bulanan Shopee (Kuartal I 2020-Kuartal III 2021)
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Gambar 1.1 : Data Kunjungan Aplikasi Shopee

Berdasarkan gambar 1.1, Jumlah rata-rata kunjungan bulanan
Shopee sebanyak 134,4 juta pada kuartal 111 2021. Angka ini meningkat
5,8% dari kuartal sebelumnya yang sebanyak 127 juta. Peningkatan
tersebut merupakan pertama kalinya sejak mengalami penurunan selama
dua kuartal berturut-turut. Tercatat, jumlah kunjungan di aplikasi Shopee
sebanyak 129,3 juta pada kuartal IV 2020, naik 34% dari kuartal
sebelumnya yang sebanyak 96,5 juta kunjungan. Namun, kunjungan pada
kuartal 1 2021 menurun 1,5% menjadi 127,4 juta. Lalu kembali menurun
0,3% menjadi 127 juta kunjungan pada kuartal 11 2021

(http://Databoks.katadata.co.id).

Posisi  tersebut menurun dari tahun lalu. Shopee berhasil

mengalahkan Tokopedia dengan berada di urutan pertama dari kuartal 1V


http://databoks.katadata.co.id/

2019 hingga kuartal 1V 2020. IPrice mendapatkan data kunjungan bulanan
shopee dari SimilarWeb. Ini dihitung dari rata-rata pengunjung shopee.

Pembelian adalah keputusan konsumen mengenai apa yang dibeli,
apakah membeli atau tidak, kapan membeli, di mana membeli dan
bagaimana cara pembayarannya (Sumarwan dalam Hardiawan, 2013).
Kemudian Sumarwan (2003) mendefiniskan keputusan konsumen sebagai
suatu keputusan sebagai pemilikan suatu tindakan dari dua atau lebih
pilihan alternatif.

Kepercayaan pelanggan adalah faktor pertama yang menjadi suatu
pertimbangan dalam membeli suatu produk. Hal ini karena sebelum
produk tersebut dibeli oleh pelanggan, produsen maupun perusahaan harus
mampu menciptakan kepercayaan pelanggan terhadap produk yang
ditawarkan, agar dapat menarik perhatian serta menimbulkan minat dan
keyakinan pelanggan terhadap produk yang dipasarkan tersebut.

Jika konsumen mempercayai online store yang disediakan oleh
perusahaan, maka hal tersebut memungkinkan mereka meningkatkan
keinginannya untuk melakukan pembelian secara online. Pemahaman ini
secara umum mengontrol transaksi online yang berpengaruh positif
terhadap keputusan konsumen untuk melakukan pembelian (Iswara, 2016).

Kepercayaan didefinisikan sebagai kecenderungan satu pihak yang
bersedia untuk dapat menerima keputusan dari pihak lain meskipun pihak
pertama tidak dilindungi oleh pihak kedua dan tidak mendapatkan jaminan

dari tindakan pihak kedua. Kepercayaan muncul ketika mereka yang



terlibat telah mendapat kepastian dari pihak lainnya, serta mau dan bisa
memberikan kewajibannya ( Iswara, 2016 ) .

Penelitian Maulana (2019), menunjukan bahwa kepercayaan
konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian online.
Sementara pada penelitian Lathiif (2019) terdapat pengaruh positif
kepercayaan terhadap keputusan pembelian pada pelanggan online shop
Blibli.com di Kota Yogyakarta.

Kepercayaan memiliki peran penting dalam keputusan belanja
online (Wu ,2014). Mayer et al. (1995) telah melakukan review literatur
dan pengembangan teori secara komprehensif menemukan suatu rumusan
bahwa kepercayaan dibangun atas tiga dimensi, yaitu kemampuan,
kebaikan hati, dan integritas. Tiga dimensi diatas menjadi dasar penting
untuk membangun kepercayaan sesorang untuk dapat mempercayai suatu
media, transaksi atau komitmen tertentu. Selain itu untuk kenyaman dan
kelancaran konsumen berbelanja dibutuhkan website yang berkualitas.
TAM (Technology Acceptance Model,) Davis 1986 dalam Wiliam et al.,
(1998), dikembangkan dari teori psikologi yang menjelaskan perilaku
pengguna computer yang berlandaskan pada kepercayaan, sikap, keinginan
dan hubungan perilaku pengguna.

Dengan banyaknya platform jual beli saat ini mengakibatkan
semakin ketatnya persaingan bisnis online. Mereka bersaing memasarkan
produknya dengan berbagai macam kualitas, sehingga menimbulkan

beberapa faktor. Faktor—faktor tersebut diantaranya menimbulkan



kepercayaan terhadap produk yang mereka beli, kemudian kualitas
informasi yang mereka dapatkan dari kolom komentar dan persepsi risiko
apa saja yang akan mereka alami saat melakukan pembelian secara online
karena kita membeli produk tanpa melihat barangnya secara langsung.
Kualitas informasi juga menentukan terjadinya keputusan
pembelian terhadap produk ataupun barang. Menurut Park dan Kim (2003)
dalam Loo (2011) kualitas informasi didefinisikan sebagai persepsi
pelanggan terhadap kualitas informasi tentang produk atau layanan yang
disediakan oleh sebuah website. Informasi tersebut sebaiknya berguna dan
relevan dalam memprediksi kualitas dan kegunaan produk atau jasa.
Informasi produk pada online shopping mencakup informasi atribut suatu
produk, rekomendasi dari para konsumen, laporan evaluasi. Kualitas
informasi yang akurat dapat memberikan gambaran langsung bagi
pelanggan terhadap produk yang dipasarkan. Selain itu, informasi yang up-
to-date dapat menciptakan kenyamanan bagi pelanggan yang ingin tetap
eksis terhadap produk maupun barang dalam pemasaran (Iswara, 2016).
Kualitas informasi yang akurat akan membuat konsumen loyal
terhadap produk yang akan dibeli. Semakin kualitas informasi yang
disajikan berguna maka konsumen akan tertarik dengan produk tersebut.
Informasi yang disajikan pada online shop sebaiknya mencakup informasi
yang berkaitan dengan produk dan jasa yang ada pada online shopping.
Informasi tersebut sebaiknya berguna dan relevan dalam memprediksi

kualitas dan kegunaan produk atau jasa. Untuk memuaskan kebutuhan



informasi konsumen daring, informasi produk dan jasa harus up-to-date,
membantu pembeli daring dalam membuat keputusan, konsisten, dan
mudah dipahami. Hal tersebut didukung oleh penelitian (Rahayu, 2019)
bahwa kualitas informasi berpengaruh positif tetapi tidak signifikan
terhadap keputusan pembelian pada pelanggan online shop Shopee, pada
penelitian lain oleh menyatakan bahwa secara parsial kualitas informasi
berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
online melalui aplikasi Shopee.

Dalam penelitian Pratama (2019) yang berjudul Pengaruh
Kepercayaan, Kualitas Informasi, dan Persepsi Risiko terhadap
Keputusan Pembelian di Shopee mengatakan bahwa kualitas informasi
berpengaruh terhadap keputusan pembelian.

Dalam berbagai praktik pembelian secara online konsumen merasa
nyaman saat pelayanan dan pemberian informasi tentang produk yang
diinginkan disampaikan dengan baik oleh penjual. Pada akhirnya kualitas
pelayanan yang baik dapat mengurangi kekhawatiran terhadap faktor
kepercayaan dan faktor keamanan. Dalam pembelian produk secara online
kualitas pelayanan dari pihak penjual merupakan faktor penting yang
mampu memberikan pengaruh terhadap pertimbangan konsumen untuk
mengambil keputusan pembelian (Setyarko,2016).

Faktor selanjutnya yang juga penting adalah persepsi risiko
konsumen. Sihombing (2012) mengatakan bahwa meskipun pembelian

melalui online banyak kelebihan, tetapi tidak dipungkiri tetap memiliki



risiko dalam penggunaannya. Ada konsumen yang memiliki persepsi
bahwa jika mereka membeli barang melalui situs online dikhawatirkan
mereka akan menjadi korban penipuan, karena barang tidak sesuai dengan
yang dipilih, kualitas barang yang tidak sesuai dengan yang seharusnya,
barang rusak saat pengiriman atau salah alamat saat pengiriman. Berbagai
risiko belanja online yang dipersepsikan konsumen seperti yang
dikemukakan diatas menimbulkan banyak ketidakpastian yang
mempengaruhi  keputusan  pembelian  konsumen secara  online

(Mauludiyahwati, 2017).

Saat belanja online pembeli tidak pernah bertemu dengan penjual
online maka dari itu diperlukan kepercayaan dari pembeli kepada penjual.
Apabila tidak ada kepercayaan dari pembeli maka transaksi online tidak
mungkin terjadi karena kepercayaan merupakan faktor yang dapat
mempengaruhi keputuskan pembelian secara online. Maka dari itu Shopee
juga memberikan fasilitas penilaian pada setiap toko untuk memudahkan
para calon pembeli untuk meneliti dan menentukan toko yang benar-benar
terpercaya, dan sesuai dengan kriterianya (Yunita, Sumarsono, & Farida,
2019).

Melakukan aktivitas transaksi di internet tidak terlepas dari
kemungkinan resiko yang dihadapi seperti halnya aktivitas belanja
konvensional. Sistem keamanan sangat menentukan kegiatan transaksi jual
beli secara online. Hal ini berkaitan dengan kemungkinan negatif yang

terjadi dalam transaksi belanja online seperti penipuan, pembajakan kartu



kredit, pentransferan dana illegal dari rekening tertentu dan berbagai
resiko lainya. Hal ini dapat menimbulkan ketidak percayaan pembeli untuk
bertransaksi online. Penelitian terdahulu tentang keputusan belanja online
mengungkapkan bahwa resiko belanja online berbanding terbalik dengan
perilaku konsumen dan perilaku konsumen berpengaruh positif pada
intensitas belanja (Bianchi dan Andrews, 2012). Kepercayaan konsumen
pada vendor adalah faktor spesifik yang mungkin bisa diatur oleh vendor
itu sendiri (Connolly R dan Bannister F, 2007). Keamanan infrastruktur e-
commerce menjadi kajian penting dan serius para ahli komputer dan
informatika (Liddy dan Sturgeon, 1988; Ferraro, 1998; Udo, 2001;
McLeod dan Schelle, 2004:51).

Belanja online memiliki resiko yang cukup tinggi yaitu rata-rata
diatas 50%, sehingga trend belanja online saat ini cenderung meningkat.
Berkaitan dengan hal ini Chen dan Barnes (2007), menyatakan bahwa nilai
guna, keamanan, privasi, reputasi toko online dan pelayanan adalah hal
yang penting dalam menimbulkan kepercayaan konsumen. Perbedaan
reputasi diantara toko online menurut Grazioli, et al. (2000) berpengaruh
pada penilaian kepercayaan dan resiko belanja online.

Hasil penelitian terdahulu masih mengidentifikasi adanya gap
antara kualitas informasi dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian
konsumen.dalam aplikasi shopee membutuhkan kepercayaan konsumen
sebagai faktor kunci dalam melakukan jual beli online (Koufaris &

Hampton-Sosa, 2014).



Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan
dipilih menjadi subjek penelitian karena hampir semua Mahasiswa
menggunakan aplikasi Shopee baik untuk sosialisasi maupun belanja
online. Selain itu, dari segi fashion, Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam IAIN Pekalongan juga terlihat lebih bervariasi dibandingkan
Mahasiswa Fakultas lain di IAIN Pekalongan Maka dari itu, Mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dianggap cocok untuk menjadi subjek
penelitian ini. Maka dari itu, Selanjutnya penulis akan fokus terhadap
rencana penelitian yang akan mengangkat sebuah topik Kepercayaan,
Kualitas Informasi dan Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian
secara Online (Studi kasus Mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 2018
IAIN Pekalongan). Alasan penulis memilih mahasiswa Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan karena mahasiswanya dipandang
sebagai mahasiswa yang peduli dengan penampilannya dengan mengikuti
trend fashion sesuai perkembangan jaman. Penulis mengambil studi kasus
mahasiswa Fakultas Ekonomi Syariah IAIN Pekalongan angkatan 2018.

Penelitian ini sangat penting dilakukan karena peneliti ingin
mengetahui indikator-indikator apa saja yang mempengaruhi keputusan
dalam pembelian melalui online shop yang dilakukan oleh para mahasiswa
sehingga menumbuhkan rasa kepercayaan, kemudahan, kualitas informasi
serta persepsi risiko dalam mengambil keputusan. Pentingnya penelitian
ini juga dilihat dari aktivitas pengguna dalam melakukan pembelian secara

online melalui aplikasi shopee. Hal ini yang menjadikan shopee mampu
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mempengaruhi keputusan pembelian online para penggunanya. Adanya
penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi secara ilmiah
tentang konseptual perkembangan keputusan pembelian online melalui
Shopee. Pada penelitian ini maka peneliti menganalisis dari latar belakang
masalah, maka dapat dirumuskan permasalahan adalah apakah terdapat
pengaruh kepercayaan, kualitas informasi dan persepsi risiko mahasiswa
Fakultas Ekonomi IAIN Pekalongan angkatan 2018 terhadap keputusan
pembelian melalui online shop?

. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka rumusan masalah pada

penelitian ini sebagai berikut:

1. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan pembelian
secara online?

2. Apakah kualitas informasi berpengaruh terhadap keputusan pembelian
secara online?

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap keputusan pembelian
secara online?

4. Apakah kepercayaan, kualitas informasi dan persepsi risiko
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelan secara

online?
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C. Pembatasan Masalah

Setiap penelitian pada dasarnya memiliki batasan-batasan
penelitian, hal ini guna memberikan ruang lingkup yang jelas sehingga
hasil yang diperoleh akan mudah dilihat dan jelas arahnya. Berdasarkan
identifikasi masalah maka pembahasan selanjutnya dalam penelitian ini
hanya terbatas pengaruh kepercayaan, kualitas informasi dan persepsi
risiko terhadap keputusan pembelian online. Penelitian ini dilakukan pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Pekalongan yang

sudah pernah berbelanja online melalui aplikasi Shopee.

D. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah

untuk mengetahui :

a. Mengetahui pengaruh Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian
secara online.

b. Mengetahui pengaruh kualitas informasi terhadap keputusan
pembelian secara online.

c. Mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap keputusan
pembelian secara online.

d. Mengetahui pengaruh Kepercayaan, Kualitas Informasi dan
Persepsi Risiko secara simultan terhadap keputusan pembelian

Online.
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2. Manfaat Penelitian
Berdasarkan dari tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam
penelitian ini maka diharapkan penelitian ini dapat memberikan
manfaat yang besar. Adapun manfaat penelitian ini adalah:
a. Di Bidang Teoritis

Ini dapat memberikan pengetahuan sejauh mana pengaruh
kepercayaan, kualitas informasi, dan persepsi risiko terhadap
keputusan pembelian secara online melalui aplikasi shopee pada
mahasiswa Ekonomi Syariah angkatan 2018 IAIN Pekalongan.

b. Di Bidang Praktis

Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi lembaga terkait
dan dapat memberikan pemahaman tentang pengaruh kepercayaan,
kualitas informasi, dan persepsi risiko terhadap keputusan
pembelian secara online pada aplikasi Shopee pada mahasiswa
Ekonomi Syariah angkatan 2018 IAIN Pekalongan.

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan para pelaku
usaha baik produsen maupun konsumen mengenai faktor-faktor
yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian secara online
sehingga dapat dimanfaatkan :

1) Bagi Produsen
Untuk meningkatkan manajemen kepercayaan, kualitas

informasi, dan persepsi risiko terhadap pelanggan dengan
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sebaik mungkin. Sehingga dapat meningkatkan pendapatan
usaha.
2) Bagi Konsumen
Untuk dapat lebih selektif lagi dalam membeli barang, tidak
tergiur terhadap harga barang murah dan promosi-promosi.
Namun sesuaikan dengan kebutuhan sehingga tidak

menimbulkan keputusan pembelian, dan mubazhir barang.

E. Sistematika Pembahasan

Dalam membahas dan menganalisa tentang kepercayaan, kualitas
informasi dan persepsi risiko terhadap keputusan pembelian secara online
maka agar penulis skripsi ini dapat tersusun dengan baik, sistematis, serta
mudah dipahami, maka penulis menggunakan sistematika penulisan
skripsi sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN
Bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan dan kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB || LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang teori-teori yang menjadi dasar bagi
penelitian dalam menganalisis dan melakukan pembahasan
terhadap masalah keputusan pembelian secara online Studi kasus

Mahasiswa FEBI IAIN Pekalongan dan teori yang digunakan

dalam penulisan skripsi ini adalah Kepercayaan, Kualitas

Informasi, Persepsi Risiko dan Keputusan Pembelian, selain teori
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bab ini juga menguraikan penelitian yang relevan, kerangka
berpikir secara relevan.
BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini tentang metode penelitian yang digunakan dalam
penulisan skripsi ini meliputi: jenis dan pendekatan penelitian
setting penelitian, variabel penelitian, populasi, sampel dan teknik
pengambilan sampel, sumber data, instrumen dan teknik
pengumpulan data penelitian. Dan teknik pengolahan dan analisis
data.
BAB 1V ANALISIS DATA DAN PENELITIAN
Bab ini berisi deskripsi data, kemudian akan dianalisis data-
data yang diperoleh berdasarkan landasan teori yang telas peneliti
sajikan yaitu tentang bagaimana mengetahui Kepercayaan, Kualitas
Informasi, Persepsi Risiko terhadap keputusan pembelian secara
online. Selain itu bab ini juga berisi pembahasan hasil penelitian.
BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan sebagai penyelesaian dari
permasalahan yang dihadapi oleh pengusaha dan dari kesimpulan
yang diperoleh, keterbatasan peneliti, dan peneliti berusaha
memberikan saran-saran yang mungkin dapat dijadikan masukan

bagi berbagai pihak yang berkepentingan.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
dikemukakan pada bab sebelumnya dapat diambil beberapa kesimpulan
sebagai berikut :

1. Kepercayaan mempunyai thitung 3,163 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,002 karena thitung lebih besar dari tipe yaitu 3,163 > 1,997
dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05 maka Haiditerima dan Ho: ditolak.
Yang artinya variabel kepercayaan berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian secara online pada aplikasi shopee.

2. Kualitas informasi mempunyai thiung 3,499 dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,001 karena thiung lebih besar dari tipe yaitu 3,499 > 1,997
dan nilai signifikansi 0,001 < 0,05 maka Ha2 diterima dan Ho ditolak.
Yang artinya variabelkualitas informasi berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian secara online pada aplikasi shopee.

3. Persepsi risiko mempunyai thitung -4,173 dengan signifikansi sebesar
0,000 karena thitung lebih besar dari twper Yaitu 3,499 > 1,997 dan nilai
signifikansi 0,001 < 0,05 maka Ha diterima dan Ho. ditolak. Yang
artinya variabelPersepsi risiko berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian secara online pada aplikasi shopee. Koefisien

bernilai negatif antara persepsi risiko dengan keputusan pembelian

96
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secara online, maka semakin tinggi tingkat persepsi risiko dilakukan
maka keputusan pembelian secara online akan semakin turun.

4. Kepercayaan, kualitas informasi dan persepsi risiko secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian secara online di aplikasi
shopee. Hal ini dibuktikan nilai Fnitung 41,595 > Franel 2,74 dengan nilai

signifikansi 0,000 < 0,05.

B. Keterbatasan Penelitian

1. Dalam penelitian ini, peneliti hanya menggunakan penyebaran
kuesioner, sehingga masih ada kemungkinan beberapa kelemahan yang
ditemui, seperti jawaban responden yang kurang cermat dalam
menjawab pernyataan.

2. Penelitian ini hanya meneliti 3 faktor yaitu kepercayaan, kualitas
informasi, persepsi risiko terhadap keputusan pembelian online. Masih
ada faktor lain yang tidak diteliti yang dapat mempengaruhi keputusan
pembelian online.

3. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu dilakukannya penelitian hanya
di Fakultas Ekonomi dan Bisnis IAIN Pekalongan jurusan Ekonomi
Syariah, sehingga belum bisa mencerminkan sebagai hasil penelitian

keputusan pembelian online pada umumnya.
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C. Saran

Berdasarkan  kesimpulan-kesimpulan yang diambil dan dari
keterbatasan penelitian, maka selanjutnya ada beberapa saran yang
mungkin dapat dilakukan dan bermanfaat. Adapun saran yang diusulkan
untuk penjual online dan untuk penelitian selanjutnya
1. Penelitian selanjutnya perlu menambah variabel yang dapat

mempengaruhi keputusan pembelian online.

2. Hasil penelitian ini dijadikan sebagai masukan dan menambah
referensi untuk penelitian selanjutnya pada bidang penelitian yang

Sama.
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