Kuesioner Penelitian
Responden yang terhormat,
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Nama : Zahrotun Ni’mah

Nim : 2013115005

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam

Judul . Pengaruh Kepercayaan, Kualitas Informasi, dan Persepsi
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Zahrotun Ni’mah



Identitas Responden

1.
2.
3.

Nama (boleh tidak diisi) :

Jenis Kelamin ] Laki-Laki [ Perempuan

Usia : [_1<18 Tahun [_]19 - 20 tahun 121 —22 tahun
[_1>23 Tahun

Pengeluaran perbulan untuk kebutuhan sendiri?

[ 1 <Rp500.000 1 Rp 500.000 — Rp 1.000.000

1 >Rp 1.000.000

Apakah anda pernah bertransaksi di aplikasi shopee ?

L1 Ya [ITidak

Berapa kali anda bertransaksi lewat aplikasi shopee ?

1 1lkali J2-5kali [ >5Kkali

Apa yang pernah anda beli secara online di aplikasi shopee ?

] Fashion [JPulsa/Data [_]Elektronik

1 Lainnya, Sebutkan.......



I. Pertanyaan Penelitian
Petunjuk Pengisian
Berilah tanda check list (V) pada salah satu jawaban yang paling sesuai
dengan pendapat saudara.
Kriteria Penilaian :
Sangat Tidak Setuju : STS

Tidak Setuju ' TS
Netral

Setuju .S
Sangat Setuju . SS

a. Kepercayaan (X1)

No Pernyataan STS | TS N S SS

1. |Penjual jujur dalam  melakukan
transaksi pada aplikasi Online Shop
Shopee.

2. | Online shop Shopee menampilkan
gambar  sesuai dengan  keaslian

barangnya

3. | Online Shop Shopee mampu memenuhi
harapan dan keinginan konsumen ketika

berbelanja

4. | Online Shop Shopee memiliki layanan
pengembalian barang jika barang yang

dikirimkan rusak

5. | Online Shop Shopee menjamin
ketersediaan barang serta berbagai

kebutuhan dan keinginan konsumen

6. | Saya yakin dan percaya Online Shop

Shopee akan terus memberikan




pelayanan  yang terbaik  kepada

konsumen demi kepuasan konsumen

b. Kualitas Informasi

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Informasi yang tersedia pada produk
Online Shop Shopee sesuai dengan

atribut yang ada pada produk.

Informasi  produk  online  yang
ditawarkan melalui aplikasi shopee
cukup akurat sehingga mendorong saya

untuk melakukan pembelian.

Informasi tentang program promosi

pada Shopee selalu di update.

Informasi produk/barang yang

ditawarkan pada shopee selalu baru

Informasi yang tersedia pada produk,
harga, cara pembayaran, kebijakan
distribusi, dan cara penukaran barang
yang ada di Online Shop Shopee

lengkap dan jelas.

Informasi  produk  online  yang

ditawarkan cukup lengkap.

Informasi yang di tampilkan pada
produk, harga, cara pembayaran,
kebijakan distribusi, dan cara penukaran
barang yang ada di Online Shop Shopee
tersaji dengan rapi dan mudah

dipahami.




8. | Informasi  produk pakaian  yang

ditawarkan tidak ada labelnya.
c. Persepsi Risiko

No | Pernyataan STS | TS SS

1. | Ada risiko tertentu yang harus saya
tanggung dalam melakukan aktifitas
online shopping.

2. | Bertransaksi melalui aplikasi shopee
memiliki risiko tinggi

3. | Bertransaksi melalui aplikasi shopee
dapat mengalami kerugian

4. | Bertransaksi di Online Shop Shopee
memiliki risiko uang tidak
dikembalikan jika membatalkan
terhadap barang yang telah di beli

5. | Saya mengalami  kerugian jika
melakukan aktifitas online shoping
melalui shopee

6. | Transaksi melalui aplikasi shopee
belum tentu memiliki keamanan yang
tinggi.

7. | Shopee belum tentu menjamin setiap
kebutuhan konsumen dalam melakukan
transaksi.

8. | Keputusan untuk melakukan transaksi

melalui aplikasi shopee berisiko.




Terlalu banyak ketidakpastian
seandainya  memberikan  informasi
pribadi ketika melakukan aktivitas

online shopping melalui shopee.

10.

Shopee menyediakan informasi yang
menimbulkan banyak permasalahan

yang tak diduga.

d. Keputusan Pembelian ()

No

Pernyataan

STS

TS

SS

Saya berbelanja di Online Shop Shopee
karena produk yang di sediakan Online
Shop Shopee sesuai dengan kebutuhan

saya

Saya memutuskan membeli di shopee

karena terdorong oleh kebutuhan saya.

Saya berbelanja di Online Shop Shopee
karena produk yang di sediakan Online
Shop Shopee Mempunyai Manfaat bagi

diri saya

Saya berbelanja di Online Shop Shopee
karena barang yang di tampilkan sesuai

dengan yang dikirim

Saya membutuhkan waktu relatif
singkat untuk memutuskan berbelanja di

aplikasi shopee.

Saya melakukan pembelian secara
berulang di Online Shop Shopee

\




Jika membutuhkan produk lagi saya

akan membeli di aplikasi shopee.

Vi




Lampiran 2

Tabulasi Penelitian

Kepercayaan Kualitas Informasi Persepsi Risiko Keputusan Pembelian
No 314|5|6 | Jumlah 415|678 |Jumlah |1 5/6|7|8|9] 10 | Jumlah 3/4|5|6]| 7| Jumlah
1 41444 24 414444 321 22]2]2]2] 2 19 41 4]4]4]4 29
2 414144 24 414141415 33 |2 21222 |2)| 2 20 4144144 28
3 415|314 25 3|14|5/4|5 32 |2 21222 |2)| 2 22 413434 25
4 415|414 26 414|134|5 32 |2 212322 2 20 413|434 26
5 4141415 25 415|444 34 |2 211122 |2)| 2 18 541444 29
6 314143 21 413|334 28 | 2 21333 |2)| 2 23 3|13[3/4\|4 25
7 51414 |4 26 414|544 34 |2 212|121 2 18 415|454 30
8 5|14|5|5 28 45|54 |4 352 2111112 2)| 2 16 5|5|4|5|4 32
9 413|414 22 41414134 3113 2121213 |2)| 2 23 414131413 26
10 4141414 24 4141414|5 332 21212212 2 20 41414144 28
11 414|314 23 3|14|5/4\|4 311 312|121 2 17 413|444 26

Vil
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Lampiran 3

Uji Kualitas Data

Uji Validitas
Variabel Instrumen r hitung r tabel Ket
X1.1 0,554 0,235 Valid
X1.2 0,704 0,235 Valid
X1.3 0,692 0,235 Valid
X1.4 0,658 0,235 Valid
Kepercayaan (X1) ™ x1 5 0,525 0,235 | Valid
X1.6 0,517 0.235 Valid
X2.1 0,535 0,235 Valid
X2.2 0,601 0,235 Valid
X2.3 0,740 0,235 Valid
X2.4 0,612 0,235 Valid
Kualitas X2.5 0,780 0,235 | Valid
Informasi (X2) X2.6 0,549 0235 | Valid
X2.7 0,422 0,235 Valid
X2.8 0,539 0,235 Valid
X3.1 0,374 0,235 Valid
X3.2 0,483 0,235 Valid
X3.3 0,525 0,235 Valid
X3.4 0,622 0,235 Valid
Persepsi Risiko X3.5 0,602 0,235 Valid
(X3) X3.6 0,561 0.235 | Valid
X3.7 0,650 0,235 Valid
X3.8 0,560 0,235 Valid
X3.9 0,465 0,235 Valid
X3.10 0,548 0,235 Valid
Y1 0,752 0,235 Valid
Y2 0,609 0,235 Valid
Keputusan Y3 0,671 0,235 Valid
Pembelian (Y) Y4 0,729 0,235 Valid
Y5 0,633 0,235 Valid
Y6 0,615 0.235 Valid
Y7 0,518 0,235 Valid

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022.

Xl




Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach’s Alpha Ket
Kepercayaan (X1) 0,655 Reliabel
Kualitas Informasi (X2) 0,748 Reliabel
Persepsi Risiko (X3) 0,740 Reliabel
Keputusan Pembelian () 0,771 Reliabel

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022.

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 70]
INormal Parametersa.P Mean .0000000]
Std. Deviation 1.46241924]
IMost Extreme Differences Absolute .108]
Positive .108]
Negative -.064
Kolmogorov-Smirnov Z .908
Asymp. Sig. (2-tailed) .382

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022.
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Multikolinearitas

Uji Asumsi Klasik

Coefficients?

Unstandardized |Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
IModel B Std. Error Beta Tolerance VIF Tolerance VIF
1 (Constant) | 14.891|  4.580 776 1.289 .002
Kepercayaan 376 119 .546 1.832 .002 776 1.289
Kualitas 341 .097 .610 1.640 .001 .546 1.832
Informasi
Persepsi -.345 .083 -.387 -4.173 .000} .610 1.640
Risiko
Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data Primer yang diolah, 2022.
Heteroskedastisitas
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.589 2.945 1.558 124
Kepercayaan -.070 .076 -.125 -.922 .360
Kualitas Informasi -.056 .063 -.146 -.899 372
Persepsi Risiko .000 .053 .001 .004 .997

a. Dependent Variable: Abs_res

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022.
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Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefficients

IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.891 4.580 3.251 .002
Kepercayaan 376 119 .260 3.163 .002
Kualitas Informasi .341 .097 .343 3.499 .001
Persepsi Risiko -.345 .083 -.387 -4.173 .000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber : Data Primer yang diolah, 2022.
Ui T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
IModel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 14.891 4.580 3.251 .002
Kepercayaan 376 119 .260 3.163 .002
Kualitas Informasi .341 .097 .343 3.499 .001
Persepsi Risiko -.345 .083 -.387 -4.173 .000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022
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Uji F

ANOVAP
[Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 Regression 279.003 3 93.001 41.595 .0002
Residual 147.568 66 2.236
Total 426.571 69

a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko , Kepercayaan

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022

, Kualitas Informasi

Koefisien Korelasi dan Koefisien Determinasi Uji R?

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8092 .654 .638 1.49529|
a. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko , Kepercayaan , Kualitas

Informasi

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Sumber : Data Primer yang diolah, 2022
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/ Pr
df

a1
42
43
a4
45
46
a7
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

0.25

0.50

0.68052
0.68038
0.68024
0.68011
0.67998
0.67986
0.67975
0.67964
0.67953
0.67943
0.67933
0.67924
0.67915
0.67906
0.67898
0.67890
0.67882
0.67874
0.67867
0.67860
0.67853
0.67847
0.67840
0.67834
0.67828
0.67823
0.67817
0.67811
0.67806
0.67801
0.67796
0.67791
0.67787
0.67782
0.67778
0.67773
0.67769
0.67765
0.67761
0.67757

0.10

0.20

1.30254
1.30204
1.30155
1.30109
1.30065
1.30023
1.29982
1.29944
1.29907
1.29871
1.29837
1.29805
1.29773
1.29743
1.29713
1.29685
1.29658
1.29632
1.29607
1.29582
1.29558
1.29536
1.29513
1.29492
1.29471
1.29451
1.29432
1.29413
1.29394
1.29376
1.29359
1.29342
1.29326
1.29310
1.29294
1.29279
1.29264
1.29250
1.29236
1.29222

0.05

0.10

1.68288
1.68195
1.68107
1.68023
1.67943
1.67866
1.67793
1.67722
1.67655
1.67591
1.67528
1.67469
1.67412
1.67356
1.67303
1.67252
1.67203
1.67155
1.67109
1.67065
1.67022
1.66980
1.66940
1.66901
1.66864
1.66827
1.66792
1.66757
1.66724
1.66691
1.66660
1.66629
1.66600
1.66571
1.66543
1.66515
1.66488
1.66462
1.66437
1.66412

Lampiran 4

Tabel T
0.025 0.01
0.050 0.02
2.01954  2.42080
2.01808 2.41847
2.01669 2.41625
2.01537 2.41413
2.01410 2.41212
2.01290 2.41019
2.01174  2.40835
2.01063  2.40658
2.00958 2.40489
2.00856  2.40327
2.00758 2.40172
2.00665 2.40022
2.00575 2.39879
2.00488 2.39741
2.00404 2.39608
2.00324  2.39480
2.00247 2.39357
2.00172 2.39238
2.00100 2.39123
2.00030 2.39012
1.99962  2.38905
1.99897 2.38801
1.99834 2.38701
1.99773  2.38604
1.99714  2.38510
1.99656 2.38419
1.99601 2.38330
1.99547 2.38245
1.99495 2.38161
1.99444  2.38081
1.99394  2.38002
1.99346  2.37926
1.99300 2.37852
1.99254  2.37780
1.99210 2.37710
1.99167 2.37642
1.99125 2.37576
1.99085 2.37511
1.99045 2.37448
1.99006 2.37387

XVl

0.005

0.010

2.70118
2.69807
2.69510
2.69228
2.68959
2.68701
2.68456
2.68220
2.67995
2.67779
2.67572
2.67373
2.67182
2.66998
2.66822
2.66651
2.66487
2.66329
2.66176
2.66028
2.65886
2.65748
2.65615
2.65485
2.65360
2.65239
2.65122
2.65008
2.64898
2.64790
2.64686
2.64585
2.64487
2.64391
2.64298
2.64208
2.64120
2.64034
2.63950
2.63869

0.001

0.002

3.30127
3.29595
3.29089
3.28607
3.28148
3.27710
3.27291
3.26891
3.26508
3.26141
3.25789
3.25451
3.25127
3.24815
3.24515
3.24226
3.23948
3.23680
3.23421
3.23171
3.22930
3.22696
3.22471
3.22253
3.22041
3.21837
3.21639
3.21446
3.21260
3.21079
3.20903
3.20733
3.20567
3.20406
3.20249
3.20096
3.19948
3.19804
3.19663
3.19526



Lampiran 5

Tabel r

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

005| 0025| 001] 0005| 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

df=(N-2) 01| 005 002 001 0.001
51| 02284 02706 0.3188| 0.3509]  0.4393
52| 02262 02681 0.3158] 03477 0.4354
53 | 0.2241| 0.2656| 03129 0.3445|  0.4317
54 | 0.2221| 0.2632] 03102] 03415  0.4280
55 | 0.2201] 0.2609| 0.3074| 03385  0.4244
56 | 0.2181) 0.2586| 0.3048] 0.3357|  0.4210
57| 0.2162| 0.2564| 03022 03328 0.4176
58 | 0.2144) 0.2542| 0.2997| 03301  0.4143
59 | 02126] 02521 0.2972| 03274|  0.4110
60 | 02108 0.2500| 0.2948| 03248  0.4079
61| 02091 02480 0.2925| 03223 0.4048
62| 02075 02461 0.2902| 03198  0.4018
63 | 02058 0.2441| 0.2880| 03173 0.3988
64 | 02042] 02423 0.2858] 03150  0.3959
65 | 0.2027) 0.2404| 0.2837| 03126 03931
66 | 0.2012| 0.2387| 02816 0.3104] 0.3903
67| 0.1997| 0.2369] 02796 03081 0.3876
68 | 0.1982| 0.2352| 0.2776] 0.3060|  0.3850
69 | 0.1968] 0.2335] 02756 0.3038]  0.3823
70| 0.1954] 0.2319] 02737] 03017| 0.3798
71| 01940 0.2303| 0.2718] 0.2997| 03773
72| 0.1927| 0.2287| 02700 0.2977| 0.3748
73| 01914] 0.2272| 0.2682| 02957| 03724
74| 01901] 0.2257| 0.2664] 0.2938] 03701
75 | 01888] 0.2242| 0.2647| 02919 03678
76 | 0.1876] 0.2227| 0.2630| 0.2900|  0.3655
77| 01864 0.2213] 0.2613] 02882 03633
78 | 01852] 02199 0.2597| 0.2864| 03611
79| 01841] 02185 0.2581| 0.2847|  0.3589
80| 0.1829] 0.2172| 0.2565 0.2830|  0.3568
81| 0.1818] 0.2159| 02550 0.2813| 0.3547
82| 0.1807| 0.2146] 02535 0.2796|  0.3527

XIX




df untuk penyebut (N2)

1

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

2
4.05
4.05
4.04
4.04
4.03
4.03
4.03
4.02
4.02
4.02
4.01
4.01
4.01
4.00
4.00
4.00
4.00
3.99
3.99
3.99
3.99
3.98
3.98
3.98
3.98

3
3.20
3.20
3.19
3.19
3.18
3.18
3.18
3.17
3.17
3.16
3.16
3.16
3.16
3.15
3.15
3.15
3.15
3.14
3.14
3.14
3.14
3.13
3.13
3.13
3.13

4
2.81
2.80
2.80
2.79
2.79
2.79
2.78
2.78
2.78
2.77
2.77
2.77
2.76
2.76
2.76
2.76
2.75
2.75
2.75
2.75
2.74
2.74
2.74
2.74
2.74

5
2.57
2.57
2.57
2.56
2.56
2.55
2.55
2.55
2.54
2.54
2.54
2.53
2.53
2.53
2.53
2.52
2.52
2.52
2.52
251
2.51
251
2.51
2.50
2.50

6
2.42
241
241
2.40
2.40
2.40
2.39
2.39
2.39
2.38
2.38
2.38
2.37
2.37
2.37
2.37
2.36
2.36
2.36
2.36
2.35
2.35
2.35
2.35
2.35

7
2.30
2.30
2.29
2.29
2.29
2.28
2.28
2.28
2.27
2.27
2.27
2.26
2.26
2.26
2.25
2.25
2.25
2.25
2.24
2.24
2.24
2.24
2.24
2.23
2.23

Lampiran 6

Tabel F

df untuk pembilang (N1)

8 9
222 215
221 214
221 214
220 213
220 213
220 213
219 212
219 212
218 212
218 211
218 211
218 211
217 210
217 210
217 210
216 2.09
216 2.09
216 2.09
216 2.09
215 2.08
215 2.08
215 2.08
215 2.08
215 2.08
214 2.07

XX

2.09
2.09
2.08
2.08
2.07
2.07
2.07
2.06
2.06
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