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ABSTRAK 

NOVIYANTI. Pengaruh Kualitas Produk, Label Halal, Dan Electronic Word 
Of Mouth (Ewom) Terhadap Keputusan Pembelian Dengan Citra Merek 
Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Pada Mahasiswi Ekonomi Syariah 
Pengguna Wardah Kosmetik Di Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN K.H. 
Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 2019-2021). 
 

Tujuan dari penelitian ini  untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh 
Kualitas Produk, Label Halal, Dan Electronic Word Of Mouth (Ewom) Terhadap 
Keputusan Pembelian Produk Wardah dengan Citra Merek Sebagai Variabel 
Intervening. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa jurusan Ekonomi 
Syariah angkatan 2019-2021 Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam UIN K.H. 
Abdurrahman Wahid Pekalongan, dan diambil sampel sebanyak 82 responden 
dengan menggunakan non probability sampling dengan purposive sampling atau 
pengambilan sampel berdasarkan karakteristik tertentu. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan adalah metode angket/kuesiner. Teknik analisis data menggunakan 
Uji Asumsi Klasik , Analisis Regresi Sederhana, dan Uji Hipotesis. 
 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa : Kualitas Produk, Label Halal,  
Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek. 
Kualitas Produk, Label Halal,  Electronic Word Of Mouth berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Citra Merek berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji intervening ada pengaruh 
mediasi antara Kualitas Produk (X1) dan Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X3)  
terhadap Keputusan Pembelian (Y) melalui Citra Merek (Z). Sedangkan untuk 
Label Halal (X2) tidak ada pengaruh mediasi antara  terhadap Keputusan Pembelian 
(Y) melalui Citra Merek (Z) maka Ha ditolak, dibuktikan dengan pengujian 
menunjukkan bahwa t hitung1,731 < t tabel 1,990.  
 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Label Halal, Electronic Word Of Mouth (E-
WOM), Citra Merek  dan Keputusan Pembelian. 
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ABSTRACT 
 

NOVIYANTI. The Influence of Product Quality, Halal Labels, And Electronic 
Word Of Mouth (Ewom) On Purchase Decisions With Brand Image As An 
Intervening Variable (Case Study on Islamic Economics Students Using 
Wardah Cosmetics at the Faculty of Economics and Islamic Business UIN K.H. 
Abdurrahman Wahid Pekalongan Class of 2019-2021) . 
 

The purpose of this study is to determine whether there is an influence of 
product quality, halal label, and electronic word of mouth (Ewom) on purchasing 
decisions for wardah products with brand image as an intervening variable. The 
population in this study were students majoring in Islamic Economics class 2019-
2021, Faculty of Islamic Economics and Business, UIN K.H. Abdurrahman Wahid 
Pekalongan, and 82 respondents were taken as a sample using non-probability 
sampling with purposive sampling or sampling based on certain characteristics. The 
data collection technique used is the questionnaire method. Data analysis 
techniques use the Classical Assumption Test, Simple Regression Analysis, and 
Hypothesis Testing. 
 

The results of this study indicate that: Product Quality, Halal Label, 
Electronic Word Of Mouth have a positive and significant effect on brand image. 
Product Quality, Halal Label, Electronic Word Of Mouth have a positive and 
significant effect on purchasing decisions. Brand image has a positive and 
significant effect on purchasing decisions. The results of the intervening test have 
a mediating effect between Product Quality (X1) and Electronic Word Of Mouth 
(E-WOM) (X3) on Purchasing Decisions (Y) through Brand Image (Z). Whereas 
for the Halal Label (X2) there is no mediating effect between Purchase Decision 
(Y) through Brand Image (Z) then Ha is rejected, proven by testing showing that t 
count 1.731 < t table 1.990. 
 
Keywords: Product Quality, Halal Label, Electronic Word Of Mouth (E-
WOM), Brand Image and Purchase Decision. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama  Huruf Latin  Keterangan 

  Alif tidak dilambangkan  tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sas ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengan titik di bawah) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang 

 ā =    اَ  a = اَ

 ī =  اِي ai =  اَي i = اِ

 ū =   اٌو au =   اَو u = اُ
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3. Ta Marbutah  

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh : 

  ditulis  mar’atun jamilah  مراة جميلة  

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

  ditulis  fatimah    فاطمة  

4. Syaddad (tasyid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberikan tanda syaddad tersebut. 

Contoh : 

 ditulis   rabbanā  ربنا

 ditulis   al-birr  البر 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

Contoh : 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

  ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis   as-sayyidah  السيدة 
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Kata sandang yang dikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 ditulis   al-qamar  القمر 

 ’ditulis  al-badi  البديع 

 ditulis   al-jalāl  اجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh : 

 ditulis   umirtu  امرت 

 ditulis  syai’un  شيء 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  LATAR BELAKANG 
Di era milenial ini, kosmetik bukan lagi menjadi kebutuhan tersier bagi 

perempuan di Indonesia, namun sudah menjadi kebutuhan primer. Bagi 

perempuan dalam kehidupan sehari-hari, kosmetik menjadi sangat penting. 

Tidak seperti zaman dahulu, produk kecantikan hanya dijadikan sebagai alat 

untuk merias diri kepada pasangan atau hanya sekedar untuk terlihat lebih 

cantik. Namun, pada era ini produk kecantikan atau kosmetik lebih luas tujuan 

penggunaannya, terutama bagi perempuan karir yang menggunakan beberapa 

macam produk kecantikan untuk menunjang pekerjaannya agar terlihat lebih 

segar, menarik dan juga untuk menambah kepercayaan diri. Banyaknya 

perempuan bekerja yang menggunakan produk kecantikan sebagai salah satu 

tuntutan untuk pekerjaan mereka, maka semakin banyak peminatnya. 

Perusahaan yang terjun disektor ini mulai memperhatikan aspek manfaat dan 

aspek kesehatan saat digunakan oleh konsumen. 

Intensitas persaingan yang terus meningkat dan jumlah pesaing juga 

menuntut perusahaan kosmetik untuk selalu memperhatikan kebutuhan dan 

keinginan konsumen serta berusaha memenuhi harapannya. Caranya adalah 

dengan perusahaan memberikan kualitas produk yang lebih baik kepada 

konsumen daripada yang dilakukan oleh pesaing. Salah satu faktor yang 

terpenting bagi sebuah perusahaan adalah kualitas produk yang dimiliki, 

dimana untuk memuaskan konsumen perusahaan harus berlomba-lomba 
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menciptakan suatu produk yang dinilai memiliki kualitas yang baik, dan produk 

yang selalu up to date di bandingkan dengan perusahaan lain. 

Konsep kualitas pada dasarnya bersifat relatif, yaitu tergantung dari 

perspektif yang digunakan untuk menentukan ciri-ciri dan spesifikasi. Tiga 

orientasi kualitas yang seharusnya konsisten satu sama lain yaitu: Persepsi 

konsumen, Produk (jasa), dan Proses. Untuk yang berwujud barang, ketiga 

orientasi ini hampir selalu dapat dibedakan dengan jelas. Pada bidang jasa, 

produk dan proses mungkin tidak dapat dibedakan dengan jelas, bahkan 

produknya adalah proses itu sendiri (Sunyoto dan Eka Susanti, 2015). 

Di Indonesia, industri kosmetik atau kecantikan mengalami 

perkembangan yang pesat dari tahun ke tahun. Telah terjadi pertumbuhan 

mencapai 20% pada industri kosmetik nasional di tahun 2017 (Kementerian 

Perindustrian, 2018). Pertumbuhan tersebut terjadi karena adanya permintaan 

dalam jumlah besar dari pasar domestik dan juga kegiatan ekspor seiring 

dengan gaya hidup masyarakat yang mulai memposisikan berbagai produk 

perawatan tubuh sebagai kebutuhan pokoknya. Dalam Rencana Induk 

Pembangunan Industri Nasional (RIPIN) tahun 2015-2035, industri kosmetik 

juga telah ditetapkan sebagai sektor andalan oleh Kementerian Perindutrian. 

(Maulida & Dirgantara, 2019). 

Riset data dibawah ini berdasarkan 700 juta produk yg terdisplay di 

Marketplace. Banyaknya minat beli masyarakat Indonesia pada produk 

kecantikan terdapat pada gambar tabel berikut ini : 
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DATA HASIL RISET PENJUALAN TEAM ASOSIASI DIGITAL 
MARKETING INDONESIA FEBRUARI 2022

Gambar 1.1 Hasil Riset Penjualan Team Asosiasi Digital Marketing 

Indonesia Periode Februari 2022 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :  Asosiasi Digital Marketing Indonesia Februari 2022 

 

Mayoritas penduduk negara Indonesia adalah beragama Islam. 

Berdasarkan data Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri) Penduduk muslim 

di Indonesia mencapai 87% dari total populasi sekitar 273 juta penduduk. Bagi 

seorang muslim, mengkonsumsi produk halal adalah suatu kewajiban, karena 

merupakan perintah Allah SWT dan bentuk keimanan seorang muslim. 

Allah telah memerintahkan hamba-Nya untuk mengkonsumsi sesuatu 

yang halal dalam Q.S. Al-Mu’minun Ayat 51:  
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﴿يٰٓاَيُّهَا الرُّسُلُ كُلُوْا مِنَ الطَّيِّبٰتِ وَاعْمَلُوْا صَالِحًاۗ اِنِّيْ بِمَا تَعْمَلُوْنَ عَلِيْمٌ  ٥١ ﴾ ( 

 المؤمنون/23: 51-51)

Terjemah Kemenag 2019 

51.  Allah berfirman, “Wahai para rasul, makanlah dari (makanan) yang baik-

baik dan beramal salehlah. Sesungguhnya Aku Maha Mengetahui apa yang 

kamu kerjakan.”. Karena apabila mengkonsumsi produk non halal akan 

berakibat buruk pada manusia itu sendiri dan dapat menghalangi muslim 

diterima doanya oleh Allah serta kenikmatan akhirat. 

Adanya perintah untuk mengkonsumsi sesuatu yang halal, mendorong 

seorang muslim untuk membeli produk-produk halal terutama muslimah 

Indonesia untuk memilih sebuah produk kecantikan berlabel halal. Salah satu 

produk kecantikan perempuan di Indonesia yang berlabel halal adalah Wardah 

Kosmetik. Target segmentasi pasar dari Wardah Kosmetik merupakan 

perempuan muslimah, karena tanpa disadari, perempuan tidak lepas dari 

penggunaan kosmetik setiap harinya. Sehingga mendorong banyak perusahaan 

yang berusaha mengambil peluang dan membuat inovasi produk kosmetik 

untuk memenuhi kebutuhan perempuan muslim Indonesia. Perusahaan harus 

mampu bersaing dan mencermati perilaku konsumen untuk mengetahui faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian.  

Pola pencarian informasi oleh konsumen semakin berkembang, salah 

satunya adalah munculnya fenomena ulasan online, yang merupakan salah satu 

bentuk Electronic Word Of Mouth (E-WOM). Ulasan online merupakan salah 

satu bentuk Electronic Word Of Mouth (E-WOM) yang terpisah dari merek 
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sehingga konsumen lebih mempercayai ulasan dibanding sumber informasi 

yang berasal dari merek itu sendiri. Hal ini juga berlaku pada konsumen produk 

Wardah Kosmetik yang sering mencari informasi mengenai ulasan perawatan 

kecantikan seperti di Marketplace, Google, dan Media Sosial. Hal itu karena 

fakta bahwa Electronic Word Of Mouth (E-WOM) sekarang dianggap sebagai 

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen (Sari, 2020).  

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) banyak digunakan konsumen 

untuk menggali infomasi yang diperoleh dari berbagai sumber di internet dan 

akan mempengaruhi persepsi konsumen terhadap Citra Merek (Brand Image) 

dan Atribut Produk yang mendorong minat beli konsumen. Tidak hanya 

mendapat informasi dari media electronik tetapi bisa juga dengan mendapatkan 

informasi dari orang yang kita kenal yang memiliki pengalaman terhadap 

produk tersebut. 

Beragam kosmetik yang ada di pasaran untuk memenuhi kebutuhan 

perempuan dalam mempercantik diri, menjadikan perempuan memiliki banyak 

pilihan produk kecantikan. Menurut PT. Paragon and Innovation (PTI) dalam 

website nya PTI menciptakan produk kosmetik yang berlandaskan syariat dan 

bernafaskan Islami sesuai dengan keinginan mayoritas perempuan Indonesia 

yang beragama Islam. Produk tersebut adalah Wardah yang memiliki 

positioning kosmetik halal dan aman. Dikatakan halal karena produknya telah 

memiliki sertifikat halal dari LPPOM MUI, dan aman karena memakai bahan 

baku bermutu tinggi dan telah memiliki nomor registrasi yang dikeluarkan oleh 

Departemen Kesehatan. 
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Gambar 1.2 Data Total Penjualan E-Commerce Report 2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Asosiasi Digital Marketing Indonesia 2020 

Gambar 1.2 menunjukkan bahwa dibandingkan dengan merek lain 

Wardah masih menduduki peringkat pertama dalam penjualan produk 

kecantikan terlaris di E-Commerce Report 2020, dengan total 7,37 juta. Pada 

E-Commerce shopee total penjualan sebesar 6,6 juta, sedangkan Tokopedia 

sebesar 614 ribu dan bukalapak 83 ribu. Hal ini berarti produk kosmetik 

Wardah banyak diminati oleh konsumen apabila dibadingkan dengan produk 

kosmetik lainnya seperti Nature Republic yang menduduki posisi kedua, 

Innisfree menduduki posisi ketiga dan Emina menduduki posisi ke empat. 

 

Wardah Nature 
Republic Innisfree Emina Purbasari Viva Laneige Trulum Garnier Make 

Over
SHOPEE 6.600.0005.300.0003.600.0003.200.0001.900.0001.500.0001.400.000 64.000 1.200.000 965.000
TOKOPEDIA 614.000 470.000 16.000 74.000 201.000 154.000 156.000 1.400.000 20.000 90.000
BUKALAPAK 83.000 36.000 4.000 4.000 15.000 11.000 10.000 4.000 15.000 7.000

Wardah

Nature Republic

Innisfree

Emina

Purbasari

Viva

Laneige

Trulum

Garnier

Make Over

000 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000 5.000.000 6.000.000 7.000.000

BUKALAPAK TOKOPEDIA SHOPEE

Data Total Penjualan E-Commerce 2020
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Tabel 1.1 Data Top Brand Index Produk Wardah  

Tahun 2018-2022 

Sumber : Top Brand Award 2022 

Beberapa angka yang berwarna merah pada kategori tertentu berarti 

tidak masuk kedalam TBI. Berdasarkan dari data yang tertera pada tabel di atas 

dapat disimpulkan bahwa beberapa kategori produk kosmetik Wardah 

mengalami penurunan dari tahun ke tahun, dan data dari Top Brand Index ini 

dapat dikaitkan dengan Citra Merek konsumen terhadap brand Wardah.  

Variabel label halal dan word of mouth berpengaruh positif tidak 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan hasil uji pathnya menunjukkan label 

TOP BRAND INDEX PRODUK WARDAH 

Tahun 
No Kategori 

2018 2019 2020 2021 2022 

1 Bedak Padat 35,50% 34,60% 27,60% 26,70% 24,70% 

2 Bedak Tabur 21,80% 23,90% 20,00% 20,30% 20,50% 

3 BB Cream 41,40% 34,30% 31,00% 37,30% 25,70% 

4 Foundation 28,00% 16,10% 12,20% 16,60% 15,70% 

5 Lipstik 36,20% 33,40% 33,50% 31,90% 27,20% 

6 Lipgloss 31,80% 16,20% 16,50% 21,30% 13,80% 

7 Mascara 19,00% 15,50% 12,30% 12,60% 12,50% 

8 Eyeliner 16,40% 9,70% 9,50% 10,90% 12,10% 

9 Blush On 29,70% 26,30% 22,20% 28,60% 26,60% 

10 Pelembab Wajah 13,80% 11,00% 19,60% 21,40% 15,00% 
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halal dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan 

dimediasi brand image, sedangkan word of mouth tidak berpengaruh, dalam 

penelitian Lutfi Rosita (2020). Sedangkan dalam Penelitian Laila Maulida (2019) 

terdapat pengaruh positif signifikan antara label halal, ulasan media elektronik 

terhadap citra merek. 

Penelitian ini dilakukan untuk memperoleh informasi yang lebih jelas 

disertai bukti ilmiah mengenai bagaimana pengaruh kualitas produk, label halal, 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dan citra merek sebagai variabel 

intervening terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah dengan studi 

kasus mahasiswi program studi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

Penulis berharap penelitian ini dapat memberi gambaran lebih 

mengenai pengaruh dari kualitas produk, label halal, Electronic Word Of Mouth 

(E-WOM) dan citra merek sebagai variabel intervening terhadap keputusan 

pembelian kosmetik Wardah, sehingga konsumen memiliki minat yang lebih 

baik dalam pembelian produk Wardah. 

 

B. RUMUSAN MASALAH 
Berdasarkan uraian latar belakang diatas, sehingga bisa diajukan rumusan  

masalah dengan berikut:  

1. Apakah Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Merek 

pada produk Wardah kosmetik ? 

2. Apakah Label Halal berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Merek 

pada produk Wardah kosmetik ? 
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3.  Apakah Electronic Word Of Mouth (E-WOM)  berpengaruh positif 

signifikan terhadap Citra Merek pada produk Wardah kosmetik ? 

4. Apakah Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk  Wardah kosmetik? 

5.  Apakah  Label Halal berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian pada produk  Wardah kosmetik? 

6.  Apakah Electronic Word Of Mouth (E-WOM)  berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada produk  Wardah kosmetik? 

7. Apakah Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan 

pembelian Wardah kosmetik pada Mahasiswi Ekos FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan? 

8. Apakah Kualitas Produk berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan 

Pembelian dengan Citra Merek sebagai Variabel Intervening pada produk  

Wardah kosmetik? 

9.  Apakah Label Halal berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan 

Pembelian dengan Citra Merek sebagai Variabel Intervening pada produk  

Wardah kosmetik? 

10.  Apakah Electronic Word Of Mouth (E-WOM)  berpengaruh tidak langsung 

terhadap Keputusan Pembelian dengan Citra Merek sebagai Variabel 

Intervening pada produk  Wardah kosmetik? 
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C. PEMBATASAN MASALAH 

  Setiap penelitian pada dasarnya memiliki batasan-batasan penelitian, hal ini 

guna memberikan ruang lingkup yang jelas sehingga hasil yang diperoleh akan 

mudah dilihat dan jelas arahnya. Berdasarkan identifikasi masalah maka 

pembahasan selanjutnya dalam penelitian ini hanya terbatas pengaruh dari 

kualitas produk, label halal, Electronic Word Of Mouth (E-WOM)  dan citra 

merek sebagai variabel intervening terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Wardah. Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Islam Jurusan Ekonomi Syariah Angkatan Tahun 2019-2021 UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan yang sudah pernah berbelanja produk 

kecantikan atau kosmetik. 

D. TUJUAN DAN MANFAAT 
1. Tujuan Penelitian 

 Adapun tujuan dari adanya penelitian ini yaitu: 

a. Untuk mengetahui apakah Kualitas Produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap Citra Merek pada produk Wardah kosmetik? 

b. Untuk mengetahui apakah Label Halal berpengaruh positif signifikan 

terhadap Citra Merek pada produk Wardah kosmetik? 

c. Untuk mengetahui apakah Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

berpengaruh positif signifikan terhadap Citra Merek pada produk 

Wardah kosmetik ? 

d. Untuk mengetahui apakah Kualitas Produk berpengaruh positif 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada produk Wardah kosmetik? 
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e. Untuk mengetahui apakah Label Halal berpengaruh positif signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian pada produk Wardah kosmetik? 

f.     Untuk mengetahui apakahElectronic Word Of Mouth (E-WOM) 

berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada 

produk  Wardah kosmetik? 

g. Untuk mengetahui apakah Citra Merek berpengaruh positif signifikan 

terhadap keputusan pembelian Wardah kosmetik pada Mahasiswi Ekos 

FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan? 

h. Untuk mengetahui apakah Kualitas Produk berpengaruh tidak langsung 

terhadap Keputusan Pembelian dengan Citra Merek sebagai Variabel 

Intervening pada produk Wardah kosmetik? 

i. Untuk mengetahui apakah Label Halal berpengaruh tidak langsung 

terhadap Keputusan Pembelian dengan Citra Merek sebagai Variabel 

Intervening pada produk Wardah kosmetik? 

j. Untuk mengetahui apakah Electronic Word Of Mouth (E-WOM) 

berpengaruh tidak langsung terhadap Keputusan Pembelian dengan Citra 

Merek sebagai Variabel Intervening pada produk Wardah kosmetik? 

2. Manfaat Penelitian 

 Adapun manfaat penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti yaitu:  

a. Secara teoretis, sebagaimana mengenai uraian yang sudah dibahas 

diatas peneliti mengharapkan agar bisa memberikan pemahaman 

kepada pembaca mengenai pengaruh kualitas produk, label halal, 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dan citra merek sebagai variabel 
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intervening terhadap keputusan pembelian kosmetik Wardah. 

Sehingga akan memberikan manfaat mengenai perkembangan 

terhadap ilmu pengetahuan dalam bidang bisnis serta bisa digunakan 

untuk pertimbangan sekaligus rujukan.  

b. Secara praktis  

1. Bagi pembaca: berguna untuk memberikan pengetahuan dan 

tambahan informasi sebagai suatu sumber referensi untuk 

kepentingan keilmuan guna mengatasi masalah yang sama dimasa 

mendatang.  

2. Bagi Perusahaan: Perusahaan dapat lebih mengetahui betapa 

pentingnya pengaruh kualitas produk, label halal, Electronic Word Of 

Mouth (E-WOM) dan citra merek terhadap keputusan pembelian 

konsumen kosmetik Wardah.  

 
E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Sistematika penulisan pada penelitian ini yakni implikasi terhadap isi 

penelitian secara menyeluruh. Membahas dan menganalisa tentang pengaruh 

kualitas produk, label halal, Electronic Word Of Mouth (E-WOM) dan citra 

merek sebagai variabel intervening terhadap keputusan pembelian kosmetik 

Wardah maka agar penulis skripsi ini dapat tersusun dengan baik, sistematis, 

serta mudah dipahami, maka penulis menggunakan sistematika penulisan 

skripsi sebagai berikut:  
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BAB I PENDAHULUAN 

Isi dari pendahuluan ini memaparkan mengenai latar belakang masalah 

serta sebagai alasan penelitian ini diadakan. Rumusan masalah yang berisi 

pertanyaan terkait masalah penelitian. Batasan masalah yang membatasi 

penilitian ini agar lebih fokus dalam penelitian. Terdapat pula tujuan dan 

manfaaat dari penelitian dengan harapan penelitian ini bisa berguna untuk 

banyak pihak.  

BAB II LANDASAN TEORI 

Mencakup teori-teori sesuai kebutuhan penelitian ini serta review pada riset 

terdahulu yang sesuai dengan penelitian dan dijadikan dasar untuk memcahkan 

perumusan masalah pada penelitian. Pada bagian ini terdapat kerangka 

pemikiran peneliti terkait penelitian dan hipotesis penelitian untuk memberikan 

jawaban sementara pada pokok permasalahan.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menjabarkan berbagai metode penelitian didalamnya terdapat jenis 

penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi & sampel 

penelitian, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta 

metode analisis data.  

BAB IV ANALISIS DATA SERTA PEMBAHASAN 

 Bab ini memaparkan hasil analisis data-data penelitian yang sudah 

dilakukan pengolahan, berikutnya diinterpretasikan secara sederhana guna 

menjawab persoalan pokok dalam perumusan masalah.  
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BAB V PENUTUP 

Merupakan kesimpulan yang berlandaskan dari hasil analisis pada 

pengolahan data serta mencakup pembahasan yang dipaparkan didalam 

penelitian ini, serta memuat keterbatasan penelitian yang dilakukan dan 

berisikan saran untuk peneliti di masa mendatang.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah 

dikemukakan pada bab sebelumnya dapat diambil beberapa kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Kualitas Produk (X1) pada pengujian t test t hitung sebesar 4,860 > t tabel 

1,990 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap citra merek. Maka dari perhitungan tersebut H1 diterima. 

2. Label Halal (X2) pada pengujian t test t hitung sebesar 2,327 > t tabel 

1,990 dengan tingkat signifikansi 0,023 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel label halal berpengaruh signifikan terhadap 

citra merek. Maka dari perhitungan tersebut H2 diterima. 

3. EWOM (X3) pada pengujian t test t hitung sebesar 3,211 > t tabel 1,990 

dengan tingkat signifikansi 0,002 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel EWOM berpengaruh signifikan terhadap citra merek. 

Maka dari perhitungan tersebut H3 diterima. 

4. Kualitas Produk (X1) pada pengujian t test t hitung sebesar 2,385 > t tabel 

1,990 dengan tingkat signifikansi 0,020 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap citra merek. Maka dari perhitungan tersebut H4 diterima.
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5. Label Halal (X2) pada pengujian t test t hitung sebesar 3,368 > t tabel 

1,990 dengan tingkat signifikansi 0,001 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel label halal berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian. Maka dari perhitungan tersebut H5 diterima. 

6. EWOM (X3) pada pengujian t test t hitung sebesar 3,794 > t tabel 1,990 

dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa variabel EWOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Maka dari perhitungan tersebut H6 diterima. 

7. Citra Merek (Z) pada pengujian t test t hitung sebesar 2,821 > t tabel 

1,990 dengan tingkat signifikansi 0,006 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan bahwa variabel Citra Merek berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Maka dari perhitungan tersebut H7 

diterima. 

8. Hasil pengujian menunjukkan bahwa t hitung 2,382 > t tabel 1,990 ada 

pengaruh mediasi antara Kualitas Produk (X1) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) melalui Citra Merek (Z), maka dari perhitungan tersebut 

H8 diterima. 

9. Hasil pengujian menunjukkan bahwa t hitung1,731 < t tabel 1,990 tidak  

ada pengaruh mediasi antara Label Halal (X2) terhadap Keputusan 

Pembelian (Y) melalui Citra Merek (Z), maka dari perhitungan tersebut 

H9 ditolak. 

10. Hasil menunjukkan bahwa t hitung 2,064 > t tabel 1,990 ada pengaruh 

mediasi antara Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X3) terhadap 
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Keputusan Pembelian (Y) melalui Citra Merek (Z), maka dari 

perhitungan tersebut H10 diterima. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Dalam penelitian ini, peneliti hanya menggunakan penyebaran 

kuesioner, sehingga masih ada kemungkinan beberapa kelemahan yang 

ditemui, seperti jawaban responden yang kurang cermat dalam 

menjawab pernyataan. 

2. Penelitian ini hanya meneliti 4 faktor yaitu Kualitas Produk, Label Halal, 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) terhadap keputusan pembelian 

melalui Citra Merek. Masih ada faktor lain yang tidak diteliti yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian produk Wardah. 

3. Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu dilakukannya penelitian hanya 

di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan jurusan Ekonomi Syariah, sehingga belum bisa 

mencerminkan sebagai hasil penelitian keputusan pembelian produk 

Wardah pada umumnya. 
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C. Saran 

Berdasarkan kesimpulan-kesimpulan yang diambil dari keterbatasan 

penelitian, maka selanjutnya ada beberapa saran yang mungkin dapat 

dilakukan dan bermanfaat. Adapun saran yang diusulkan untuk penjual 

produk Wardah dan untuk penelitian selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya perlu menambah variabel yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian produk Wardah. 

2. Hasil penelitian ini dijadikan sebagai masukan dan menambah referensi 

untuk penelitian selanjutnya pada bidang penelitian yang sama.
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