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ABSTRAK

MA’RIFATUL AINI. Pengaruh Orientasi Pasar, Diferensiasi Produk, dan
Kualitas Pelayanan dalam Islam Terhadap Daya Saing (Studi Kasus
Pengusaha Batik di Kecamatan Buaran Pekalongan).

Sebagai kota kreatif dunia saat ini, Pekalongan menjadi pusat industri
batik yang paling terkenal di Indonesia karena mayoritas masyarakatnya bermata
pencaharian di industri batik terutama di daerah Kecamatan Buaran. Oleh karena
itu, persaingan dalam menjalankan usaha di bidang industri batik semakin ketat.
Para pengusaha batik memiliki keinginan agar dapat menguasai pasar, sehingga
mereka dituntut untuk lebih kreatif dan cerdas dalam membaca situasi pasar agar
dapat memperkenalkan produknya secara meluas. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk menganalisis pengaruh orientasi pasar, diferensiasi produk, dan
kualitas pelayanan dalam Islam terhadap daya saing pengusaha batik di
Kecamatan Buaran Pekalongan

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode
pengumpulan data menggunakan kuesioner yang telah diuji valid dan reliabel
dengan menggunakan sampel sebanyak 136 responden yang merupakan
pengusaha batik di Kecamatan Buaran Pekalongan. Teknik pengambilan sampel
menggunakan random sampling dengan rumus Slovin. Penelitian ini
menggunakan metode analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan
SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel orientasi pasar secara
parsial tidak berpengaruh terhadap daya saing. Variabel diferensiasi produk
berpengaruh positif terhadap daya saing. Variabel kualitas pelayanan dalam Islam
berpengaruh positif terhadap daya saing. Kemudian secara simultan variabel
orientasi pasar, diferensiasi produk, dan kualitas pelayanan dalam Islam
berpengaruh positif terhadap daya saing.

Kata kunci: Orientasi Pasar, Diferensiasi Produk, Kualitas Pelayanan dalam
Islam, dan Daya Saing.
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ABSTRACT

MA'RIFATUL AINI. The Effect of Market Orientation, Product
Differentiation, and Service Quality in Islam on Competitiveness (Case Study
of Batik Entrepreneurs in Buaran Pekalongan District).

As a creative city in the world today, Pekalongan is the center of the most
famous batik industry in Indonesia because the majority of its people make a
living in the batik industry, especially in the Buaran District. Therefore,
competition in running a business in the batik industry is getting tougher. Batik
entrepreneurs have a desire to dominate the market, so they are required to be
more creative and smart in reading the market situation in order to introduce their
products widely. The purpose of this study was to analyze the effect of market
orientation, product differentiation, and service quality in Islam on the
competitiveness of batik entrepreneurs in Buaran Pekalongan District.

This research is a quantitative research with data collection method using a
questionnaire that has been tested valid and reliable using a sample of 136
respondents who are batik entrepreneurs in Buaran Pekalongan District. The
sampling technique used random sampling with the Slovin formula. This study
uses multiple linear regression test data analysis method with the help of SPSS.

The results of this study indicate that the market orientation variable
partially has no effect on competitiveness. Product differentiation variable has a
positive effect on competitiveness. The variable of service quality in Islam has a
positive effect on competitiveness. Then simultaneously the variables of market
orientation, product differentiation, and service quality in Islam have a positive
effect on competitiveness.

Keywords: Market Orientation, Product Differentiation, Service Quality in
Islam, and Competitiveness
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan sektor
penting dalam ekonomi suatu negara atau daerah, termasuk Indonesia.
Pertumbuhan sektor UMKM memiliki implikasi khusus terhadap upaya
dalam mendorong pertumbuhan ekonomi dan mengentas kemiskinan di
negara. Perkembangan dan pertumbuhan UMKM sering disebut sebagai salah
satu indikator keberhasilan pembangunan, terutama bagi negara dengan
pendapatan perkapita yang rendah (Wibowo, 2015).

Adanya UMKM vyang mudah dilakukan oleh semua orang
dikarenakan tidak memerlukan syarat khusus seperti keterampilan kerja dan
pendidikan mengakibatkan UMKM menjadi kesempatan yang bagus untuk
dilakukan. Namun, hal tersebut mengakibatkan banyak persaingan dalam
menjalankan bisnis/usaha. Para pelaku UMKM harus menghadapi berbagai
ancaman dan peluang, baik dari luar maupun dari dalam. Sehingga
persaingan yang tercipta diantara pelaku bisnis sangatlah kompetitif.
Dengan demikian semua pelaku bisnis dituntut untuk lebih kreatif,
inovatif, dan selalu memberikan yang terbaik dari produk yang di jual
untuk dapat bersaing.

Tingginya angka persaingan di dunia usaha sangat dirasakan oleh

pelaku UMKM, khususnya para pengusaha batik di Pekalongan atau yang



lebih dikenal dengan juragan batik. Pekalongan merupakan pusat kerajinan
dan perdagangan batik sehingga dijuluki sebagai kota batik. World city of
Batik adalah julukan yang diusung Kota Pekalongan saat ini. Hal ini
dipertegas dengan dinobatkannya oleh UNESCO sebagai kota kreatif dunia
untuk kategori kerajinan dan kesenian rakyat (DPMPTSP Kota Pekalongan
2021). Merupakan suatu kehormatan bagi Kota Pekalongan memiliki produk
unggulan sebagai salah satu warisan budaya yaitu batik.

Sebagai kota kreatif dunia saat ini, Pekalongan merupakan pusat
industri batik yang paling terkenal di Indonesia yang membuat batik menjadi
keseharian masyarakat Pekalongan. Hal ini diperkuat dengan adanya
penelitian Hayati (2012), menemukan bahwa naik turunnya perkembangan
batik di Pekalongan menunjukkan bahwa Pekalongan pantas menjadi simbol
perkembangan batik di Indonesia. Sebagai ikon karya seni yang tidak pernah
ketinggalan jaman dan selalu dinamis. Batik Pekalongan telah tumbuh dan
berkembang menjadi salah satu keunggulan produk berkualitas tinggi yang
dikenal sejak dahulu kala, baik di lingkup nasional maupun internasional.
Adapun sentra produksi batik Pekalongan berada di Kecamatan Buaran.
Buaran adalah salah satu kecamatan dari 19 kecamatan yang berada di
Kabupaten Pekalongan. Kecamatan Buaran terdiri dari 10 desa/kelurahan,
yaitu; Kertijayan, Bligo, Simbang Kulon, Simbang Wetan, Coprayan,
Pakumbulan, Sapugarut, Watusalam Paweden, dan Wonoyoso.

Berdasarkan data dari Dinas Perindustrian, Perdagangan dan UKM

Kabupaten Pekalongan (2020), terdapat sekitar 204 warga di Kecamatan



Buaran yang menjalankan usaha di bidang industri kerajinan batik. Data
tersebut menunjukkan; 4 pengusaha batik dari Desa Bligo, 11 pengusaha
batik dari Desa Sapugarut, 108 pengusaha batik dari Desa Kertijayan, 3
pengusaha batik dari Desa Paweden, 34 pengusaha batik dari Desa Simbang
Wetan, 4 pengusaha batik dari Desa Coprayan, 22 pengusaha batik dari Desa
Simbang Kulon, 10 pengusaha batik dari Desa Watusalam dan 8 pengusaha

batik dari Desa Pakumbulan.

120 4 Jumlah Pengusaha Batik di Kecamatan
Buaran = Bligo
100 - m Sapugarut
m Kertijayan
80 -
= Paweden
60 m Simbang Wetan
= Coprayan
40 .
Simbang Kulon
20 Watussalam
Pakumbulan
0 .

Jumlah Pengusaha Batik

Sumber: Dinas Perindustrian, Perdagangan dan UKM Kab. Pekalongan (2020)

Gambar 1.1 Data Pengusaha Batik di Kecamatan Buaran

Data pada Gambar 1.1 menunjukkan jumlah pengusaha batik pada
masing-masing desa di Kecamatan Buaran. Pengusaha batik yang berasal dari
Desa Kertijayan memiliki jumlah paling banyak yaitu 108 pengusaha.
Fenomena tersebut menunjukkan bahwa persaingan dalam menjalankan usaha
di bidang industri batik semakin ketat. Para pengusaha batik memiliki

keinginan agar dapat menguasai pasar, sehingga mereka dituntut untuk lebih



kreatif dan cerdas dalam membaca situasi pasar agar dapat memperkenalkan
produknya secara meluas. Banyaknya pengusaha batik di Kecamatan Buaran
yang memiliki produk dengan motif ataupun model yang sama, sehingga
tidak heran jika terjadi persaingan antar pengusaha batik dalam menjalankan
usahanya. Bisnis dalam bidang industri batik berkembang sesuai dengan
kebutuhan dan selera konsumen. Oleh sebab itu, produk batik yang dihasilkan
harus bisa lebih unggul dari pesaingnya.

Daya saing adalah kemampuan suatu bisnis agar dapat bersaing dengan
bisnis lain, dengan mengandalkan kekuatannya dan menyesuaikan pangsa
pasar yang ditujunya (Meliala, et. al. 2014). Daya saing dapat ditentukan
melalui keunggulan bersaing perusahaan dan bergantung pada sejauh mana
sumber daya perusahaan itu. Untuk menciptakan keunggulan bersaing, maka
pengusaha harus selalu mengetahui keinginan konsumen dan mengerti
keadaan pasar, serta memahami kondisi lingkungannya agar dapat bersaing
dengan pengusaha lainnya.

Faktor yang dapat mendukung daya saing diantaranya orientasi pasar.
Seorang pengusaha harus mengerti akan keinginan dan kebutuhan pasar,
sehingga kesuksesan pengusaha untuk menjaga kelangsungan usahanya
terletak pada kemampuan memiliki strategi ataupun pemikiran yang inovatif
dengan melihat orientasi pasar serta keunggulan bersaing yang kuat. Orientasi
pasar berpotensi meningkatkan Kkinerja bisnis dan juga efektif dalam
menciptakan perilaku penting untuk penciptaan nilai unggul bagi pembeli

(Fatmawati, 2016).



Implementasi orientasi pasar akan membawa pengaruh untuk
meningkatkan keunggulan bersaing, hal ini sesuai dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sinulingga, dkk. (2022), menemukan bahwa terdapat
pengaruh positif orientasi pasar terhadap keunggulan bersaing, artinya bahwa
semakin baik orientasi pasar yang dimiliki pelaku UMKM maka semakin
baik keunggulan bersaing. Sementara penelitian Sumiati (2015), menemukan
bahwa orientasi pasar tidak berpengaruh secara signifikan terhadap
keunggulan bersaing, artinya orientasi pasar yang dilakukan tidak cenderung
sesuai sehingga tidak dapat meningkatkan daya saing perusahaan. Adanya
perbedaan hasil penelitian-penelitian, mendorong untuk dilakukannya lebih
lanjut tentang pengaruh orientasi pasar terhadap daya saing.

Agar unggul dalam bersaing, seorang pengusaha juga harus menyusun
strategi pemasaran yang bisa menarik konsumen baru dan mempertahankan
konsumen yang telah ada. Dalam mencapai tujuan tersebut, perusahaan harus
bisa membaca pangsa pasar saat ini, apa yang menjadi kebutuhan dan
keinginan konsumen. Dengan banyaknya persaingan antara pengusaha batik
di Kecamatan Buaran Pekalongan, maka strategi pemasaran yang bisa
dilakukan yaitu dengan strategi diferensiasi produk, yaitu para pengusaha
diharuskan untuk memberikan sesuatu yang berbeda yang dapat dijual di
masyarakat sehingga dapat menarik konsumen.

Strategi diferensiasi produk yang baik harus bisa menghasilkan nilai
yang baik dari konsumen serta mampu terlihat sebagai sesuatu yang unik dan

sulit untuk ditiru. Penelitian Nugraha & Sukaatmadja (2020), menemukan



bahwa strategi diferensiasi produk berpengaruh positif terhadap keunggulan
bersaing, artinya jika strategi difrensiasi produk semakin baik, maka
keunggulan bersaing semakin meningkat. Ketika perusahaan menghasilkan
produk yang sangat dicari dan berbeda, maka para pengusaha tidak harus
terlibat dalam persaingan harga dengan pesaing lainnya. Sementara penelitian
Wilar et al. (2017), menemukan hasil berbeda, bahwa strategi diferensiasi
produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing, artinya
bahwa setiap peningkatan keunggulan bersaing tidak dipengaruhi oleh
diferensiasi produk. Adanya inkonsistensi temuan penelitian terdahulu, maka
ada tidaknya pengaruh diferensiasi produk terhadap daya saing perlu dikaji
lebih lanjut.

Adapun masyarakat Kecamatan Buaran merupakan masyarakat
agamais, dimana mayoritas penduduknya beragama Islam dengan tingkat
ketaatan yang tinggi terhadap hukum agama, tampak dari beragamnya acara
dan kegiataan keagamaan, serta banyaknya tempat ibadah seperti masjid,
musholla dan tempat sarana menimba ilmu seperti pondok pesantren, sekolah
dan majlis ta’lim. Kondisi ini dapat mempengaruhi perilaku masyarakat lokal,
termasuk para pengusaha batik dalam praktik pemasarannya.

Peranan keimanan menjadi tolak ukur penting, karena keimanan
memberikan cara pandang dunia dan mempengaruhi kepribadian manusia,
yaitu dalam bentuk perilaku, gaya hidup, dan sikap terhadap sesama manusia.

Keimanan sangat mempengaruhi sifat, kuantitas, dan kualitas baik dalam



kepuasan material maupun spiritual. Inilah yang disebut menyeimbangkan
kehidupan duniawi dan ukhrawi (Arief & Alfarizy, 2019).

Disisi lain, masalah persaingan yang semakin ketat membuat para
pengusaha batik di Kecamatan Buaran berusaha untuk memberikan pelayanan
dengan menawarkan berbagai produk yang dapat menarik konsumen.
Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan untuk
memenuhi keinginan konsumen (Sauri, 2017). Menurut Syakuro & Fikriyah
(2020), nilai-nilai keislaman yang perlu diterapkan dalam memberikan
pelayanan kepada konsumen yaitu; shiddiq yang ditunjukkan dengan nilai
kejujuran, amanah yang ditunjukkan dengan jaminan dan kenyamanan
dalam memberikan pelayanan kepada konsumen, tabligh yang ditunjukkan
dengan perilaku sopan dan ramah, dan fathanah yang ditunjukkan
dengan professional.

Memberikan pelayanan terbaik kepada sesama manusia adalah
pekerjaan yang sangat mulia bagi siapa saja yang mau melakukannya.
Adapun ayat Al-Qur’an yang mendorong manusia untuk memberikan
pelayanan terbaik kepada sesama manusia, yaitu firman Allah SWT dalam

Q.S Al-Bagarah (2): 267
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“Hai orang-orang yang beriman, nafkahkanlah (dijalan Allah) sebagian
dari hasil usahamu yang baik-baik dan sebagian dari apa yang Kami
keluarkan dari bumi untuk kamu. Dan janganlah kamu memilih yang
buruk-buruk lalu kamu menafkahkan daripadanya, padahal kamu
sendiri tidak mau mengambilnya melainkan dengan memincingkan
mata terhadapnya. Dan ketahuilah, bahwa Allah Maha Kaya lagi Maha
Terpuji.” (Al-Bagarah [2]: 267)

Ibnu ‘Abbas mengemukakan bahwa mereka di perintahkan untuk
menginfakkan harta kekayan yang paling baik, paling bagus, dan paling
berharga. Dan Allah SWT melarang berinfak dengan hal-hal yang remeh dan
hina. Adapun penelitian yang dilakukan oleh (Deligayo, 2017) menemukan
bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap daya saing. Hal
tersebut sejalan dengan penelitian Wilar et al, (2017), menemukan bahwa
kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keunggulan
bersaing, artinya semakin meningkat kualitas pelayanan maka akan
meningkat pula daya saing perusahaan.

Selain itu, adanya pesaing diluar Kecamatan Buaran juga menjadi salah
satu pengaruh meningkatnya daya saing. Oleh sebab itu, para pengusaha
batik di Kecamatan Buaran harus bisa menekankan kreativitas dan inovasi
dalam memproduksi batik serta memahami apa yang diinginkan pasar,
sehingga usaha yang dikelola bisa terus berkembang pesat. Berdasarkan latar
belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk mengkaji dan meneliti lebih
lanjut dalam skripsi yang berjudul “Pengaruh Orientasi Pasar, Strategi
Diferensiasi Produk, dan Kualitas Pelayanan dalam Islam Terhadap Daya

Saing (Studi Kasus Pengusaha Batik di Kecamatan Buaran Pekalongan).”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah orientasi pasar berpengaruh terhadap daya saing pengusaha batik
di Kecamatan Buaran Pekalongan?

2. Apakah diferensiasi produk berpengaruh terhadap daya saing pengusaha
batik di Kecamatan Buaran Pekalongan?

3. Apakah kualitas pelayanan dalam Islam berpengaruh terhadap daya saing
pengusaha batik di Kecamatan Buaran Pekalongan?

4. Apakah orientasi pasar, diferensiasi produk dan kualitas pelayanan dalam
Islam secara bersama-sama (simultan) berpengaruh terhadap daya saing

pengusaha batik di Kecamatan Buaran Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk menguji serta menganalisis adakah pengaruh positif orientasi
pasar terhadap daya saing pengusaha batik di Kecamatan Buaran
Pekalongan.

b. Untuk menguji serta menganalisis adakah pengaruh positif diferensiasi
produk terhadap daya saing pengusaha batik di Kecamatan Buaran

Pekalongan.



10

c. Untuk menguji serta menganalisis adakah pengaruh positif kualitas
pelayanan dalam Islam terhadap daya saing pengusaha batik di
Kecamatan Buaran Pekalongan.

d. Untuk menguji serta menganalisis orientasi pasar, diferensiasi produk,
kualitas pelayanan dalam Islam terhadap daya saing pengusaha batik di
Kecamatan Buaran Pekalongan.

2. Manfaat Penelitian
Sebagaimana yang diuraikan penulis mengenai tujuan penelitian,
maka diharapkan penelitian ini memiliki manfaat diantaranya sebagai
berikut:

a. Manfaat Teoritis

1) Menjelaskan pengaruh orientasi pasar, diferensiasi produk, dan
kualitas pelayanan dalam Islam terhadap daya saing.
2) Menjadi bahan pengambilan keputusan bagi pengusaha batik di
Kecamatan Buaran Pekalongan.

b. Manfaat Praktis

1) Memberikan informasi apakah orientasi pasar, diferensiasi produk,
dan kualitas pelayanan dalam Islam berpengaruh terhadap daya
saing.

2) Untuk peneliti, sebagai jendela wawasan untuk lebih mengerti
tentang faktor yang mempengaruhi daya saing pengusaha batik

terutama di Kecamatan Buaran Pekalongan.
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3) Bagi akademik, diharapkan mampu memberikan kontribusi dalam
mengembangkan ilmu, sehingga dapat dijadikan sebagai bahan

referensi untuk penelitian selanjutnya.

D. Sistematika Pembahasan
Untuk mendapatkan gambaran penelitian yang sedang berlangsung

secara beruntun, penulis menyajikan sebuah sistematika yang tepat, lebih

tepatnya ~ gambaran singkat  mengenai hal-hal yang akan

dipertanggungjawabkan nantinya. Kerangka penyusunan:

BAB|I PENDAHULUAN
Bab ini berisi uraian umum, meliputi: latar belakang masalah,
rumusan masalah, manfaat dan tujuan peneltian, serta sistematika
pembahasan.

BAB Il LANDASAN TEORI
Bab ini berisi tentang landasan teori yang memuat teori-teori yang
berhubungan dengan penelitian, yaitu teori-teori terkait orientasi
pasar, diferensiasi produk dan kualitas pelayanan dalam Islam
terhadap daya saing. Kemudian telaah pustaka yang merupakan
hasil penelitian terdahulu yang berkaitan dengan masalah-masalah

pada penelitian ini, kerangka berfikir dan hipotesis.
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BAB Il METODE PENELITIAN
Bab ini berisi tentang penjelasan metode apa saja yang digunakan
pada penelitian ini, meliputi jenis dan pendekatan penelitian,
pengolahan data, pengambilan data dan lain-lain.

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN
Bab ini berisi tentang analisis terkait penelitian ini, deskripsi data
dari permasalahan yang diteliti dan pembahasannya.

BABYV PENUTUP
Bab ini berisi tentang kesimpulan dari rangkaian hasil penelitian
dan saran yang berkaitan dengan pemecahan permasalahan dalam

penelitian ini.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan mengenai pengaruh
orientasi pasar, diferensiasi produk dan kualitas pelayanan dalam Islam
terhadap daya saing pengusaha batik di Kecamatan Buaran Pekalongan maka
didapatkan hasil sebagai berikut:

1. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa secara parisal
orientasi pasar tidak berpengaruh terhadap daya saing pengusaha batik di
Kecamatan Buaran Pekalongan.

2. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa secara parsial
diferensiasi produk berpengaruh positif terhadap daya saing pengusaha
batik di Kecamatan Buaran Pekalongan.

3. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa secara parsial
kualitas pelayanan dalam Islam berpengaruh positif terhadap daya saing
pengusaha batik di Kecamatan Buaran Pekalongan.

4. Berdasarkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan orientasi
pasar, diferensiasi produk dan kualitas pelayanan dalam Islam berpengaruh
signifikan terhadap daya saing pengusaha batik di Kecamatan Buaran

Pekalongan.

69
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat berbagai saran

sebagai berikut:

1.

Bagi pengusaha diharapkan agar mampu menerapkan orientasi pasar,
diferensiasi produk dan kualitas pelayanan dalam Islam secara maksimal
agar mampu unggul dalam menghadapi daya saing antar pengusaha batik
di Kecamatan Buaran Pekalongan.

Bagi pengusaha batik di Kecamatan Buaran Pekalongan diharapkan untuk
menerapkan etika bisnis Islam agar bisa memberikan kepercayaan kepada

konsumen dan calon konsumen.
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