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ABSTRAK

FITROTUNNISWATI, 2022, Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Pada Aplikasi Shopee
(Studi Kasus Pada Pelanggan Toko Saen John), Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam, UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Keputusan membeli merupakan hasil dari suatu hubungan yang saling
mempengaruhi. Keputusan ini diambil setelah melalui beberapa perhitungan dan
pertimbangan alternatif. Perumusan dalam masalah ini adalah kualitas produk,
harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara parsial maupun simultan
terhadap keputusan pembelian produk pada aplikasi shopee di toko Saen John.
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian
produk pada aplikasi shopee di toko Saen John.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah pelanggan toko Saen John pada aplikasi shopee dengan
jumlah sampel sebanyak 98 orang responden. Metode pengumpulan data dalam
penelitian ini adalah metode kuesioner. Metode analisis data yang digunakan
adalah Uji asumsi Kklasik, analisis regresi linier berganda, uji koefisien
determinasi, uji f dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa : (1)kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian celana chinos pada aplikasi
shopee di toko saen john, dibuktikan dari nilai t hitung 6,173 >t tabel 1,661
dengan nilai signifikansi 0,000< 0,1. maka Ho; di tolak dan Ha; diterima (2)Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian celana chinos
pada aplikasi shopee di toko saen john, dibuktikan dari nilai t hitung 3,409 >t
tabel 1,661 dengan nilai signifikansi 0,018 < 0,1. maka Ho, di tolak dan Ha,
diterima. (3)kualitas pelayanan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian celana chinos pada aplikasi shopee di toko saen john,
dibuktikan dari nilai t hitung -2,102 > t tabel 1,661 dengan nilai signifikansi
0,020 < 0,1. Maka Hogs di tolak dan Has diterima (4)Kualitas produk, harga, dan
kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian
celana chinos pada aplikasi shopee di toko saen john, Hal ini dibuktikan nilai F
hitung 28,832 > dari F tabel 2,14 dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,1.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan
Pembelian

vii
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
| alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< sas $ es (dengan titik di atas)
a Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z kha Kh ka dan ha

xii




2 dal D De

3 zal z zet (dengan titik di bawah)
D Ra R Er

J zai Z Zet

o Sin S Es

o syin Sy es dan ye
o= sad $ es (dengan titik di bawah)
o= dad d de (dengan titik dibawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
35 Za z zet (dengan titik dibawah)
& ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)

a gain G Ge

— Fa F Ef

qaf Q Qi

< kaf K Ka

J lam L El

a mim M Em

o nun N En

3 wau W We

° Ha H Ha

3 hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye

Xiii




2. Vokal

Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang

i=a |

I
ol

I
©
1
2,
©
Il
-]

|
o
e
|
@
c
o
Il
el

3. Ta Marbutah

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh :

ddiea 8l ye ditulis mar’atun jamilah
Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/

Contoh :

FRAT ditulis fatimah

4. Syaddad (tasyid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberikan tanda syaddad tersebut.

Contoh :
L) ditulis rabbana
gal ditulis al-birr

Xiv



5. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh :
sl ditulis
daJl ditulis
Bl ditulis

Kata sandang yang

asy-syamsu
ar-rajulu

as-sayyidah

dikuti  oleh  “huruf qamariyah”

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah

dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh :
adl) ditulis
&l ditulis
Jlal ditulis

6. Huruf Hamzah

al-gamar
al-badi’

al-jalal

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof / /.

Contoh :

<l ditulis

£ ditulis

umirtu

syai’'un
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dalam aspek kehidupan masyarakat saat ini telah terjadi berbagai
perubahan. Salah satu bentuk perubahan yang tampak nyata adalah bidang
teknologi dan gaya hidup manusia. Masyarakat modern telah menggunakan
teknologi sebagai bagian dari gaya hidup yang praktis. pola perilaku
berbelanja sebagian masyarakat saat ini telah bergeser dari offline menuju
online. Tren belanja online memicu kemunculan bisnis baru yang disebut
dengan e-commerce. Ini adalah kegiatan melakukan transaksi bisnis secara
online melalui media internet dan beragam perangkat terintregasi dengan
internet. Pada umumnya e-commerce merupakan transaksi yang terjadi dalam
internet dan web (Febriani, 2020). Saat ini, telah banyak perusahaan e-
commerce yang beroperasi di Indonesia dan ini berbanding lurus dengan
banyaknya konsumen yang melakukan pembelian atau sekedar mencari
informasi produk melalui situs e-commerce.

Kemajuan industri e-commerce di Indonesia ditandai dengan
perkembangan sistem belanja online yang cukup diminati masyarakat
Indonesia. Perdagangan elektronik platform online yang memungkinkan
pembeli serta penjual melakukan berbagai kegiatan, menghubungkan fisim
dan impian global. dari (Haryanto & Widyastuti, 2017) di dalam dunia digital

seperti e-commerce bisa digunakan untuk transfer dana bahkan terdapat



sistem manajemen yang digunakan untuk melakukan pertukaran data
inventaris secara otomatis.

Di kuarta I11 tahun 2020 dengan jumlah pengunjung sebesar 96,5 juta
shopee dapat memimpin sebagai situs platform terbesar pada e-commerce.
Dan sebanyak 85 juta pengunjung Tokopedia sehingga bisa menjadi situs
terlaris kedua setelah shopee, kemudian diikuti oleh bukalapak dan Lazada
dengan jumlah pengunjung sebanyak 31,4 juta dan 22,7 juta. (Peta
E-Commerce Indonesia, n.d.)

Shopee merupakan salah satu aplikasi jual beli melalui smart phone
dengan memberikan fitur yang tersedia didalamnya buat mempermudah serta
mempercepat bagi pengusaha pada memasarkan produknya. Shopee
menyediakan aneka bentuk produk mulai dari produk fashion, produk
makanan, produk kebutuhan sehari-hari, hingga kebutuhan pokok lainnya.
Agar lebih memudahkan penggunanya, Shopee muncul dalam wujud aplikasi
mobile. Di dalam aplikasi Shopee terdapat fitur-fitur sebagai pelengkap
aplikasi dan memudahkan penggunanya untuk melakukan kegiatan belanja
online tanpa harus membuka website melalui perangkat komputer.

Saen John merupakan salah satu merek bisnis yang bergerak dibidang
fashion khususnya celena chino, Merek saen john yang terinspirasi dari luar
negeri yang memiliki tujuan agar lebih maju dalam target penjualannya, saen
john didirikan pada tahun 2018 di Kabupaten Pekalongan. Perusahaan
memilih memasarkan produk celana chino merek Saen John di shopee.

Dengan 25 karyawan yang perusahaan miliki mampu menghasilkan produk



700 pcs per minggunya serta berhasil menjual 70-150 alamat perharinya,
apalagi Jika ada event atau ketika perusahaan megeluarkan diskon mampu

sampai 300-500 alamat per harinya.

Gambar 1.1

Perbandingan Performa Penjualan 2020-2021
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Gambar 3 : (https://seller.shopee.co.id/datacenter/sales/overview, n.d.)

Data di atas merupakan data penjualan celana chino dengan merk Saen
John selama dua tahun, data tersebut menunjukkan bahwa total pembeli
ditahun 2020 lebih banyak dibanding tahun 2021. Data tersebut membuktikan
bahwa peminat merek saen john sedikit menurun. Untuk menarik minat
pelanggan agar melakukan keputusan pembelian produknya, perusahaan ini
memaksimalkan  performa  perusahaannya. Diantara  faktor  yang
dimaksimalkan perusahaan ini antara lain dilihat dari faktor kualitas produk,
harga, dan kualitas pelayanan. Berbeda dengan toko offline, toko Saen John
meningkatkan kualitas produk dengan cara memilih bahan yang baik dan
membuat keterangan, foto, dan video yang detail agar konsumen mengetahui
detail produk yang dijualnya. Penetapan harga Saen John melihat besarnya

permintaan produk dan mempertimbangkan harga kompetitor di platform.



Serta meningkatkan kualitasnya dengan memilih admin yang ramah dan dapat
membalas chatt tepat waktu agar mendapat penilaian yang baik dari
pelanggan. semakin baik nilai atau reputasi perusahaan maka perusahaan akan
mendapatkan predikat yang baik dimata pelanggan bahkan tidak menutup
kemungkinan bahwa produk yang dihasilkan oleh perusahaan bisa berekspansi
dipasar dunia.

Berdasarkan kesimpulan dari data pendukung yang didapatkan oleh
peneliti diatas maka peneliti memutuskan untuk menggunakan merek saen
john yang mengerucut pada faktor kualitas produk, harga dan kualitas
pelayanan sebagai salah satu tujuan utama penelitian ini untuk mengetahui
seberapa besar pengaruhnya terhadap keputusan pembelian.

Peneliti akan menggunakan model kuantitatif, dimana peneliti dapat
mengungkapkan secara akurat terkait faktor yang mempengaruhi para
konsumen untuk memutuskan membeli produk di toko Saen John. Pada
penelitian ini berfokus pada konsumen toko Saen John dan diteliti dengan
menggunakan metode kuesioner dalam teknik pengambilan datanya. Dimana
para responden ini merupakan pengguna merek Saen John yang sudah cukup
lama, pembeli celana merek Saen John yang hanya sekali, Dropshipper celana
merek Saen John, Reseller celana merek Saen John, pembeli loyal celana

merek Saen John lebih dari tiga kali, dan pemakai celana merek Saen John.



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas, maka didapatkan
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian produk celana chino merek Saen John pada aplikasi shopee?

2. Apakah harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian produk celana chino merek Saen John pada aplikasi shopee?

3. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk celana chino merek Saen John pada aplikasi
shopee?

4. Apakah kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian produk celana chino merek Saen
John pada aplikasi shopee?

C. Batasan Masalah
Batasan masalah dalam penelitian ini adalah luas lingkup penelitian hanya
pada produk celana chino merek Saen John pada aplikasi Shopee di toko
Saen John.
D. Tujuan dan Manfaat
a. Tujuan
Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :
a) Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian produk celana chino merek Saen John pada aplikasi

shopee.



b)

d)

Untuk menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian
produk celana chino merek Saen John pada aplikasi shopee.

Untuk menganalisi pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan
pembelian produk celana chino merek Saen John pada aplikasi
shopee.

Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, harga, dan kualitas
pelayanan secara simultan terhadap keputusan pembelian produk

celana chino merek Saen John pada aplikasi shopee.

. Manfaat

Hasil yang diharapkan dari penelitian ini ialah dapat memberikan

manfaat berikut:

a)

b)

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna dan memberikan
manfaat serta pandangan terkait dengan produk celana chino, dan juga
dapat memberikan manfaat bagi produk-produk fashion sejenis untuk
dapat lebih bersaing dan meningkatkan penjualan mereka di pasaran
terutama di e-commerce platform shopee.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi bagi
penelitian selanjutnya, khususnya dalam hal pengambilan keputusan
dalam membeli sebuah produk fashion yang dalam penelitian kali ini
berfokus pada produk fashion celana chino merek Saen John e-

commerce platform shopee.



E. Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan yang digunakan dalam menjelaskan
penelitian ini terdiri dari lima bab. Bab | adalah pendahuluan yang
merupakan penjabaran gambaran peneliti untuk melakukan penelitian
yang memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan
manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. Bab Il berisi tinjauan
pustaka yang membahas teori-teori yang berkaitan dengan penelitian
keputusan pembelian di e-commerce, penelitian-penelitian terdahulu
yang digunakan sebagai acuan dalam penelitian, kerangka berfikir, dan
hipotesis dalam penelitian. Bab Il berisi metode penelitian yang
membahas metode yang digunakan, variabel, sampel, dan tahapan proses
penelitian. Bab IV berisi tentang analisis dan pembahasan, dan Bab V
Terakhir berisi tentang penarikan kesimpulan penelitian, dan agenda

yang dapat dilakukan peneliti mendatang.



BAB V
PENUTUP

A. SIMPULAN
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk,
harga, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi
shopee di toko Saen John. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,
diperoleh hasil sebagai berikut :

1. Kualitas produk berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
pada aplikasi shopee di toko Saen John.

2. Harga berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian pada
aplikasi shopee di toko Saen John.

3. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan
pembelian pada aplikasi shopee di toko Saen John.

4. Kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian pada aplikasi shopee di toko Saen
John. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan konsumen membeli pada
aplikasi shopee di toko Saen John dapat dipengaruhi oleh kualitas produk,
harga, dan kualitas pelayanan. Keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh
variabel independen yaitu kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan
sebesar 24,8%. Sedangkan sisanya 75,2% dijelaskan oleh variabel lain

diluar penelitian ini.

B. KETERBATASAN PENELITIAN

1. Variabel yang diteliti hanya berfokus pada kualitas produk, harga, dan
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kualitas pelayanan serta keputusan pembelian sehingga mengabaikan
variabel-variabel lain. Alangkah baiknya bagi para peneliti selanjutnya
untuk memperbanyak variabel lain yang akan diteliti.

Penelitian ini dilakukan pada tahun 2022 sehingga kesimpulan penelitian

ini hanya berlaku pada tahun tersebut.

C. SARAN

Setelah peneliti melakukan semua tahapan-tahapan dan berdasarkan

hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan dalam penelitian ini ada

beberapa saran yang peneliti rangkum untuk perbaikan penelitian dimasa

yang akan datang, antara lain sebagai berikut;

a.

Untuk peneliti selanjutnya yang tertarik ataupun yang berminat untuk
mengangkat judul kualitas produk, harga, dan kualitas pelayanan terhadap
dan keputusan pembelian pada aplikasi shopee agar menggali lagi faktor-
faktor selain faktor yang sudah dimuat dalam penelitian ini.

Untuk perusahan yang menawarkan produknya di aplikasi shopee agar
tetap memperhatikan kualitas produk dan harga karena variabel tersebut
memberikan sumbangan yang besar dalam mempengaruhi konsumen
dalam melakukan pembelian.

Kualitas barang yang dipasarkan harus seimbang dengan harga yang
ditentukan karena dapat meningkatkan jumlah pelanggan dan memiliki
penilaian produk yang baik. Dengan begitu, dapat memperkuat persepsi
konsumen bahwa kualitas barang yang ditawarkan oleh marketplace

Shopee merupakan produk yang memiliki kualitas yang baik.
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