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LAMPIRAN-LAMPIRAN

SURAT PERMOHONAN IJIN

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PEKALONGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat: JI. Pahlawan No. 52 Kajen Kabupeten Pekalongan
Website: www_febi. ac.id Email: febi@i acid

Nomor
Sifat
Lamp
Hal

: B-3890/In.30/F.IV/TL.00/05/2021 18 Mei 2021
: Biasa

: Permohonan Izin Penelitian

Yth,
Pimpinan Pegadaian Syariah Cabang Pekalongan

di-
Tempat

Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Diberitahukan dengan hormat bahwa mahasiswa:
Nama : Jaza Anil Khusna
NIM : 4118106
adalah mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN
Pekalongan. Mahasiswa Sebagaimana tersebut diatas akan melakukan penelitian di
lembaga/wilayah yang Bapak/Ibu Pimpin guna keperluan menyusun skripsi dengan judul:
“Pengaruh Nilai Taksiran, Biaya ljarah, danPelayanan Terhadap Keputusan
Nasabah Pada Pembiayaan Gadai Emas Syariah (Studi Kasus Pegadaian Syariah
Cabang Pekalongan)”.

Sehubungan dengan hal tersebut, dimohon bantuan Bapak/lbu mengizinkan
mahasiswa yang bersangkutan mengadakan riset guna penelitian skripsi tersebut.
Demikian atas kebijaksanaan, izin dan bantuan Bapak/Ibu, kami sampaikan terimakasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Wb.

VIS FAKULTAS EKONOMI & BISNIS VISI JURUSAN EKONOMI SYARIAH
Menjadi Fakultas terkemuka dan kampemn‘ dalam Menjadi Jurusan yang terkemuka dan kornpetm!
pengembangan iimu ekonomi dan bisnis Islam dalam menghasilkan professional dan entrepreneur
berwawasan keindonesiaan di tingkat nasional pada di bidang ekonomi syariah berwawasan ke-

tahun 2036 Indonesiaan di tingkat nasional pada tahun 2036
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SURAT KETERANGAN TELAH MELAKUKAN PENELITIAN

Nama : DIAH PURNAMAWATI, S.E, MM.

Nik : P78974

Jabatan : Pemimpin Cabang

Menerangkan bahwa :

Nama : JAZA ANIL KHUSNA

Nim 14118106

Jurusan : Ekonomi Syariah

Universitas : UIN KH. ABDURRAHMAN WAKHID Pekalongan

Telah selesai melaksanakan penelitian melalui wawancara dan penyebaran kummer
nasabah di Kantor Cabang Pegadaian Syariah Ponolawen dengan judul : 3 :

“ Pengaruh Nilai Taksiran, Biaya ljaroh dan Pelayanan :
Terhadap Keputusan Nasabah Pada Pembiayaan Gadai Emas”

Demikian surat ini dibuat dengan sebenar-benarnya untuk dapat dlpergumkan
mestinya.
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KUESIONER PENELITIAN

Kepada yang terhormat,
Bapak/Ibu/Saudara/l Responden
Di-

Tempat

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawabh ini:

Nama : Jaza Anil Khusna

NIM :4118106

Mahasiswi Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, saat ini saya sedang
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Nilai Taksiran, Biaya ljarah, Dan
Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Pada Pembiayaan Gadai Emas
Syariah (Studi Kasus PT Pegadaian Syariah Ponolawen Pekalongan)” untuk
memenuhi salah satu syarat meraih gelar Sarjana Ekonomi (S1).

Dengan ini memohon kiranya Bapak/Ibu/Saudara(i) berkenan meluangkan
waktu sejenak untuk mengisi daftar pertanyaan yang telah saya sediakan dibawah ini.
Informasi yang saya dapatkan, akan saya jaga kerahasiannya serta tidak akan
mempengaruhi karir Bapak/Ibu/Saudara. Untuk itu, diharpakan Bapak/Ibu/Saudara(i)
untuk dapat menjawab kuesioner tersebut berdasarkan kondisi atau keadaan yang
sebenarnya.

Demikian, saya ucapkan terimakasih atas kesediaan dan kerjasama
Bapak/Ibu/Saudara(i) yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi
kuesioner ini.

Pekalongan, 2022
Peneliti

Jaza Anil Khusna



PETUNJUK PENGISIAN:

Mohon bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjawab seluruh
pertanyaan yang ada dengan mengisi jawaban secara tertulis dan memberikan tanda
cek (v) pada salah satu alternatif jawaban pada kolom yang tersedia untuk jawaban
yang paling tepat menurut persepsi anda ketika melakukan gadai emas di PT

Pegadaian Syariah Ponolawen Pekalongan. Keterangan mengenai skor penilaian:

Jawaban Skor

Sangat Setuju (SS)

5

Setuju (S)

Ragu-Ragu (RG)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (STS)

RINW &~

IDENTITAS RESPONDEN:

Nama

Jenis Kelamin

Usia

A. Angket Nilai Taksiran

No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

RG

S

SS

1.

Nilai taksiran yang diberikan oleh PT
Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan, lebih tinggi dari
pembiayaan gadai emas di lembaga
keuangan lainnya.

Jumlah pembiayaan yang diberikan
PT Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan sesuai dengan ketentuan
perusahaan, yakni 95% dari nilai
taksiran.

PT Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan selalu tepat dalam hal
penaksiran karat dan penaksiran berat
emas

Nilai taksiran yang tidak terlalu
rendah dari standar harga pembelian
emas yang berlaku saat ini,
mendorong sya menggadaikan emas di
PT Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan.




B. Angket Biaya ljarah

No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

RG

S

SS

1.

Biaya ijarah yang dikenakan oleh PT
Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan sesuai dengan nilai
taksiran emas.

Saya memilih gadai emas di PT
Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan, karena biaya ijarah yang
dikenakan relatif ringan dan
terjangkau.

Biaya ijarah yang ditetapkan tidak
memberatkan saya dalam
menggunakan jasa gadai emas di PT
Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan.

Adanya potongan/ diskon pada biaya
ijarah yang dikenakan kepada
nasabah, karena nasabah meminjam
dibawah harga maksimum setelah
barang gadai ditaksir.

C. Angket Pelayanan

No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

RG

S

SS

1.

Karyawan selalu berpenampilan sopan
dan menarik serta memberikan 3S
(Salam, Senyum, dan Sapa).

Karyawan mampu memberikan
penjelasan mengenai Gadai Emas
Syariah dengan jelas, akurat dan dapat
dipahami.

Karyawan selalu cepat tanggap dalam
memahami kebutuhan nasabah dan
melaksanakan prosedur pembiayaan
gadai emas dengan benar.

Prosedur pengajuan pembiayaan di PT
Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan mudah, cepat, dan aman.




D. Angket Keputusan Nasabah

No.

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

RG

S

SS

1.

Tingginya nilai taksiran yang
diberikan mendorong saya

menggunakan pembiayaan gadai emas
di PT Pegadaian Syariah Ponolawen

Pekalongan.

Biaya ijarah yang ringan mendorong
saya menggunakan pembiayaan gadai

emas di PT Pegadaian Syariah
Ponolawen Pekalongan

Pelayanan yang baik, cepat, dapat
diandalkan dan sesuai dengan etika
Islam, mendorong saya menggunakan

pembiayaan gadai emas di PT
Pegadaian Syariah Ponolawen
Pekalongan

VI
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TABULASI DATA RESPONDEN
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QUTPUT SPSS
1. UJI VALIDITAS
X1
Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1
Pearson Correlation 1 386" .169 234" 644"
X1.1  Sig. (2-tailed) .000 095 020 000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 386" 1 359" 287" 732"
X12  Sig. (2-tailed) .000 .000 004 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 169 359" 1 478" 706"
X13  Sig. (2-tailed) 095 .000 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 234 287" 478" 1 7147
X1.4  Sig. (2-tailed) 020 004 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 644" 732" 706" 714" 1
X1 Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 99 99 99 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Xl




X2

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2
Pearson Correlation 1 401" 436" 326" 7307
X2.1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 401" 1 440" 282" 7127
X2.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .005 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 436" 440" 1 361" 746"
X2.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 326" 282" 361" 1 720"
X2.4  Sig. (2-tailed) .001 .005 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 730" 712" 746" 720" 1

X2 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 99 99 99 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

XIl




X3

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3
Pearson Correlation 1 414" 394" 414" 752"
X3.1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 414" 1 333" 393" 725"
X3.2  Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 394" 333" 1 414" 725"
X33  Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 4147 393" 4147 1 752"
X3.4  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 99 99 99 99 99
Pearson Correlation 752" 725" 725" 752" 1
X3 Sig. (2-tailed) 000 000 000 .000
N 99 99 99 99 99
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Y
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y
Pearson Correlation 1 499" 407" 800"
Y1 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 99 99 99 99
Pearson Correlation 499" 1 513" 848"
Y2 Sig. (2-tailed) 000 .000 000
N 99 99 99 99
Pearson Correlation 407" 513" 1 765"
Y3 Sig. (2-tailed) 000 .000 000
N 99 99 99 99
Pearson Correlation 800" 848" 765" 1
Y Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 99 99 99 99

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

X1




UJI RELIABILITAS

X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.651

X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.694

X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

722

Y

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.726

XV




3. UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 99
Normal Parameters®” Mean 10000000
Std. Deviation 1.13927179
Absolute .069
Most Extreme Differences  Positive .064
Negative -.069
Kolmogorov-Smirnov Z .685
Asymp. Sig. (2-tailed) 737
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
4. UJI MULTIKOLINIERITAS
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) 732 1.771 4131 .680
X1 .160 .064 .21712.497|.014 .943 ] 1.061
! X2 .189 .076 .22112.490] .015 .903| 1.108
X3 .342 .083 .365|4.103| .000 .896| 1.116

a. Dependent Variable: Y

XV




5. UJI HETEROSKEDASTISITAS (UJI SPEARMAN RHO)

Correlations

X1 X2 X3 Unstandardized
Residual
Correlation 1.000 | .2207| .234° -.002
Coefficient
X1
Sig. (2-tailed) .029| .020 .981
N 99 99 99 99
Correlation 220" 1.000 | .309" .064
Coefficient
X2
Sig. (2-tailed) .029 .002 528
Spearman's N 99 99 99 99
rho Correlation :2347|.309" [ 1.000 .043
Coefficient
X3
Sig. (2-tailed) .020| .002 672
N 99 99 99 99
Correlation -.002( .064| .043 1.000
Unstandardized Coefficient
Residual Sig. (2-tailed) 981 .528| .672
N 99 99 99 99
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
6. UJI HIPOTESIS
UJdlt
Coefficients®
Model Unstandardized Standardized Coefficients t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 732 1.771 413 .680
X1 .160 .064 217 2.497 .014
! X2 .189 .076 221 2.490 .015
X3 .342 .083 .365 4.103 .000

a. Dependent Variable: Y

XVI




UJI F

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 61.125 3 20.375 15.217 .000°
1 Residual 127.198 95 1.339
Total 188.323 98

a. Dependent Variable: Y

b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

7. KOEFISIEN DETERMINASI (R?)

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 570° .325 .303 1.157

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2

XVII
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DOKUMENTASI PENELITIAN

XVIII



XIX
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DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. ldentitas
1. Nama
2. Tempat tanggal lahir

3. Alamat rumah

4. Nomor handpohone
5. Email
6. Nama Ayah
7. Nama Ibu
B. Pendidikan
1. SD
2. SMP

3. SMA

: Jaza Anil Khusnha
: Pekalongan,13 Desember 1999

: Pringlangu Gg. 1 Rt.04 Rw.14, Pringrejo

Pekalongan Barat, Kota Pekalongan

: 085701233802
: jazaanilk@gmail.com
: Amat Mustofa

: Sofanah

: MII Pringlangu 01
: SMP N 14 Pekalongan

: SMK N 2 Pekalongan

Pekalongan, 12 September 2022
&

Jaza Anil Khusna

XX
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UIN K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN

UNIT PERPUSTAKAAN
alﬁ J1. Kusuma Bangsa No. 9 Pekalongan, Telp. (0285) 412575 Faks. (0285) 423418
Website : perpustakaan.iainpekalongan.ac.id Email : perpustakaan@. iainpekalongan.ac.id

m KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, yang bertanda tangan
di bawah ini, saya:

Nama : JAZA ANIL KHUSNA

NIM : 4118106

Jurusan : EKONOMI SYARIAH/ FEBI
E-mail address  : jazaanilk@gmailcom

No. Hp : 0857-0123-3802

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya
ilmiah: v’

(] Tugas Akhir ~ [J Skripsi [ Tesis [J Desertasi [J Lain-lain(..................)
Yang berjudul :

PENGARUH NILAI TAKSIRAN, BIAYA IJARAH DAN PELAYANAN TERHADAP
KEPUTUSAN NASABAH PADA PEMBIAYAAN GADAI EMAS SYARIAH (Studi
Kasus PT Pegadaian Syariah Ponolawen Pekalongan)

Beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan berhak menyimpan, mengalih-
media/format-kan,  mengelolanya  dalam  bentuk  pangkalan data database),
mendistribusikannya, dan menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain
secara fulltext untuk kepentingan akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap
mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas
pelanggaran Hak Cipta dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Pekalongan, 4 November 2022

SEPULUH RIBU RUPIAH

d047CAKX090769037
JAZA ANIL KHUSNA
NIM. 4118106

NB : Harap diisi, ditempel meterai dan ditandatangani
Kemudian diformat pdf dan dimasukkan dalam CD.
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