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ABSTRAK

SEKAR AYU LESTARI. Pengaruh Islamic Branding, Kualitas Produk dan
Harga Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Pada Konsumen Wardah
di Lintang Shop Bojong).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Islamic Branding,
Kualitas Produk dan Harga Terhadap Loyalitas Konsumen (Studi Kasus Pada
Konsumen Wardah di Lintang Shop Bojong).

Produk Wardah di Lintang shop Bojong menjadi salah produk kecantikan
yang diminati oleh kalangan masyarakat karena telah terjamin segi keamanan
maupun kualitas produk serta terdapat beauty advisor yang memudahkan
konsumen untuk konsultasi produk kecantikan mana yang cocok untuk jenis kulit
para konsumen.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
survei, dengan menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Sumber data
dalam penelitian ini menggunakan data primer yang dikumpulkan melalui
penyebaran kuesioner kepada 96 responden yakni konsumen Lintang Shop
Bojong yang pernah berbelanja atau memakai produk dari Wardah. Teknik
pengumpulan sampel menggunakan teknik nonprobabiliy yakni sampling
insidental dan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner secara tidak
langsung (online) dengan format google form. Metode analisis data menggunakan
uji instrumen pertanyaan melalui uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi berganda, uji hipotesis dengan olah data menggunakan SPSS 26.0
for windows.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Islamic Branding
berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Secara parsial Kualitas
Produk berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Secara parsial
Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Konsumen. Secara
simultan Islamic Branding, Kualitas Produk dan Harga berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Konsumen.

Kata Kunci : Islamic Branding, Kualitas Produk Harga Loyalitas Konsumen.



ABSTRACT

SEKAR AYU LESTARI.The Influence of Islamic Branding, Product Quality
and Price on Consumer Loyalty (Case Study on Wardah Consumers in Lintang
Shop Bojong).

This study aims to determine the effect of Islamic Branding, Product
Quality and Price on Consumer Loyalty (Case Study on Wardah Consumers in
Lintang Shop Bojong).

Wardah products at Lintang shop Bojong are one of the beauty products
that are in demand by the public because they have guaranteed product safety and
quality and there are beauty advisors that make it easier for consumers to consult
which beauty products are suitable for consumers skin types.

The type of research used in this research is surveyresearch, using a
quantitative research approach. The source of data in this study used primary
data collected through questionnaires to 96 respondent, namely Lintang Shop
Bojong consumers who had shopped or used products from Wardah. The sample
collection technique uses a non-probability technique, namely incidental sampling
and the data collection method uses an indirect (online) questionnaire with the
google from format. The method of data analysis uses a question instrument test
through validity and reliability tests, multiple regression analysis, hypothesis
testing with data processing using SPSS 26 for windows.

The result of this study indicate that partially Islamic Branding has a
significant effect on consumer loyalty. Partially Product Quality has a significant
effect on consumer loyalty. Partially the price has no significant effect on
consumer loyalty. Simultaneously Islamic Branding, Product Quality and Price
on Consumer Loyalty.

Keywords : Islamic Branding Product Quality Consumer Loyalty
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal 4 zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ya




o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
Lk Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ’ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

&l Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

o Nun N En

S Wau w We

° Ha H Ha

e Hamzah Apostrof

< Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal Tunggal

Vokal Rangkap

Vokal Panjang

=3

¢ =1

s=1

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.

Contoh:

al_._m;’si‘)a

ditulis

mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.

Contoh:

iadald

ditulis

fatimah




. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi syaddad tersebut.

Contoh:
Gy ditulis rabbana
gal ditulis al-birr

. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el ditulis asy-syamsu
da )l ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
sl ditulis al-gamar
| ditulis al-badi’
BpENY ditulis al-jalal

. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostof /°/.
Contoh:
& yal ditulis umirtu

o~ ditulis syai un
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BAB |

PENDAHULUAN

A. LATAR BELAKANG

Pada era sekarang ini penampilan dianggap penting oleh sebagian
masyarakat terutama pada kaum perempuan, tidak heran bahwa perempuan
dan kosmetik menjadi dua hal yang tidak dapat dipisahkan. Pada dasarnya
perempuan ingin selalu tampil cantik.

Jika membicarakan kosmetik tidak akan ada habisnya karena tren make-
up disetiap negara berbeda-beda. Wajar bila perkembangan di dunia bisnis
kosmetik mengalami perkembang dari tahun ke tahun. Ini membuat peluang
bisnis kosmetik cukup menggiurkan dan pastinya banyak bermunculan merek-
merek baru.Tetapi berbeda dengan umat muslim, yang harus dapat memilih
kosmetik yang tepat dilihat dari segi kandungan atau bahan pembuatan
tersebut harus jelas dan halal.

Islamic branding merupakan pemakaian nama merek islam yang
memperlihatkan identitas keislaman, misalnya adanya logo halal. Salah satu
indikator dalam Islamic branding adalah label halal. Memilih kosmetik yang
halal bisa dilihat dari Label halal yang terdapat dalam setiap kosmetik atau
agar memudahkan memilih kosmetik yang halal dapat dilihat dari nama merek

yang menunjukkan merek islam (Islamic branding). Penelitian yang



dilaksanakan oleh Muhammad Hafiz (2017) menghasilkan Islamic branding
tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen berbeda hasil dari penelitian
Irafatul izza (2021) menghasilkan bahwa islamic branding berpengaruh
terhadap loyalitas.

Sehingga konsumen tertarik membeli produk yang ditawarkan, kualitas
produk harus dijaga dan dikembangkan untuk menjaga loyalitas konsumen
sendiri. Untuk memastikan kualitas produk maupun keamanan produk
kosmetik tentu saja sudah tercantum di Badan pengawasan obat dan makanan
(BPOM). Kualitas produk merupakan suatu upaya dan kondisi dimana
konsumen merasa serasi dan puas terhadap sebuah produk atau jasa dimana
sesuai dengan ekspetasi yang diinginkan guna memenuhi kebutuhan. Indikator
dalam kualitas produk salah satunya kesan kualitas adanya kesan kualitas yang
baik tentu saja akan menjaga konsumen agar selalu loyal terhadap suatu
produk. Menurut penelitian dari Winda Safitri, Suhartono Suhartono (2021)
mengatakan kualitas produk mempunyai pengaruh terhadap loyalitas
konsumen sedangkan penelitian ~ Wakhidiyah ~ Wakhidiyah  (2020)
menunjukkan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap loyalitas
konsumen.

Harga adalah jumlah penggantian suatu produk atau jasa. Selain itu,
harga merupakan total nilai yang dibayar pelanggan untuk berbagai manfaat
atau memakai produk atau jasa. Salah satu indikator dari harga adalah
keterjangkauan harga. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Rusrizk Id’nil

Nasrul Lilla (2016) membuktikan harga berpengaruh positif terhadap loyalitas



konsumen. Berbeda hasil yang ditunjukkan dari penelitian Biandri Muslim
(2019) harga tidak berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.

Dengan menunjukkan identitas merek, menjaga kualitas produk, serta
keterjangkauan harga bisa dikatakan bahwa ini merupakan tujuan untuk
menjaga loyalitas konsumen untuk tetap setia pada produk dari perusahaan ini
dari pada pesaing. Dengan memperhatikan aspek-aspek tersebut, konsumen
dikatakan loyal apabila memenuhi karakteristik atau indikator, selalu
melakukan pembelianulang, berminat untuk membeli produk dan jasa lain dari
perusahaan yangserupa, menyarankan kepada oranglain dan memperlihatkan
ketahanan produk sejenis dari pesaing. Loyalitas merupakan perilaku pembeli
yang membuat pembelian berulang dari suatu barang ataujasa dan
menyarankan orang lain untuk memakai barang atau jasa yang sama.

Salah satu perusahaan kosmetik yang cukup terkenal di Indonesia
adalah Wardah. Produk dari Wardah merupakan kosmetik halal yang
pertama kali di Indonesia yang mulai di produksi pada tahun 1995 (Rara
Kinasih,2018). Ini menjadi fokus dari perusahaan Wardah untuk menargetkan
wanita muslim, tetapi tidak menutup kemungkinan bagi wanita non muslim
untuk memakai produk dari Wardah.

Berdasarkan temuan ZAP beauty indeks yang dilakukan terhadap17.889
wanita indonesia pada Mei-Juni 2018, mengungkapkan bahwa hanya 21%
milenial yang membeli produk kecantikan melalui media social. Sedangkan

sekitar 54,8% masih memilih produk kecantikan di gerai atau toko resmi. Hal



tersebut berhubungan dengan temuan survey lainnya dimana 64% wanita lebih
memetingkan keamanan produk kecantikan di atas faktor lainnya.

Wanita Indonesia yang mementingkan keamanan produk dibandingkan
harga ada sekitar 64%. Pada wanita di usia <18 th, mereka lebih
mengutamakan harga yang murah. Sedangkan 40% wanita di usia 36-55 th,
lebih memilih melakukan perawatan di klinik di banding menggunakan
produk perawatan kulit (Rahmawati, 2018). Hal ini membuktikan adanya
kesadaran wanita Indonesia untuk mempunyai kulit yang sehat, cantik, mulus,
cerah, dan lembut, sehingga setiap orang membutuhkan produk dan perawatan
kulit yang tepat.

Lintang shop merupakan salah satu toserba yang berlokasi di jalan raya
bojong wetan kecamatan bojong kabupaten pekalongan, jawa tengah berdiri
pada tahun 2015 dimana awal berdirinya hanya menjual aneka busana dan
kerudung. Sekarang ini Lintang shop telah menjadi tempat perbelanjaan yang
menjual aneka kebutuhan mulai dari makanan, peralatan rumah tangga,
fashion, kosmetik maupun skincare, sepatu, sandal bahkan segala macam alat
elektronik. Ini yang menjadikan tempat ini selalu ramai dikunjungi oleh

masyarakat setiap harinya.

Tabel 1.1
Total Omset Penjualan Produk Wardah di Lintang Shop Bojong
No Tahun Total Omset
1. 2017 Rp. 400.000.000,-

2. 2018 Rp. 400.000.000,-




3. 2019 Rp. 580.000.000,-

4. 2020 Rp. 750.000.000,-

5. 2021 Rp. 960.000.000,-

Sumber: Owner Lintang Shop Bojong

Berdasarkan tabel diatas memberikan informasi bahwa dalam setiap
tahunnya omset penjualan produk Wardah di Lintang shop Bojong mengalami
kenaikan kecuali di tahun 2018. Di lintang shop Bojong sendiri menjadi salah
satu tempat pemasaran produk kecantikan Wardah di daerah bojong yang
dijaga langsung oleh pegawai resmi dari Wardah yaitu Beauty Advisor (BA).
Beauty Advisor sendiri adalah seorang tenaga profesional di dunia kecantikan,
tugas utamanya adalah untuk mebantu para konsumen memilih produk
kecantikan yang cocok bagi mereka. Maka dari itu, seorang beauty advisor
juga dapat disebut sebagai konsultasi di dunia kecantikan.

Di lintang shop Bojong tersebut selain untuk ecer juga bisa untuk
grosir, setiap tahunnya jumlah reseller di Lintang shop Bojong mengalami
kenaikan yang cukup signifikan, seperti di tahun 2017 jumlah reseller 200
orang dan di tahun 2021 jumlah reseller menjadi 3.600 orang dilihat dari hal
tersebut maka kenaikan jumlah reseller cukup signifikan mencapai 900%.

Seperti halnya dibagian kosmetik yang menyediakan berbagai jenis,
ukuran maupun pilihan merek yang beragam. Karena banyaknya merek-merek
baru yang bermunculan ini menjadikan para konsumen lebih bijak dalam
memilih  merek baik dilihat dari kualitas produk, kejelasan produk
halal/haram, dan harga yang bersaing sehingga dapat menjaga agar konsumen

tetap loyal terhadap merek tersebut.



Melihat permasalahan ini penulis ingin melakukan penelitian untuk
mengetahui “Pengaruh Islamic Branding, Kualitas Produk dan Harga
Terhadap Loyalitas Konsumen ( Studi Kasus pada konsumen Wardah di

Lintang shop).”

B. RUMUSAN MASALAH
Dari pemaparan latar belakang yang telah dijelaskan, maka rumusan
masalah yang akan dikupas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
1. Apakah Islamic Branding secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas Konsumen Wardah di Lintang shop Bojong?
2. Apakah Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan
terhadap loyalitas Konsumen Wardah di Lintang shop Bojong?
3. Apakah Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap loyalitas
Konsumen Wardah di Lintang shop Bojong?
4. Apakah Islamic Branding, Kualitas Produk dan Harga secara simultan
berpengaruh terhadap loyalitas Konsumen Wardah di Lintang shop

Bojong?

C. TUJUAN PENELITIAN
Dalam melakukan sebuah penelitian maka peneliti harus memiliki arah
dan tujuan penelitian supaya tidak kehilang arah dalam melakukan penelitian
dan berdasarkan pada rumusan masalah yang ada, tujuan dari penelitian ini

adalah:



1. Untuk mengetahui, menguji dan menganalisa pengaruh Islamic
branding terhadap loyalitas konsumen pada konsumen Wardah di
Lintang shop.

2. Untuk mengetahui, menguji dan menganalisa Pengaruh kualitas
produk terhadap loyalitas konsumen pada konsumen Wardah di
Lintang shop.

3. Untuk mengetahui, menguji dan menganalisa pengaruh Harga terhadap
loyalitas konsumen pada konsumen Wardah di Lintang shop.

4. Untuk mengetahui, menguji dan menganalisa pengaruh Islamic
Branding, Kualitas Produk dan Harga terhadap loyalitas konsumen

pada konsumen Wardah di Lintang shop.

D. MANFAAT PENELITIAN
Setiap penelitian yang dilakukan diharap mampu memberikan kontribusi

pada semua pihak. Adapun manfaat penelitian sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan Wardah
Sebagai saran dan pertimbangan perusahaan Wardah dalam
mengembangkan produk dan mempertahankan loyalitas konsumen.
2. Bagi IAIN Pekalongan
Sebagai pedoman untuk referensi riset selanjutnya yang bisa
menambah ilmu pengetahuan dibidang permasalahan loyalitas
konsumen. Sebagai saran atau pertimbangan bagi rekan-rekan

mahasiswa maupun masyarakat umum.



3. Bagi Peneliti
Peneliti mempunyai kesempatan untuk menciptakan ilmu dan
teori-teori yang di peroleh semasa perkuliahan sehingga bisa
memahami tingkah laku konsumen dalam memutuskan membelisuatu

produk.

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Agar penyusunan skripsi ini menjadi komprehensif , serta untuk
mempermudah penyusunan skripsi, penulis menggunakan sistematika
penulisan sebagai berikut:

BAB |, merupakan pendahuluan yang menjelaskan latar belakang
masalah, perumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian serta sistematika
pembahasan.

BAB II, Landasan teori yang menjelaskan landasan teori tentang
teoriislamic branding, kualitas produk dan harga. Selain itu dalam bab ini
akan dibahas juga tentang telaah pustaka, kerangka berpikir dan hipotesis
penelitian.

BAB Il Metode Penelitian, berisi jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel
penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis data.

BAB IV Analisis Data dan Pembahasan, berisi gambaran umum objek
penelitian, deskripsi data dan karakteristik responden, uji analisis data, uji

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji analisis regresi berganda uji



hipotesis dengan uji t, uji f dan koefisien determinasi dan pembahasan hasil
penelitian.

BAB V Simpulan. Kesimpulan yang berlandaskan dari hasil analisis
pada pengolahan data serta mencakup pembahasan yang dipaparkan didalam

penelitian ini, serta memuat saran untuk peneliti di masa mendatang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Menurut hasil analisis dan pembahasan dari pengaruh variabel Islamic
branding, kualitas produk dan harga terhadap loyalitas konsumen Wardah di
Lintang shop Bojong, maka peneliti menarik kesimpulan:

1. Dari hasil analisis dinyatakan variabel Islamic Branding mempunyai
nilai t-hitung 7,875> t-tabel 1,986 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05
dan nilai koefisien B yang positif sebesar 0,907, maka H; diterima dan
HO, ditolak yang berarti Islamic Branding secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap loyalitas Konsumen Wardah di Lintang shop
Bojong.

2. Dari hasil analisis dinyatakan variabel Kualitas Produk memiliki nilai
t-hitung 6,555> t-tabel 1,986 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan
nilai koefisien B sebesar 0,568 maka H> diterima dan HO ditolak yang
berarti Kualitas Produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas Konsumen Wardah di Lintang shop Bojong.

3. Dari hasil analisis dinyatakan variabel harga mempunyai nilai t-hitung
-4,609 < t-tabel 1,986 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05 dan nilai

koefisien B sebesar -0,781 maka Hs ditolak dan HOs diterima yang



berarti harga secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
loyalitas Konsumen Wardah di Lintang shop Bojong.

4. Menurut hasil uji F dinyatakan variabel Islamic Branding, Kualitas
Produk dan Harga secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
variabel Loyalitas Konsumen Wardah di Lintang shop Bojong.

5. Menurut hasil koefisien determinasi diketahui Adjusted R Square
mempunyai nilai sebesar 0,572. Hal ini menandakan variabel Islamic
Branding, Kualitas Produk Dan Harga memberikan kontribusi
pengaruh Loyalitas Konsumen 57,2%. Sisanya sebesar 42,8%
dipengaruhi oleh vaiabel lain yang tidak dimasukan dalam penelitian

ini.

B. Saran

Dari penelitian yang telah dilakukan, penelitian bisa memberikan

beberapan saran sebagi berikut:

1. Bagi Perusahaan, Dengan adanya Islamic Branding/ merek islam,
wardah sendiri merupakan pionir utama dalam merek islam di
Indonesia harus bisa memperlihatkan perbedaan dari merek islam
dengan merek lainnya dengan berbagai atribut lainnya sebagai
pembeda. Menjaga kualitas produk dengan baik dengan
mempertahankan kualitas, keamanan serta kehalalan produk Wardah.
Memberikan harga yang terjangkau untuk para konsumen dan dapat
bersaing.Lewat menunjukan identitas merek, menjaga kualitas produk,

serta keterjangkauan harga bisa dikatakan bahwa ini bisa menjaga



loyalitas konsumen untuk tetap setia pada produk dari perusahaan
Wardah dari pada pesaing.

2. Bagi peneliti mendatang diharapkan bisa memperluas penelitian
dengan melakukan penelitian serupa di tempat atau lokasi yang
berbeda dengan menambahkan penggunaan variabel lain yang bisa

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen.
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