
 

 

I 

 

LAMPIRAN 1 

PANDUAN WAWANCARA 

 

1. Bagaimana sistem penjualan reseller yang ada di Toko griya zayra 

hijab? 

2. Sejak kapan memulai usaha atau membuka Toko ini? 

3. Apakah sudah lama sistem penjualan reseller diterapkan? 

4. Bagaimana proses rekrutmen reseller yang diterapkan oleh Toko? 

5. Apa metode yang digunakan dalam proses rekrutmen reseller? 

6. Bagaimana proses reseller dalam pemesanan barang kepada 

pemilikToko? 

7. Apakah reseller harus membayar penuh dalam pengambilan 

barangyang dipesan? 

8. Apakah ada hal yang menarik dari penjualan reseller sehingga 

generasi Z minat berusaha bergabung dalam reseller? 

9. Apakah ada pembeli yang complain mengenai barang yang tidak 

sesuai setelah dikirim dan diterima oleh pembeli? 

10. Jenis produk apa yang paling diminati konsumen ? 

11. Apakah produk yang sudah dibeli bisa ditukar? 

12. Bolehkan saya mengetahui masing-masing produk dan harganya? 

13. Apa kelebihan dan kekurangan menggunakan sistem reseller? 

14. Menurut bapak/ibu sistem penjualan reseller ini sudah sesuai dengan 

cara Islam tidak? 

 

Pedoman Wawancara Untuk  Pelanggan Toko Griya Zayra Hijab 

1. Sejak kapan anda menjadi pembeli di Toko griya zayra hijab? 

2. Bagaimana jika barang yang anda pesan ternyata setelah diterima tidak 

sesuai dengan yang sudah diklasifikasikan? 

3. Apakah anda melakukan komplain kepada penjual jika ada unsur 
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ketidakpastian yang berkaitan dengan bahan busana muslim? 

4. Apakah jika anda melakukan complain penjual akan bertanggungjawab? 

5. Darimana anda mengetahui informasi mengenai Toko griya zayra hijab? 

6. Bagaimana pendapat anda mengenai produk di Toko griya zayra hijab? 

7. Bagaimana tanggapan anda mengenai harga produk yang ada di Toko 

zayra hijab? 

8. Bagaimana tanggapan anda mengenai tempat dan pelayanan yang 

diberikan? 

 

Pedoman Wawancara Untuk Reseller Toko Griya Zayra Hijab 

1. Sejak kapan anda bergabung menjadi reseller? 

2. Mengapa anda bisa tertarik bergabung menjadi reseller? 

3. Apakah bergabung menjadi reseller membutuhkan modal yangbanyak? 

4. Dalam mempromosikan barang dengan menggunakan media apa? 

5. Berapa total produk yang telah anda jual sampai saat ini? 

6. Apakah anda sudah mempunyai pelanggan tetap? 

7. Apakah pekerjaan dan kesibukan anda saat ini? 

8. Berapa rata-rata pendapatan anda perbulan berjualan? 

9. Apakah anda mempunyai target penjualan/ target pendapatan yangharus 

terpenuhi setiap bulannya? 

10. Apakah pembeli boleh membayar secara bertahap/ harus secara lunas? 

11. Bagaimana cara anda meyakinkan calon pembeli anda sehinggapembeli 

memilih membeli di anda daripada yang lain? 

12. Apakah penjualan yang anda lakukan sudah menerapkan 

ekonomiislam  
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LAMPIRAN 2 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Wawancara untuk Pemilik Toko Griya Zayra Hijab 

Nama : Dewi Ningsih 

 

Usia : 38 Tahun 

 

Jabatan : Pemilik Toko Griya Zayra Hijab 

Tempat : Toko Griya Zayra Hijab 

1. Bagaimana sistem penjualan reseller yang ada di Toko griya zayra hijab? 

Jawab: Penjualan reseller yang ada di Toko ini awalnya reseller menjadi 

pelanggan di Toko, kemudian berminat untuk bergabung menjadi reseller. 

Lalu untuk penjualannya reseller sendiri mendapatkan potongan harga 

untuk dijual kembali dengan konsumennya. Reseller menerima pesanan 

dari konsumen lalu diteruskan langsung kepada admin yang ada di Toko, 

sistem barangnya po menunggu beberapa waktu. 

2. Sejak kapan memulai usaha atau membuka Toko ini? 

Jawab: Saya membuka Toko ini sudah 5 tahun  

3. Apakah sudah lama sistem penjualan reseller diterapkan? 

Jawab : Kira-kira sudah 6 tahun saya menerapkan sistem reseller di Toko 

4. Bagaimana proses rekrutmen reseller yang diterapkan oleh Toko? 

Jawab: Tidak ada proses rekrutmen reseller yang begitu ketat, yang 

terpenting dari resellernya bisa konsisten mau bergabung reseller dengan 

sungguh-sungguh  

5. Mengapa anda memilih sistem reseller untuk diterapkan dalam bisnis 

online anda? 
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Jawab: Karena sistem ini sekarang masih sangat digemari banyak orang 

yang melakukan bisnis menggunakan sistem ini karena mudah dan mereka 

tidak butuh modal juga. 

6. Bagaimana proses reseller dalam pemesanan barang kepada pemilik Toko? 

Jawab: awalnya dari admin Toko mengshare produknya di grup reseller, 

kemudian reseller tersebut jika akan pesan langsung menghubungi pihak 

admin dengan mencantumkan pesanannya.  

7. Apakah reseller harus membayar penuh dalam pengambilan barang yang 

dipesan? 

Jawab: Jadi reseller yang pesan memberikan DP terlebih dahulu 30% jika 

barangnya sudah ready bisa langsung melunasi, karena agar tidak terjadi 

pembatalan pesanan. 

8. Apakah ada hal yang menarik dari penjualan reseller sehingga generasi Z 

minat berusaha bergabung dalam reseller? 

Jawab: Ada give away diberikan khusus untuk reseller setiap enam bulan 

sekali, give away bisa diberikan mini gold, maupun pakaian dan bisa 

berupa uang. 

9. Apakah ada pembeli yang komplain mengenai barang yang tidak sesuai 

setelah dikirim dan diterima oleh pembeli? 

Jawab: Tidak ada yang komplain dari hasil barang dipesannya, hanya dari 

sistem pengirimannya yang kadang mengalami penghambatan. 

10. Jenis produk apa yang paling diminati konsumen ? 

Jawab: Produk yang paling diminati itu baju gamis, baju koko, jilbab, 

sarimbit keluarga, mukenah itu produk yang paling best seller. 

11. Apakah produk yang sudah dibeli bisa ditukar? 

Jawab: Barang yang dibeli dengan sistem PO tidak bisa ditukar, tetapi 

barang yang dibeli langsung ke Toko bisa ditukar 
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12. Bolehkan saya mengetahui masing-masing produk dan harganya? 

Jawab: Boleh, jenis produk dan harganya sudah tertera langsung dikatalog. 

13. Apa kelebihan dan kekurangan menggunakan sistem reseller? 

Jawab: Kelebihannya pemasaran lebih luas karena terbantu dengan sistem 

jaringan dimana saja dan produk akan cepat laku karena reseller yang 

gencar melakukan promosi kepada konsumen. Untuk kekurangannya 

kadang pengiriman dari pusatnya yang lama, dari pihak reseller yang 

membatalkan pengirimannya secara sepihak. 

14. Menurut bapak/ibu sistem penjualan reseller ini sudah sesuai dengan cara 

ekonomi Islam tidak? 

Jawab : Sudah sesuai, bisa dilihat dari jenis barang yang saya jual 

termasuk barang yang halal, dan dari pembayarannya sudah sesuai dengan 

akadnya. 
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LAMPIRAN 3 

TRANSKIP WAWANCARA PELANGGAN  TOKO 

 Wawancara Pelanggan 1 

 

Nama : Indah Septiani 

  

Usia : 29 Tahun 

 

Jabatan : Pelanggan Toko Griya Zayra Hijab 

Tempat : Rumah Ibu Indah Septiani 

1. Sejak kapan anda menjadi pembeli di Toko griya zayra hijab? 

Jawab: Saya sudah 3 tahun menjadi pembeli di Toko ini 

2. Bagaimana jika barang yang anda pesan ternyata setelah diterima tidak 

sesuai dengan yang sudah diklasifikasikan? 

Jawab: Alhamdulillah saya sudah lama membeli barang disini dan selalu 

puas dengan hasil barangnya. 

3. Apakah anda melakukan komplain kepada penjual jika ada unsur 

ketidakpastian yang berkaitan dengan bahan busana muslim? 

Jawab: Saya melakukan komplain jika barangnya tidak ready tidak sesuai 

dengan perkiraan. 

4. Apakah jika anda melakukan komplain penjual akan bertanggungjawab? 

Jawab: Pihak Toko langsung bertanggung jawab dari komplainya, 

langsung menghubungi pihak pusatnya jika terjadi komplain tersebut. 

5. Darimana anda mengetahui informasi mengenai Toko griya zayra hijab? 

Jawab: saya mengetahui Toko ini dari teman  

6. Bagaimana pendapat anda mengenai produk di Toko griya zayra hijab? 

Jawab: Saya selalu puas dengan produk yang ada di Toko ini, karena 

memiliki kualitas yang baik. 

7. Bagaimana tanggapan anda mengenai harga produk yang ada di Toko 

zayra hijab? 
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Jawab: Menurut saya harganya standar dengan barangnya yang bagus 

8. Bagaimana tanggapan anda mengenai tempat dan pelayanan yang 

diberikan? 

 Jawab: Menurut saya tempatnya kurang, pelayananya baik respon yang 

diberikan karyawan juga sangat ramah.  

 

Wawancara Pelanggan Toko 2 

Nama  : Winarsih 

Umur  : 43 Tahun 

Jabatan  : Pelanggan Toko 

Tempat : Rumah Ibu Winarsih 

1. Sejak kapan anda menjadi pembeli di Toko griya zayra hijab? 

Jawab: Saya menjadi pelanggan di Toko ini sudah satu tahun  

2. Bagaimana jika barang yang anda pesan ternyata setelah diterima 

tidak sesuai dengan yang sudah diklasifikasikan? 

Jawab: Saya membeli barangnya langsung datang ke Toko  

3. Apakah anda melakukan komplain kepada penjual jika ada unsur 

ketidakpastian yang berkaitan dengan bahan busana muslim? 

Jawab: Tidak melakukan komplain 

4. Apakah jika anda melakukan komplain penjual akan 

bertanggungjawab? 

Jawab: Saya selama membeli produk diToko ini tidak pernah 

komplain selalu puas 

5. Darimana anda mengetahui informasi mengenai Toko griya zayra 

hijab? 

Jawab: Saya melihat Toko ini dijalan kemudian saya iseng masuk 

ke Toko. 
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6. Bagaimana pendapat anda mengenai produk di Toko griya zayra 

hijab? 

Jawab: Kualitas produknya baik dan selalu memuaskan 

 

7. Bagaimana tanggapan anda mengenai harga produk yang ada di 

Toko zayra hijab? 

Jawab: Harganya standar 

8. Bagaimana tanggapan anda mengenai tempat dan pelayanan yang 

diberikan?  

Jawab: Tempatnya bagus dan rapi dalam penataan pakaiaanya. 

 

Wawancara Pelanggan Toko 3  

 Nama  : Sulastri 

Umur  : 45 Tahun 

Jabatan  : Pelanggan Toko 

Tempat : Dirumah Ibu Sulastri 

1. Sejak kapan anda menjadi pembeli di Toko griya zayra hijab? 

Jawab: kurang lebih sudah  2 tahun mba 

2. Bagaimana jika barang yang anda pesan ternyata setelah diterima 

tidak sesuai dengan yang sudah diklasifikasikan? 

Jawab: Saya membeli barangnya langsung ke Toko, paling yang 

pesan itu sarimbit keluarga  waktu lebaran itu  

3. Apakah anda melakukan komplain kepada penjual jika ada unsur 

ketidakpastian yang berkaitan dengan bahan busana muslim? 

Jawab: Pernah melakukan komplain karena pakaian yang saya 

pesan tidak sesuai ukurannya, ternyata ketuker dengan milik orang 

lain. Tetapi dari pihak Toko langsung menggantikannya 
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4. Apakah jika anda melakukan komplain penjual akan 

bertanggungjawab? 

Jawab: Ya selalu bertanggungjawab dengan cepat 

5. Darimana anda mengetahui informasi mengenai Toko griya zayra 

hijab? 

Jawab: Dari anak saya 

6. Bagaimana pendapat anda mengenai produk di Toko griya zayra 

hijab? 

Jawab: Selalu puas dengan produk yang ada di Toko ini 

7. Bagaimana tanggapan anda mengenai harga produk yang ada di 

Toko zayra hijab? 

Jawab: Menurut saya harganya standar tidak mahal dan juga tidak 

murah 

 

8. Bagaimana tanggapan anda mengenai tempat dan pelayanan yang 

diberikan?  

Jawab: Menurut saya tempatnya perlu diperluas lagi karena 

barangnya yang banyak jadi memerlukan tempat yang luas 
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LAMPIRAN 4 

TRANSKIP WAWANCARA UNTUK RESELLER 

Wawancara Reseller 1 

 

Nama : Septi Hidayanti 

Usia : 22 Tahun 

Jabatan : Reseller Toko Griya Zayra Hijab 

Tempat : Toko Griya Zayra Hijab 

 

1. Sejak kapan anda bergabung menjadi reseller? 

Jawab: Saya bergabung menjadi reseller sudah lama dari saya masih 

smk sampai sekarang kira-kira sudah 4 tahun 

2. Mengapa anda bisa tertarik bergabung menjadi reseller? 

Jawab: Karena diToko ini prosesnya cepat selain itu ada give away 

yang menarik  

3. Apakah bergabung menjadi reseller membutuhkan modal yang banyak? 

Jawab: Tidak membutuhkan modal yang banyak, yang terpenting setiap 

kita pesan bisa memberikan dp dulu 

4. Dalam mempromosikan barang dengan menggunakan media apa? 

Jawab: Whatshap,Instagram, Facebook 

5. Berapa total produk yang telah anda jual sampai saat ini? 

Jawab: Sudah banyak mba, minimal setiap bulannya saya menjual 5-10 

barang 

6. Apakah anda sudah mempunyai pelanggan tetap? 

Jawab: Iya saya sudah memiliki pelanggan tetap yang selalu order. 

7. Apakah pekerjaan dan kesibukan anda saat ini? 

Jawab: Saya kuliah di Stikes pekalongan mba, jadi bergabung menjadi 

reseller ini sebagai sampingan saya 

8. Berapa rata-rata pendapatan anda perbulan berjualan? 

 Jawab: Rp. 300.000 labanya 
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9. Apakah anda mempunyai target penjualan/ target pendapatan yang 

harus terpenuhi setiap bulannya? 

Jawab: Tidak ada target yang penting aktif dalam sosial media  

10. Apakah pembeli boleh membayar secara bertahap/ harus secara lunas? 

Jawab: Kalau saya sistemnya barang ready nanti cod langsung bayar 

lunas  

11. Bagaimana cara anda meyakinkan calon pembeli anda sehingga 

pembeli memilih membeli di anda dari pada yang lain? 

Jawab: Selalu memberikan respon yang baik dan ramah dalam melayani 

untuk para pelanggan, sehingga pelanggan merasa dihormati. 

12. Apakah penjualan yang anda lakukan sudah menerapkan ekonomi 

islam? 

Jawab: Sudah menerapkan dan tidak termasuk riba 

 

Wawancara Reseller 2 

Nama : Diva Armelia Mukti 

Usia : 20 Tahun 

Jabatan : Reseller Toko Griya Zayra Hijab 

Tempat : Toko Griya Zayra Hijab 

1. Sejak kapan anda bergabung menjadi reseller? 

Jawab: Sudah 3 tahun mba 

2. Mengapa anda bisa tertarik bergabung menjadi reseller? 

Jawab: Karena bisa mendapatkan tambahan penghasilan untuk uang 

kuliah saya 

3. Apakah bergabung menjadi reseller membutuhkan modal yang banyak? 

Jawab: Tidak membutuhkan modal yang banyak, karena di Toko ini 

sistemnya cukup belanja minimal order 3 pcs, dan pembayarannya bisa 

angsuran. 

4. Dalam mempromosikan barang dengan menggunakan media apa? 

Jawab: Whatshap,Instagram, Facebook, 
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5. Berapa total produk yang telah anda jual sampai saat ini? 

Jawab: Saya lupa mba, kira-kira sudah 50 pcs lebih sudah terjual 

6. Apakah anda sudah mempunyai pelanggan tetap? 

Jawab: Iya saya sudah memiliki pelanggan tetap yang selalu order. 

7. Apakah pekerjaan dan kesibukan anda saat ini? 

Jawab: Kesibukan saya sebagai mahasiswa mba 

8. Berapa rata-rata pendapatan anda perbulan berjualan? 

 Jawab: Rp. 300.000 labanya 

9. Apakah anda mempunyai target penjualan/ target pendapatan yang 

harus terpenuhi setiap bulannya? 

Jawab: Tidak ada target yang penting aktif dalam sosial media  

10. Apakah pembeli boleh membayar secara bertahap/ harus secara lunas? 

Jawab: Kalau saya sistemnya barang ready nanti cod langsung bayar 

lunas  

11. Bagaimana cara anda meyakinkan calon pembeli anda sehingga 

pembeli memilih membeli di anda dari pada yang lain? 

Jawab: Selalu memberikan Fast respon yang baik dan cepat dan selalu 

ramah dalam melayani untuk para pelanggan. 

12. Apakah penjualan yang anda lakukan sudah menerapkan ekonomi 

islam? 

Jawab: Sudah menerapkan berjualan dengan produk yang halal dan 

tidak termasuk riba 

 

Wawancara Reseller 3 

Nama : Ainun Lukianah 

Usia : 25 Tahun 

Jabatan : Reseller Toko Griya Zayra Hijab 

Tempat : Rumah Ibu Ainun Lukianah 

 

1. Sejak kapan anda bergabung menjadi reseller? 

Jawab: Saya bergabung menjadi reseller di Toko ini sudah lama mba, sejak 
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di Toko ini menerapkan reseller 

2. Mengapa anda bisa tertarik bergabung menjadi reseller? 

Jawab: Karena bisa untuk sampingan saya sebagai ibu rumah tangga, dan 

untuk penghasilan tambahan 

3. Apakah bergabung menjadi reseller membutuhkan modal yang banyak? 

Jawab: Tidak membutuhkan modal yang banyak. 

4. Dalam mempromosikan barang dengan menggunakan media apa? 

Jawab: Whatshap,Instagram, Facebook, Telegram 

5. Berapa total produk yang telah anda jual sampai saat ini? 

Jawab: Sudah banyak ya mba lupa berapanya, kira-kira sudah 100 lebih 

barang yang terjual  

6. Apakah anda sudah mempunyai pelanggan tetap? 

Jawab: Iya saya sudah memiliki pelanggan tetap yang selalu order. 

7. Apakah pekerjaan dan kesibukan anda saat ini? 

Jawab: Ibu rumah tangga mba 

8. Berapa rata-rata pendapatan anda perbulan berjualan? 

 Jawab: Rp. 300.000 kurang lebih 

9. Apakah anda mempunyai target penjualan/ target pendapatan yang harus 

terpenuhi setiap bulannya? 

Jawab: Tidak ada target yang penting aktif dalam sosial media untuk 

mempromosikan 

10. Apakah pembeli boleh membayar secara bertahap/ harus secara lunas? 

Jawab: Kalau saya sistemnya barang ready nanti cod langsung bayar lunas  

11. Bagaimana cara anda meyakinkan calon pembeli anda sehingga pembeli 

memilih membeli di anda dari pada yang lain? 

Jawab: Selalu memberikan  respon yang baik dan selalu ramah selalu 

senyum dalam melayani untuk para pelanggan. 

12. Apakah penjualan yang anda lakukan sudah menerapkan ekonomi islam? 

Jawab: Sudah menerapkan berjualan dengan produk yang halal dan tidak 

termasuk riba. 
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LAMPIRAN 5 

CATATAN LAPANGAN HASIL OBSERVASI 

Observasi 1  

Hari/ Tanggal Observasi : Selasa, 28 Juni 2022 

Tempat  :Toko Griya Zayra Hijab Ds. Peron-

Pemalang 

Waktu  : 13.00 – 15.00 

 Selasa 28 Juni 2022, Penulis tiba di Toko Griya Zayra Hijab yang 

beralamatkan di Jalan Kartini Desa Peron Kecamatan Petarukan 

Kabupaten Pemalang, penulis memakirkan kendaraan pribadi yaitu sepeda 

motor yang sudah disediakan oleh Toko Griya Zayra Hijab tempat 

parkirnya juga luas dan ditempat parkir tersebut digunakan untuk berjualan 

aneka sosis seafood dan es teh. 

Begitu sudah memakirkan kendaraan pribadi penulis melihat ada pamflet 

bertuliskan Griya Zayra Hijab dengan gambar pakaian muslim yang ada. 

Kemudian disitu penulis langsung bertemu dengan pemilik Toko Griya 

Zayra Hijab yaitu Ibu Dewi Ningsih yang kemudian penulis 

menyampaikan kedatangannya dengan niat observasi dan sekaligus 

wawancara dengan pemilik Toko Griya Zayra Hijab yaitu Ibu Dewi 

Ningsih. 
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Observasi 2 

Hari/Tanggal Obervasi : Minggu, 3 Juli 2022 

Tempat :Rumah Pelanggan Toko Griya Zayra Hijab 

Petarukan Pemalang 

Waktu : 15.00 – 17.00 

  Minggu,  3 Juli 2022 penulis melakukan observasi ke 2 dengan 

tujuan untuk mewawancarai pelanggan Toko Griya Zayra Hijab, tetapi 

penulis melakukan wawancara tidak secara langsung di Toko, penulis 

langsung mendatangi ke rumah pelanggan dengan didampingi karyawan 

Toko Griya Zayra Hijab. Jarak tempat tinggal antara pelanggan pertama 

dengan ketiga yang dibutuhkan penulis ini ternyata rumahnya masih satu 

desa. Kemudian penulis langsung memperkenalkan diri menjelaskan 

maksud dan tujuan kedatangannya. 

 Setelah melakukan wawancara ternyata dari ketiga pelanggan tersebut 

sudah terbiasa belanja busana muslim yang ada di Toko Griya Zayra 

Hijab, pelanggan tersebut menyukai kualitas dari brand ternama serta 

model dari busana muslim yang bagus. Mewawancarai pelanggan sudah 

selesai kemudian penulis langsung berpamitan kepada pelanggan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

XVI 

 

 

 

Observasi 3 

Hari/Tanggal Observasi : Selasa, 5 Juli 2022 

Tempat :Toko Griya Zayra Hijab Petarukan 

Pemalang 

Waktu : 10.00 – 13.00 

 Selasa, 5 Juli 2022 penulis melakukan kunjungan lagi ke 

Toko Griya Zayra Hijab yang beralamatkan di jalan kartini Desa Peron 

Kecamatan Petarukan Kabupaten Pemalang, yang dimana penulis 

bertujuan untuk melihat secara langsung proses packing barang pakaian 

muslim yang ada di Toko Griya Zayra Hijab dan melihat secara langsung 

aktivitas karyawan Toko Griya Zayra Hijab. 

Ibu Dewi Ningsih memiliki 4 karyawan dalam proses pesanan atau 

admin memiliki 2 orang untuk mencatat proses pesanan lokal maupun 

online, dan untuk mengupload barang pakaian muslim. Karyawan yang 2 

orang lagi untuk proses paking barang yang akan dikirim. Penulis dengan 

jelas dan secara langsung menyaksikan proses packing barangnya. Penulis 

dalam pelaksanaan observasi ke 2 ini tidak hanya menyaksikan proses 

packingnya saja tetapi juga sekaligus mewawancarai reseller, dan pada 

saat itu kebetulan ada beberapa reseller yang datang untuk mengambil 

barang pesanannya. 

Selang beberapa waktu para reseller pun mulai selesai dalam 

bertransaksi dan Toko Griya Zayra Hijab hanya tinggal karyawan dan 

pemilik penulis pun berpamitan kepada pemilik dan sekaligus mengakhiri 

observasi ke 3 ini 
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LAMPIRAN 6 

SURAT KETERANGAN PENELITIAN 

 



 

 

XVIII 

 

 

LAMPIRAN 7 

SURAT IJIN PENELITIAN 

`  
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LAMPIRAN 8 
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