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MOTTO 

 

Rahasia untuk maju adalah memulai 

(Mark Twain) 

Melangkahlah seolah hidupmu mati jika tanpa pergerakan. 

Mulailah karyamu hari ini dan raihlah kesuksesan yang nyata di hari esok. 

Satu langkahmu hari ini, jadi jalan untuk seribu kesuksesan dimasa depan. 

(Mark Twain) 
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ABSTRAK 

 

EKA RISMAWATI. Pengaruh Orientasi Belanja, Kepercayaan dan 

Pengalaman Pembelian Online terhadap Perilaku Konsumtif Pada Online 

Shop Marketplace Facebook (Studi Kasus Mahasiswa FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan Angkatan 2017). 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh antara orientasi belanja, 

kepercayaan dan pengalaman pembelian online terhadap perilaku konsumtif pada 

online shop marketplace facebook (studi kasus mahasiswa FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan angkatan 2017). Jenis penelitian ini yaitu 

penelitian lapangan, dan pendekatan yang digunakan yaitu pendekatan kuantitatif. 

Populasi penelitian ini adalah 407 mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan Angkatan 2017 dengan mengambil sampel sebesar 81 responden. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling. Jenis 

data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Teknik analisis data 

dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: 1) Berdasarkan pengujian yang 

dilakukan dengan uji T diketahui bahwa variabel orientasi belanja (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif (Y). 2) Berdasarkan 

pengujian yang dilakukan dengan uji T diketahui bahwa t variabel kepercayaan 

(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumtif (Y). 3) 

Berdasarkan pengujian yang dilakukan dengan uji T diketahui bahwa variabel 

pengalaman pembelian (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

konsumtif (Y). 4) Berdasarkan pengujian yang dilakukan dengan uji F diketahui 

bahwa variabel orientasi belanja (X1), kepercayaan (X2), dan pengalaman 

pembelian (X3) secara simultan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif (Y). Dan 

koefisien Determinasi sebesar 42,7% yang artinya perilaku konsumtif (Y) dapat 

dijelaskan oleh variabel orientasi belanja (X1), kepercayaan (X2) dan pengalaman 

pembelian (X3) sebsar 42,7, sedangkan sisanya 57,3% dapat dijelaskan oleh 

variabel lain yang tidak diteliti. 

Kata kunci : Orientasi Belanja, Kepercayaan, Pengalaman Pembelian Online, 

Perilaku Konsumtif. 
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ABSTRACT’ 

 

EKA RISMAWATI. The Effect of Shopping Orientation, Trust and Online 

Purchasing Experience on Consumptive Behavior in the Facebook Online 

Shop Marketplace (Case Study of FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan Students Class of 2017). 

The purpose of this study was to determine the effect of shopping orientation, 

trust and online purchasing experience on consumptive behavior in the online shop 

marketplace Facebook (a case study of FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan student class of 2017). This type of research is field research, and the 

approach used is a quantitative approach. The population of this study was 407 

students of FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan Class of 2017 by 

taking a sample of 81 respondents. The sampling technique used is probability 

sampling. The types of data used are primary data and secondary data. Data analysis 

technique using multiple linear regression analysis. 

The results showed that: 1) Based on the tests carried out with the T test, it was 

found that the shopping orientation variable (X1) had a positive and significant 

effect on consumptive behavior (Y). 2) Based on the tests carried out with the T 

test, it is known that the t trust variable (X2) has a positive and significant effect on 

consumptive behavior (Y). 3) Based on the tests conducted with the T test, it is 

known that the purchasing experience variable (X3) has a positive and significant 

effect on consumptive behavior (Y). 4) Based on the tests carried out with the F 

test, it is known that the shopping orientation variable (X1), trust (X2), and purchase 

experience (X3) simultaneously affect consumptive behavior (Y). And the 

coefficient of determination is 42.7%, which means that consumptive behavior (Y) 

can be explained by the variables of shopping orientation (X1), trust (X2) and 

purchasing experience (X3) of 42.7, while the remaining 57.3% can be explained 

by the variable others not investigated. 

Keywords: Shopping Orientation, Trust, Online Purchase Experience, 

Consumptive Behavior. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 
 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Nama Huruf Latin Keterangan 
 Alif tidak tidak dilambangkan ا
 Ba B Be ب
 Ta T Te ت
 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث
 Jim J Je ج
 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح
 Kha Kh ka dan ha خ
 Dal D De د
 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ
 Ra R Er ر
 Zai Z Zet ز
 Sin S Es س
 syin Sy es dan ye ش
 Sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص
 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط
 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ
 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع
 gain G Ge غ
 Fa F Ef ف
 Qaf Q Qi ق
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 Kaf K Ka ك
 Lam L El ل
 Mim M Em م
 Nun N En ن
 wau W We و
 Ha H Ha ه
 hamzah ` Apostrof ء
 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal Vokal panjang 
 ā = أ  a = أ
 ī = إي ai = أ ي i = أ
 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah       مر أة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis  fātimah  فا طمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis   rabbanā  ر بنا

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rojulu  الر جل
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ة السيد   ditulis  as-sayyidah 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/.  

Contoh:  

 ditulis   umirtu أ مرت

 ditulis  syai’un  شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Kemudahan menggunakan telepon genggam atau smartphone dan 

perkembangan infrasruktur menjadi faktor berkemkembangnya internet di 

Indonesia (Putra & Muhammad, 2020). Seperti halnya dalam riset Centauri dan 

Rachmawati (2021), bahwa 64% dari total penduduk Indonesia adalah 

pengguna internet sebanyak 175,3 juta jiwa. Sedangkan, 98% dari total 

pengguna internet tersebut mengakses internet melalui gawai yaitu sebanyak 

171 juta jiwa. Hal tersebut dapat dikatakan bahwa di Indonesia masih terbilang 

tinggi dalam pengunaan internet. Tidak heran jika ada marketplace besar di 

Indonesia dengan situs berbelanja resmi seperti Shopee, Tokopedia, Lazada, 

dan sebagainya. Bukan hanya marketplace besar saja yang bermunculan, 

bahkan banyak akun media sosial pribadi seperti facebook dan instagram yang 

dimanfaatkan sebagai akun bisnis. 

Facebook merupakan aplikasi lama dimana pada zaman dahulu facebook 

hanya digunakan sebagai akun media sosial. Tetapi seiring berkembangnya 

zaman facebook memunculkan fitur baru yaitu marketplace facebook. Fitur 

marketplace facebook diluncurkan pertama kali oleh facebook di aplikasi 

mobile-nya pada tahun 2016. Sesuai dengan namanya, facebook marketplace 

merupakan sebuah pasar online untuk memfasilitasi berbagai kegiatan jual beli 

penggunanya. Mary Ku sebagai direktur manajemen produksi facebook, 

mengatakan bahwa marketplace dibuat karena banyaknya aktivitas jual beli 

dalam jejaring sosial tersebut (Arizal et al., 2021). 

Jual beli dalam jejaring sosial atau yang sering di sapa dengan online shop 

merupakan kegiatan yang cukup dekat dengan mahasiswa, karena mahasiswa 

merupakan kalangan yang paham akan internet dan merupakan pengguna aktif 

sosial media. Dari Survei sederhana yang dilakukan peneliti sebelumnya, 

didapatkan hasil bahwa masih banyaknya mahasiswa FEBI UIN K.H. 
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Abdurrahman Wahid angkatan 2017 yang menggunakan facebook dalam 

melakukan jual beli online dibandingkan dengan angkatan lainnya. Akhir-akhir 

ini pola konsumsi mahasiswa mengalami peningkatan. Peningkatan pola 

konsumsi mahasiswa cenderung menjadi konsumtif (Afrianto & Irwansyah, 

2021). 

Perilaku konsumtif biasanya mengacu pada kecenderungan peningkatan 

konsumsi produk. Perilaku konsumtif dapat didefinisikan sebagai tindakan 

seseorang membeli suatu barang tanpa adanya pertimbangan yang masuk akal 

dimana seseorang tersebut dalam membeli sesuatu barang tidak didasarkan 

pada faktor kebutuhan (Sumartono & Djabar, 2002). Perilaku konsumtif bukan 

lagi untuk memenuhi kebutuhan semata, tetapi untuk memenuhi keinginan 

yang sifatnya untuk menaikkan wibawa, menjaga gengsi, mengikuti mode dan 

berbagai alasan yang kurang penting.   

Perilaku konsumtif muncul karena adanya beberapa faktor, fakor yang 

mempengaruhi timbulnya perilaku konsumtif salah satunya yaitu orientasi 

belanja. Gaya hidup berbelanja atau orientasi belanja yaitu pengaruh yang 

umum dalam aktifitas berbelanja (Chan, 2019). Pengaruh ini diwujudkan 

dalam bentuk pencarian informasi, evaluasi alternatif, sampai pada pemilihan 

produk. Orientasi berbelanja dipercaya merupakan bagian dari gaya hidup 

konsumen yang berasal dari kegiatan, ketertarikan, dan pendapat mereka 

mengenai kegiatan berbelanja itu sendiri (Chan, 2019).  

Orientasi berbelanja yaitu gaya hidup konsumen dalam melaukan kegiatan 

berbelanja dimana dalam kegiatan pembelian barang lebih menekankan pada 

kebutuhan dan keinginan individu dalam melakukan aktifitas berbelanja. 

Secara umum orientasi belanja yang dimiliki tiap individu memiliki kaitan 

yang erat terhadap gaya hidup orang itu sendiri. Dasar pemikiran dari orientasi 

berbelanja adalah individu yang memiliki orientasi berbeda akan menunjukkan 

karakteristik dan perilaku yang berbeda dalam melakukan orientasi belanja 

(Darmono, 2020). 

Menurut penelitian sebelumnya oleh Fungky et al. (2021), orientasi 

belanja berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif. Sebaliknya, 
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penelitian berbeda oleh Istikharotullaila (2020), orientasi belanja tidak 

memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumtif. Adanya perbedaan hasil 

tersebut mendorong perlunya dilakukan penelitian lebih lanjut tentang 

pengaruh orientasi belanja terhadap perilaku konsumtif. 

Hal penting yang harus dilakukan ketika melakukan pembelian secara 

online yaitu trust atau kepercayaan. Kepercayaan adalah faktor penting yang 

merupakan dasar bagi aplikasi kegiatan bisnis yang menggunakan media 

internet termasuk melakukan transaksi melalui online store (Husniadi, 2021). 

Bisnis dibangun atas dasar kepercayaan, jika dua pihak atau lebih dapat 

mengandalkan satu sama lain, maka transaksi akan terjadi. Kepercayaan harus 

dibangun sejak awal dan harus bisa membuktikannya kepada pihak lain. Ketika 

seseorang ingin melakukan pembelian online, mereka harus ingat bahwa uang 

yang digunakan sebagai alat transaksi itu tidak hilang begitu saja, dan 

mendapatkan barang yang diinginkannya sesuai dengan yang dijelaskan dan 

ditampilkan pada toko online yang dituju (Deza & Lubis, 2022). 

Menurut penelitian sebelumnya oleh Cahyani (2021), variabel promosi 

digital, kepercayaan, dan kemudahan memiliki berpengaruh positif terhadap 

perilaku konsumtif. Sebaliknya, penelitian berbeda oleh Setiawan (2020), 

kepercayaan tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif. Adanya 

perbedaan hasil tersebut mendorong perlunya dilakukan penelitian lebih lanjut 

tentang pengaruh kepercayaan terhadap perilaku konsumtif. 

Tidak hanya faktor kepercayaan dan orientasi belanja yang mempengaruhi 

perilaku konsumtif dalam pembelian online. Pengalaman konsumen dalam 

berbelanja juga terkadang bisa mempengaruhi perilaku konsumtif dalam 

pembelian online, karena pengalaman sebelumnya akan sangat mempengaruhi 

perilaku masa depan, dalam konteks pembelian online, pelanggan 

mengevaluasi pengalaman pembelian online mereka dalam hal persepsi 

mengenai informasi produk, bentuk pembayaran, persyaratan pengiriman, 

layanan yang ditawarkan, risiko yang terlibat, privasi, keamanan, personalisasi, 

daya tarik visual, navigasi, hiburan dan kenikmatan (Darmono & Yulistia, 

2020).  
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Pelanggan yang sebelumnya telah membeli dari e-commerce biasanya 

mempunyai pengalaman pembelian sebelumnya yang membantu mereka. Oleh 

karena itu, pelanggan hanya akan membeli produk dari internet setelah mereka 

memiliki pengalaman sebelumnya. Dalam tambahan, pelanggan yang memiliki 

pengalaman pembelian online sebelumnya akan lebih mungkin untuk membeli 

secara online dibandingkan mereka yang tidak memiliki pengalaman seperti 

itu. Konsumen yang memiliki pengalaman belanja secara online mungkin 

melakukan pembelian kecil pada awalnya (Darmono & Yulistia, 2020). 

Menurut penelitian sebelumnya oleh Purwaningsih & Williana (2020) 

menemukan bahwa pengalaman belanja online memiliki pengaruh positif 

terhadap perilaku konsumtif belanja online. Sebaliknya, penelitian berbeda 

oleh Alwafi & Magnadi (2018) menemukan bahwa pengalaman berbelanja 

online tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif. Adanya perbedaan hasil 

tersebut mendorong perlunya dilakukan penelitian lebih lanjut tentang 

pengaruh pengalaman pembelian online terhadap perilaku konsumtif. 

Penelitian kali ini didasarkan pada perbedaan hasil-hasil penelitian 

sebelumnya mengenai perilaku konsumtif. Penelitian terdahulu menunjukkan 

perbedaan hasil yang mengakibatkan penelitian ini penting dilakukan untuk 

melihat pengaruh yang ditunjukkan oleh variabel orientasi belanja, 

kepercayaan dan pengalaman pembelian terhadap perilaku konsumtif pada 

online shop marketplace facebook. Berdasarkan uraian tersebut mendorong 

peneliti untuk melakukan penelitian “Pengaruh Orientasi Belanja, 

Kepercayaan dan Pengalaman Pembelian Online terhadap Perilaku 

Konsumtif pada Marketplace Facebook (Studi Kasus Pada Mahasiswa 

FEBI IAIN Pekalongan Angkatan 2017)”.  

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan hal tersebut, maka masalah dalam penelitian ini dirumuskan 

sebagai berikut: 

1. Apakah orientasi belanja berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada 

online shop marketplace facebook? 
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2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada 

online shop marketplace facebook? 

3. Apakah pengalaman pembelian online berpengaruh terhadap perilaku 

konsumtif pada online shop marketplace facebook? 

4. Apakah orientasi belanja, kepercayaan dan pengalaman pembelian online 

berpengaruh secara simultan terhadap perilaku konsumtif pada online shop 

marketplace facebook? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Guna menjawab pertanyaan dari rumusan masalah tersebut, adapun tujuan 

penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh orientasi belanja terhadap 

perilaku konsumtif pada online shop marketplace facebook. 

2. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap perilaku 

konsumtif pada online shop marketplace facebook. 

3. Untuk menguji dan mengetahui pengaruh pengalaman pembelian online 

terhadap perilaku konsumtif pada online shop marketplace facebook. 

4. Untuk mengetahui orientasi belanja, kepecayaan dan pengalaman 

pembelian online berpengaruh secara simultan terhadap perilaku 

konsumtif pada online shop marketplace facebook. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat sesuai dengan tujuan 

penelitian yang ingin dicapai dalam penelitian ini. Manfaat dari riset ini yaitu: 

1. Manfaat dalam bidang Teoritis 

Kehadiran penelitian ini dapat menjelaskan sejauh mana mahasiswa 

FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan angkatan 2017 

melakukan belanja online di marketplace facebook terkait dengan orientasi 

belanja, kepercayaan dan pengalaman pembelian online. 
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2. Manfaat dalam bidang Praktis 

Kehadiran penelitian ini dapat membantu lembaga terkait dan dapat 

memberikan pemahaman tentang pengaruh orientasi belanja, 

kepercayaan dan pengalaman pembelian online dalam perilaku 

konsumtif pada pembelian online di marketplace facebook. 

 

E. Sistematika Pembahasan 

Dalam sistematika penulisan, penulis menggunakan sistematika  

pembahasan proposal skripsi, yaitu:  

BAB I  : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini terdapat pembahasan penulis mengenai latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II  : TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI 

Dalam bab ini berisi teori-teori yang membahas sumber dan 

informasi penting terkait masalah-masalah yang akan 

diteliti. Teori-teori yang dijelaskan adalah teori tentang 

orientasi belanja, kepercayaan, pengalaman pembelian dan 

perilaku konsumtif. Pada bab ini penulis juga menguraikan 

telaah pustaka dan hipotesis. 

BAB III  : METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini memuat tentang metode penelitian yang 

digunakan penulis untuk meneliti permasalah terkait, 

mencakup jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting 

penelitian, populasi dan sampel, variabel, sumber data, 

teknik pengambilan data, metode analisis data yang 

digunakan dalam riset ini. 

BAB IV  : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini berisi mengenai penjelasan deskripsi data, 

analisis data, dan pembahasan penelitian. 
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BAB V  : PENUTUP 

Dalam bab ini berisis kesimpulan dan saran dari hasil riset. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Variabel orientasi belanja (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku konsumtif (Y) pada online shop marketplace facebook. 

Nilai positif tersebut menunjukkan pengaruh yang searah, artinya jika 

orientasi belanja mengalami peningkatan, maka perilaku konsumtiif juga 

mengalami peningkatan. Begitu juga sebaliknya jika orientasi belanja 

mengalamai penurunan, maka perilaku lonsumtif juga mengalami 

penurunan.  

2. Variabel kepercayaan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perilaku konsumtif (Y) pada online shop marketplace facebook. Nilai 

positif tersebut menunjukkan pengaruh yang searah, artinya jika orientasi 

belanja mengalami peningkatan, maka perilaku konsumtiif juga 

mengalami peningkatan. Begitu juga sebaliknya jika orientasi belanja 

mengalamai penurunan, maka perilaku konsumtif juga mengalami 

penurunan.  

3. Variabel pengalaman pembelian (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap perilaku konsumtif (Y) pada online shop marketplace facebook. 

Nilai positif tersebut menunjukkan pengaruh yang searah, artinya jika 

orientasi belanja mengalami peningkatan, maka perilaku konsumtiif juga 

mengalami peningkatan. Begitu juga sebaliknya jika orientasi belanja 

mengalamai penurunan, maka perilaku lonsumtif juga mengalami 

penurunan.  

4. Variabel orientasi belanja (X1), kepercayaan (X2) dan pengalaman 

pembelian (X3) berpengaruh secara simultan terhadap perilaku 

konsumtif pada online shop marketplace facebook, dimana nilai 
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koefisien determinasi (R²) sebesar 0,427. Nilai tersebut merupakan 

pengaruh yang kuat dan positif. Artinya jika nilai variabel orientasi 

belanja, kepercayaan dan pengalaman pembelian Bersama-sama 

mengaami kenaikan maka akan diikuti juga dengan kenaikkan niali 

perilaku konsumtifdan sebaliknya.  

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah disajikan maka 

selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat 

memberikan manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil penelitian ini. 

Adapun saran-saran yang dapat disampaikan adalah sebagai berikut : 

1. Bagi Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan  

Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan gambaran, laporan maupun 

acuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku konsumtif 

pada pembelian online shop di marketplace facebook  

2. Bagi marketplace facebook 

Untuk dapat meningkatkan kepercayaan, dikarenakan dari hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kepercayaan sangat berpengaruh terhadap 

perilaku konsumtif. 

3. Bagi peneliti selanjutnya  

Untuk dapat menelaah dan mengkaji lebih dalam dan meluas terkait 

perilaku konsumtif pada pembelian online shop di marketplace facebook 

sehingga diharapkan mampu menjelaskan variabel-variabel lain yang 

belum diteliti oleh penulis. Skripsi ini juga bisa menjadi referensi bagi 

peneliti berikutnya. 
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