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PEDOMAN TRANSLITERAS

Pedoman tranditerasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Tranditerasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman trandliterasi
itu adal ah sebagal berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan trandliterasi dengan huruf |atin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
d Kha Kh kadan ha
3 Da D De




3 Za Z zet (dengan titik di atas

J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye

ol Sad S es (dengan titik di bawah)

ol Dad d de (dengan titik di bawah)

h Ta t te (dengan titik di bawah)

5 Za z zet (dengan titik di bawah)

d ‘ain komaterbalik (di atas)

4 Ghan G Ge

o Fa F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L El

a Mim M Em

o Nun N En

3 Wau W We

° Ha H Ha

s Hamzah ' Apostrof

¢ Ya Y Ye

2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal rangkap Vokal Panjang

=a =a
= = a =1
=u =au =0
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3. TaMarbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/
Contoh:
dsas 81 e ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh:
daka & ditulis fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:
Uy ditulis rabbana
» ditulis al-barr
5. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
Caid) ditulis asy-syamsu
dal ditulis ar-rojulu
Sad) ditulis as-sayyidinah
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan
dengan bunyinya, yaitu bunyi /1/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Al ditulis al-qamar
&l ditulis al-badi’
Jdd ditulis al-jalal

6. Huruf Hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu
ditrandliterasikan dengan apostrof /°/.
Contoh:

OQ/ ol ditulis umirtu
(Y j

(I ditulis syai’un
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ABSTRAK

Perkembangan zaman yang semakin pesat dan mengikuti industri 4.0 GPN
sangatlah penting, karena pada era sekarang seolah-olah tidak terbatas ruang dan
waktu seperti metode pembayaran yang tidak harus bertatap muka secara langsung
tetapi cukup menggunakan alat pembayaran menggunakan kartu yang menggeser
metode pembayaran tunai ke non tunai. GPN merupakan suatu sistem yang
menghubungkan berbagai pembayaran elektronik atau transaksi non tunai pada
semuainstrument bank dalam satu sistem pembayaran. Dengan menggunakan kartu
debet/ATM ber-GPN dapat menambah cadangan devisa Negara dan sebagai upaya
kita dalam cinta produk Indonesia, selain itu juga sebagai wujud pengurangan
ketergantungan terhadap pihak principal asing dan sebagal upaya untuk merespon
perkembangan zaman.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Aksesibilitas, Fitur
Pelayanan dan Keamanan Terhadap Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN.
Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Data yang digunakan data
primer melalui kuesioner. Penelitian ini dilaksanakan di BNI Syariah Pekalongan
yang terletak di J. Pemuda, Bendan, Kec. Pekalongan Barat, Kota Pekalongan,
Jawa Tengah 51119 dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden dengan
menggunkan teknik purposive sampling. Responden dalam penelitian ini yaitu
Masyarakat Pekalongan yang memiliki Kartu Debet/ATM Ber-GPN BNI Syariah
Pekalongan. Model analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linear berganda,
dengan menggunakan aat analisis SPSS versi 24.

Hasil penelitian menunjukkan: Terdapat pengaruh positif Aksesibilitas
terhadap Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN, dilihat dari nila signifikan
0.000 dan t hitung sebesar 7.502. Nilai t hitung 7.502 > t tabel 1,98580 dengan
tingkat signifikansi 0.000 < 0.05. Terdapat pengaruh positif Fitur Pelayanan
terhadap Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN, ditunjukkan dengan nilai
signifikan 0.013 dan t hitung sebesar 2.532. Nilai t hitung 2.532 > t tabel 1,98580
dengan tingkat signifikans 0.013 < 0.05. Terdapat pengaruh Keamanan terhadap
Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN, ditunjukkan dengan nilai signifikan
0.009 dan t hitung sebesar 2.671. Nilai t hitung 2.671 > t tabel 1,98580 dengan
tingkat signifikansi 0.009 < 0.05. Dan terdapat pengaruh positif Aksesibilitas, Fitur
Pelayanan dan Keamanan terhadap Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN,
ditunjukkan dengan nilai signifikansi 0.000 dan nilai f hitung 30.216. Nilai f hitung
30.216 > f tabel 2.70 dengan tingkat signifikansi 0.000 < 0.05.

Kata Kunci : Aksesibilitas, Fitur Pelayanan, Keamanan, Penggunaan Kartu
Debet/ATM Ber-GPN.
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BAB I

PENDAHULUAN

A.Latar Belakang

Adanya perkembangan zaman melahirkan pola pemikiran yang baru
sesuai dengan kebutuhan masyarakat yang mengkoordinir setiap kebutuhan
masyarakat dalam hal perpindahan dana secara cepat, efisien dan aman. Dengan
adanya hal tersebut akan memunculkan inovasi teknologi pembayaran yang
semakin berkembang. Dengan adanya inovas tersebut muncullah inovas di
bidang keuangan yang memberikan fasilitas kemudahan dan keamanan. Bidang
keuangan adalah salah satu bidang yang terkena dampak dari perkembangan
teknologi informasi. Teknologi informas di bidang keuangan dimanfaatkan
untuk mempermudah masyarakat dalam mengakses layanan keuangan. Dengan
inovasi teknologi memungkinkan kita melakukan kegiatan keuanganan
dimanapun, kapanpun, dengan mudah, cepat, dan aman.*

PBI No.6 Thn 2009 Pasal 1 Ayat 6 menyatakan bahwasystem pembayaran
adal ah system yang mencakup aturan, lembaga, dan mekanisme yang digunakan
untuk melaksanakan pemindahan dana guna memenuhi suatu kewajiban yang
timbul dari suatu kegiatan ekonomi. Dengan adanya perkembangan teknologi
dalam system pembayaran yang ada akhirnya dapat menggeser peranan uang

tunai (currency) sebagai aat pembayaran beralih ke bentuk pembayaran non

INandya Savira, Gerbang Pembayaran Nasional (GPN) sebagai Salah Satu Sstem
Pembayaran Di Indonesia. Jurnal Jurist-Diction, Vol. 2, No. 3, Mei 2019, HIm.5.



tunai yang dianggap lebih efisen dan ekonomis. Pembayaran non tunai pada
umumnya tidak dilakukan dengan menggunakan uang kartal sebagai aat
pembayaran, melainkan dengan cara transfer antar bank ataupun transfer antar
bank melalui jaringan internal bank sendiri. PBI No. 14/2/PB1/2012, menyatakan
bahwasanya Alat Pembayaran Menggunakan Kartu (APMK) adalah seluruh
instrument system pembayaran yang pada umumnyasuatu alat pembayaran yang
berupa kartu Anjungan Tunai Mandiri (ATM).

Berdasarkan data pada laporan Bank Indonesia telah terjadi peningkatan
kebutuhan alat pembayaran yang lebih efisien dan cepat. Peningkatan tersebut
salah satunya digambarkan oleh jumlah peredaran kartu debet/ATM. Dalam

Tabel 1.1 menunjukkan jumlah peredaran kartu debet/ATM tahun 2015-2019.

Tabe 1.1
Jumlah Peredaran Kartu Debet/ATM Tahun 2015-2019
Periode Tahun Tahun Tahun Tahun Tahun
2015 2016 2017 2018 2019
Kartu ATM (112,948,818 |127,786,999 | 155,663,442 |152,482,094 |168,478,779
+ Debet

Sumber : Bank Indonesia

Dari tabel 1.1, dapat diketahui bahwa jumlah kartu yang beredar selalu

meningkat dalam kurun waktu lima tahun terakhir, hanya sgja pada tahun 2018
mengalami penurunan sebesar 3,181,348 dari tahun 2017 dan pada tahun 2019
dari bulan Januari-Agustus jumlah peredaran kartu mengalami kenaikan sebesar

15,996,685 dari tahun 2018.2

https.//www.bi.go.id/id/statisti k-sistem-pembayaran/apmk/contents/transaksi .aspx,diakses

pada 10 Oktober 2019 pukul 20.00.



Bank Indonesia terus bekerja sama dengan seluruh bank syariah di
Indonesia untuk meningkatkan sistem pembayaran yang tepat bagi nasabah
Bank Syariah Indonesia. Selain itu bersama Otoritas Jasa K euangan (OJK), bank
syariah terus melakukan edukasi dan sosialisasi mengenai produk dan layanan
keuangan syariah melalui kerjasama dengan berbagai pelaku industri keuangan
syariah untuk meningkatkan jumlah nasabah bank syariah di Indonesia.

Bank Indonesia memiliki peran sebagai Bank Sentral yaitu menjaga
stabilitas sistem pembayaran artinya Bank Indonesia memiliki tanggung jawab
terhadap kelembagaan, pengaturan, dan juga pengawasan sistem pembayaran
sebagai mana tercantum dalam Undang-Undang Bank Indonesia No.3 Thn 2004.
Sistem pembayaran berpengaruh terhadap efektifitas kebijakan moneter dan
stabilitas keuangan melalui penggunaan uang di masyarakat.

Indonesia merupakan suatu negara yang memiliki populasi begitu besar
dan jangkauan geografisnya luas. Maka sudah semestinya memiliki system
pembayaran nasional yang aman dan lancar. Dalam sector keuangan khususnya
system pembayaran, Indonesia mulai mengelola secara mandiri. Melalui Bank
Sentral, yaitu Bank Indonesia pemerintah meluncurkan system Gerbang
Pembayaran Nasional (GPN) pada desember 2017. Dengan hadirnya GPN
Indonesia memiliki kemampuan untuk mengelola system pembayaran. Gerbang
Pembayaran Nasiona (GPN) atau National Payment Gateway (NPG) adalah
system yang menghubungkan berbagai pembayaran elektronik atau transaks

non tunai pada semua instrument perbankan dalam satu system pembayaran.



Dengan adanya GPN proses transaksi pembayaran ritel domestic dapat berjalan
dengan saling terhubung dan saling dapat dioperasikan.

Berlakunya GPN dapat menjadi landasan terbentuknya integrasi system
pembayaran nasiona sehingga bisa mendorong transaksi non tunai masyarakat
Indonesia. Masyarakat diperkenalkan kartu debet/ATM dengan berlogo nasional
yang digunakan untuk transaksi dalam negeri dan dapat diterima di semua
terminal pembayaran merchant atau pedagang dalam negeri.>

Departemen Elektronifikass dan Gerbang Pembayaran Nasiona Bank
Indonesia Pungky P Wibowo menyatakan bahwainklusif keuangan di Indonesia
masih perlu ditingkatkan karena masih banyak masyarakat Indonesia yang
belum menjadi nasabah bank dan masih membayar tunai, manual, dan tidak ada
rekening. Penerapan GPN juga bisa menjadi landasan terbentuknya integrasi
sistem pembayaran nasional sehingga dapat mendorong penggunaan transaksi
non tunai oleh masyarakat Indonesia. Oleh karena itu kartu ATM atau debet
dengan logo nasional diperkenakan kepada publik yang dapat digunakan untuk
transaks dalam negeri dan dapat diterima di semua terminal pembayaran
merchant atau pedagang dalam negeri.*

Pekalongan merupakan salah satu kota yang ikut berpartisipasi dalam
menyel enggarakan Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) dan beberapa bank di

Pekalongan telah menyarankan para nasabahnya untuk mengganti kartu

SAnggit Dyah Kusumastuti, Jane Rinelke Tinangon. Penerapan Sistem GPN (Gerbang
Pembayaran Nasional) Dalam Menunjang Transaksi Draing. Jurnal Bisnis dan Manajemen. Vol. 6,
No. 1, 22 April 2019. HIm 58.

“https://www.googl e.co.id/amp/s/nasi onal .tempo.co/amp/1107804/gerbang-pembayaran-
nasional -kedaul atan-dalam-integrasi-sistem-transaksi diakses pada 20 September 2019 pukul 20.00.




debit/ATM lama menjadi kartu yang berlogo GPN. Implementasi ini bertujuan
untuk meningkatkan kesadaran masyarakat akan kenyamanan, keamanan dan
efisensi dat pembayaran non tunai yang digunakan oleh pelaku usaha dan
instans pemerintah dalam transaks keuangan. Menurut Gubernur Bank
Indonesia Agus D.W. Martowardojo, GNNT bertujuan untuk meningkatkan
kesadaran masyarakat akan penggunaan instrumen non tunai, sehingga
masyarakat secara bertahap menggunakan instrumen non tunai (Less Cash
Society/LCS) khususnya dalam mel akukan transaksi kegiatan ekonominya.
Salah satu variabel dalam penelitian ini yang menjadi faktor penggunaan
kartu ATM Ber-GPN adalah aksesibilitas. Aksesibilitas menurut Jhon Black
merupakan suatu ukuran kenyamanan atau kemudahan pencapaian lokasi dan
hubungannya satu samalain, mudah atau sulitnyalokasi tersebut dicapai melalui
transportasi. Bank Indonesia menganjurkan masyarakat untuk memakai ATM
Ber-GPN untuk mengurangi pajak ke luar negeri sehingga dapat meningkatkan
kedaulatan negeri. Fitur pelayanan menurut Kotler dan Armstrong yaitu fitur
didefiniskan sebagai sarana kompetitif untuk mendiferensiasikan produk
perusahaan dengan pesaing. Sedangkan pelayanan merupakan suatu tindakan
atau kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak ke pihak lain. Fitur
pelayanan ini identik dengan kemudahan dalam pembayaran karena Kartu
debet/ATM ber-GPN dapat interkoneksi dan interoperabilitas yang artinya bisa
terhubung pada EDC mana sgja, free biaya untuk transaks penarikan di ATM

bersama dan ATM Link. Selan itu untuk memudahkan transaks kartu



debet/ATM ber-GPN bisa diaktifasi ke beberapa e-chanel seperti M-Banking,
OVO, LinkAja, Go-Pay.

Selain fitur pelayanan, keamanan juga menjadi salah satu factor
penggunaan alat pembayaran. Keamanan memiliki arti terhindar dari suatu
serangan atau kegagalan. Untuk menjadi aman yaitu dengan cara dilindungi dari
musuh dan bahaya, seperti pada kartu debet / ATM ber- GPN menggunakan
jaringan lokal sehingga keamanan lebih terjaga karena transaksinya tidak lagi
perlu lari ke luar negeri sehingga lebih efisien, aman dan handal dan dapat
terhindar dari kejahatan skiming karena kartu debet / ATM ber- GPN memakai
chips yang lebih aman dibandingkan magnetic strip. Dalam penelitian yang
dilakukan oleh Lucky Anjani (2019) berjudul “Analisis Faktor-Faktor yang
Mempengaruhi Masyarakat Terhadap Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-
GPN” Studi kasus pengguna Bank Syariah di Yogyakarta, variabel keamanan
dan fitur layanan berpengaruh signifikan terhadap Penggunaan Kartu
Debet/ATM Ber-GPN.

Perkembangan zaman yang semakin pesat dan mengikuti industri 4.0 GPN
sangatlah penting, karena pada era sekarang seolah-olah tidak terbatas ruang dan
waktu seperti metode pembayaran yang tidak harus bertatap muka secara
langsung tetapi cukup menggunakan alat pembayaran menggunakan kartu yang
menggeser metode pembayaran tunai ke non tunai. GPN merupakan suatu sistem
yang menghubungkan berbagai pembayaran elektronik atau transaksi non tunai
pada semua instrument bank dalam satu sistem pembayaran. Dengan

menggunakan kartu debet/ATM ber-GPN dapat menambah cadangan devisa



Negara dan sebaga upaya kita dalam cinta produk Indonesia, selain itu juga
sebaga wujud pengurangan ketergantungan terhadap pihak principal asing. Jadi
penelitian saya sebagai upaya untuk merespon perkembangan zaman.

BNI Syariah Pekalongan yang terletak di J. Pemuda, Bendan, Kec.
Pekalongan Barat, Kota Pekalongan, Jawa Tengah 51119 sebagai objek karena
unsur kesyariahannya sebagai relevansi mahasiswa ekonomi syariah dan BNI
Syariah merupakan bank syariah yang memperoleh beberapa penghargaan
seperti Indonesia Good Corporate Governance Award 2017 sebagal kategori
perusahaan perbankan Syariah Non Tbk, The Most Efficient and The Most
Reliable Islamic Bank pada Indonesia Banking Award 2017, Bank Syariah
Terbaik Kategori Aset Lebih dari Rp. 10 T, Top Brand Award 2017 Category
Sharia Bank, dan Bank Syariah Kinerjadan Inovas Terbaik.

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dipaparkan di atas, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Aksesibilitas, Fitur Pelayanan dan Keamanan Terhadap Penggunaan
Kartu Debet/ATM Ber-GPN (Studi KasusBNI Syariah Pekalongan)”.

. Batasan M asalah

Agar penelitian lebih fokus pada pokok permasalahan maupun
pembahasannya maka diperlukannya batasan masalah. Diharapkan penelitian
tidak menyimpang dari tujuan penelitian yang sudah ditentukan. Penelitian ini
membahas tentang masalah faktor-faktor yang diduga mempengaruhi
penggunaan kartu debet/ ATM ber-GPN. Faktor yang dimaksud hanyamencakup

aksesibilitas, fitur pelayanan dan keamanan.



C. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah

penelitian sebagai berikut:

1

Apakah Aksesibilitas Berpengaruh secara parsia terhadap Penggunaan Kartu
Debet / ATM Ber-GPN?

Apakah Fitur Pelayanan Berpengaruh secara parsia terhadap Penggunaan
Kartu Debet / ATM Ber-GPN?

Apakah Keamanan Berpengaruh secara parsia terhadap Penggunaan Kartu
Debet / ATM Ber-GPN?

Apakah Aksesibilitas, Fitur Pelayanan dan Keamanan Berpengaruh secara

simultan terhadap Penggunaan Kartu Debet / ATM Ber-GPN?

D. Tujuan Pendlitian

Tujuan penelitian yang ingin dicapai dalam melakukan penelitian ini

adalah sebagal berikut:

1

Untuk Mengetahui Pengaruh Aksesibilitas secara parsid terhadap
Penggunaan Kartu Debet / ATM Ber-GPN.

Untuk Mengetahui Pengaruh Fitur Pelayanan secara parsid terhadap
Penggunaan Kartu Debet / ATM Ber-GPN.

Untuk Mengetahui Pengaruh Keamanan secara parsial terhadap Penggunaan
Kartu Debet / ATM Ber-GPN.

Untuk Mengetahui Pengaruh Aksesibilitas, Fitur Pelayanan dan Keamanan

secara simultan terhadap Penggunaan Kartu Debet / ATM Ber-GPN.



E. Manfaat Pendlitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1

Bagi penulis, diharapkan dapat menambah wawasan mengenai Pengaruh
Aksesibilitas, Fitur Pelayanan dan Keamanan terhadap Penggunaan Kartu
Debet/ATM Ber-GPN Masyarakat Pekalongan, dan sebagai salah satu syarat
untuk memperoleh gelar S1.

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi yang lain
apabila melaksanakan penelitian Iebih lanjut yang berkaitan dengan masalah
ini.

Bagi akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi,
kepustakaan dan untuk penelitian berikutnya agar bisa melakukan penelitian
yang lebih spesifik dengan menggunakan variabel-variabel yang berbeda

sehingga memperoleh pemahaman baru bagi mahasiswa.

F. Sistematika Penulisan

Penulisan penelitian ini akan disusun dalam beberapa bab, tiap-tiap bab

akan memuat beberapa sub bab sesua dengan keperluan kajian yang akan

dilakukan dengan sistematika penulisan sebagai berikut:

BAB | PENDAHUL UAN

Bab ini berisi Latar Belakang Masalah, Batasan Masalah, Rumusan
Masalah, Tujuan Masalah, Manfaat Penelitian, dan Sistematika

Penulisan.



BAB I1

BAB I11

BAB IV:

BABV:

10

KERANGKA TEORI

Bab ini berisi Landasan Teori, Tinjauan Pustaka, Kerangka Berfikir,
dan Hipotesis.

METODE PENELITIAN

Bab ini beris Pendekatan dan Jenis Penelitian, Setting Penelitian,
Variabel Penelitian, Variabel Operasional, Populasi, Sampel,
M etode Pengambilan Sampling, Sumber Data, Instrumen Penelitian
dan Metode Pengumpulan Data, Pengolahan Data, Analisis Data,
Analisis Regresi Regresi Linear Berganda dan Uji Hipotesis.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi Deskripsi Data, Analisis Data dan Pembahasan.
PENUTUP

Bab ini berisi Kesimpulan dan Saran.



BABV

PENUTUP

A. Kesmpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut :

1. Variabel Aksesibilitas diperoleh nilai sig 0.000 dan t hitung sebesar 7.502.
Nilai t hitung (7.502) > t tabel (1.98580) dengan tingkat signifikan 0.000 <
0.05. Maka aksesibilitas berpengaruh secara parsial sebesar 75.02% terhadap
Penggunaan Kartu Debet/ATM ber-GPN di BNI Syariah Pekalongan. Jadi,
semakin baik aksesibilitas yang ada, maka akan semakin meningkatkan
kecenderungan masyarakat di Pekalongan khususnya nasabah BNI Syariah
dalam menggunakan Kartu Debet/ATM ber-GPN dalam bertransaksi maupun
berbelanja.

2. Variabel Fitur Pelayanan diperoleh nilai sig 0.013 dan t hitung sebesar 2.532.
Nilai t hitung (2.532) > t tabel (1.98580) dengan tingkat signifikan 0.013 <
0.05. Maka fitur pelayanan berpengaruh secara parsia sebesar 25.32%
terhadap Penggunaan Kartu Debet/ATM ber-GPN di BNl Syariah
Pekalongan. Jadi, semakin lengkap fitur pelayanan yang digunakan untuk
bertransaksi menggunakan ATM Ber-GPN, maka akan semakin
meningkatkan kecenderungan masyarakat di Pekalongan khususnya nasabah
BNI Syariah dalam menggunakan Kartu Debet/ATM ber-GPN dalam

bertransaksi maupun berbelanja.
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3. Variabel Keamanan diperoleh nilai sig 0.009 dant hitung sebesar 2.671. Nilai
t hitung (2.671) > t tabel (1.98580) dengan tingkat signifikan 0.009 < 0.05.
Maka keamanan berpengaruh secara parsial sebesar 26,71% terhadap
Penggunaan Kartu Debet/ATM ber-GPN di BNI Syariah Pekalongan. Jadi,
semakin baik keamanan dalam bertransaksi menggunakan Kartu Debet/ATM
ber-GPN, maka akan semakin meningkatkan kecenderungan masyarakat di
Pekalongan khusunya nasabah BNI Syariah menggunakan kartu ATM ber-
GPN dalam bertransaksi maupun berbelanja

4. Variabel Aksesibilitas, Fitur Pelayanan dan Keamanan memiliki nilai sig
0.000 dan nilai f hitung 30.216. Nilai f hitung (30.216) > f tabel (2.70) dengan
tingkat signifikan 0.000 < 0.05. Maka aksesibilitas, Fitur Pelayanan, dan
K eamanan berpengaruh secara simultan sebesar 30.3% terhadap Penggunaan
Kartu Debet / ATM Ber-GPN BNI Syariah Pekalongan. Semakin adanya
aksesibilitas yang mudah, fitur pelayanan yang semakin lengkap dan
pengamanan yang lebih baik maka akan meningkatkan kecenderungan
masyarakat di Pekalongan khusunya nasabah BNI Syariah yang
menggunakan Kartu Debet/ATM ber-GPN dalam bertransaksi maupun
berbelanja karena Kartu Debet/ATM ber-GPN dapat digunakan di mesin
ATM atau EDC manapun. Dengan adanya GPN ada beberapa keuntungan
yang dapat dinikmati oleh berbagai pihak dalam negeri, mulai dari

perusahaan, pemerintah, hingga konsumen.
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B. Keterbatasan Pendlitian

Meskipun penelitian ini direncanakan dan dilaksanakan sebaik-baiknya,

namun masi h terdapat beberapa keterbatasan yaitu :

1. Karena keterbatasan waktu, sehingga dalam penelitian peneliti mengambil

tiga variabel bebas untuk melihat pengaruhnya terhadap penggunaan kartu

debet / atm ber- GPN yang hanya dilakukan di BNI Syariah Pekalongan.

. Sampel yang diambil dalam penelitian ini sebanyak 97 orang. Dimungkinkan

sampel ini belum mewakili secara maksimal kondisi populas masyarakat
pekalongan yang memiliki kartu debet / atm ber — GPN BNI Syariah

Pekalongan.

. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner, kemungkinan kurang

objektif, makaakan lebih baik biladitambahkan dengan wawancara sehingga

hasil penelitian lebih lengkap.

C. Saran

1. Bagi Pendliti Selanjutnya

Penulis menyarankan melakukan pengembangan variabel bebas yang
lain yang akan diteliti dalam melihat pengaruhnya terhadap penggunaan kartu
debet / atm ber- GPN dan memperluas daerah penelitian serta sampel
penelitian yang tidak hanya terbatas pada mahasiswa tetapi juga orang yang
sudah bekerja dan perpenghasilan sehingga hasil yang dicapai lebih optimal.
Selain itu, penelitian selanjutnya menggunakan variabel-variabel lain diluar
penelitian ini. Sehingga dapat menjelaskan faktor-faktor lain yang

mempengaruhi penggunaan kartu debet / atm ber- GPN.
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Melakukan penelitian dengan sampel yang lebih besar yang dapat
mewakili populasi, sehingga akan lebih bak, optima dan menambah
konsistensi hasil penelitian selanjutnya.

. Bagi Perusahaan

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman di BNI
Syariah Pekal ongan terhadap upaya-upaya dalam meningkatkan penggunaan
kartu debet / atm ber- GPN melalui faktor eksternal, faktor internal dan faktor
situasional yang dapat meningkatkan banyaknya penggunaan kartu debet /

atm ber- GPN.
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Menggunakan  Kartu  Berlogo GPN”, diakses 31-07-2019,

(https: //www.bi.go.id/id/r uang-media/info-terbaru /Pages/Bank-
I ndonesi a-Dor ong-Masyar akat-Menggunakan-Kartu-Berlogo-
GPN.aspx).

Departemen Komunikasi Bl, “Logo Nasional Gerbang Pembayaran Nasional”.
06-08-2019, (https://vwwww.bi .go.id/id/r uang-media/info-
ter bar u/Pages/L ogo-Nasional -Ger bang-Pembayar an-Nasi onal .aspx).




https.//www.bi.go.id/id/statistik-sistem-
pembayaran/apmk/contents/transaksi.aspx, diakses pada 10 Oktober 2019
pukul 20.00.

https://www.googl e.co.id/amp/s/nasi onal .tempo.co/amp/1107804/gerbang-
pembayaran-nasi onal -kedaul atan-dal am-integrasi -si stem-transaksi
diakses pada 20 September 2019 pukul 20.00.

http://www.bnisyariah.co.id/sejarah-bni-syariah diakses 24 Maret 2020 pukul

19.30.
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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
Pengaruh Aksesibilitas, Fitur Pelayanan, dan Keamanan Terhadap
Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN (Studi Kasus BNI Syariah
Pekalongan)

Kuesioner ini ditujukan untuk keperluan skripsi di IAIN Pekalongan dengan judul
“Pengaruh Aksesibilitas, Fitur Pelayanan dan Keamanan Terhadap Penggunaan
Kartu Debet/ATM Ber-GPN (Studi Kasus BNI Syariah Pekalongan)”. Sehubungan
dengan hal tersebut, peneliti mengharapkan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk
mengisi kuesioner ini dengan memberikan penelitian secara obyektif. Kuesioner
penelitian ini murni hanya untuk tujuan akademis semata dan segala data yang
diiskan akan dijaga kerahasiaannya. Atas bantuan dan partisipasinya pendliti
ucapkan terimakasih.

Kuesioner Profil Responden

Dimohon rekan-rekan memberikan tanda ceklist (V) pada pilihan jawaban yang
tersedia pada salah satu jawaban yang menurut anda paling sesuai dibawah ini :

a. JenisKelamin: Pria :l Wanita |:|
b. Pekerjaan : PNS

Pegawai Swasta

Wiraswasta

Mahasiswa

Petunjuk Pengisian

Sebelum mengisi skala ini ada baiknya anda membaca terlebih dahulu petunjuk

pengisian di bawah ini dengan seksama :

1. Silahkan anda membaca dengan seksama tiap pernyataan yang diajukan.

2. Berikan tandaceklist (V) pada salah satu jawaban pernyataan yang paling sesuai
dengan keadaan anda sendiri. Pilihan jawaban yang tersedia sebanyak 5 buah,

yaitu :

5 . Sangat Setuju (SS)

4 : Setuju ()

3 . Netral (N)

2 : Tidak Setuju (TS)

1 : Sangat Tidak Setuju (STS)

3. Jawaban yang anda berikan tidak akan mempengaruhi namabaik anda dan akan
dijaga kerahasiaannya, karena skala ini digunakan hanya untuk kepentingan
ilmiah.

4. Bila sudah selesai, periksa kembali untuk memastikan anda telah menjawab
semua pernyataan.



. Aksesibilitas

No.

Pernyataan

TS

STS

1

Letak/lokasi kantor BNI Syariah Pekalongan
mudah dijangkau dari daerah tempat anda
tinggal.

BNI Syariah Pekalongan melakukan layanan
jemput bola penukaran kartu debet/ATM ber-
GPN di daerah tempat andatinggal.

Anda setuju bahwasannya fasilitas kartu
debet/ATM ber-GPN BNI Syariah mudah
dijangkau dari daerah tempat andatinggal.

. Fitur Pelayanan

No.

Pernyataan

TS

STS

1

Saya mudah berbelanja dimana sga
(merchant mana sgja) menggunakan kartu
debet/ATM ber-GPN BNI Syariah.

Saya mudah melakukan pembayaran
menggunakan kartu debet/ATM ber-GPN
BNI Syariah karena terhubung pada EDC
mana sgja.

Penggunaan kartu debet/ATM ber-GPN
Free biaya untuk transaksi penarikan di
ATM bersamadan ATM Link.

Penggunaan kartu debet/ATM ber-GPN
bisadiaktifas ke beberapa e-chanel seperti
M-Banking, OVO, LinkAja, Go-Pay,dll.




C. Keamanan

No. Pernyataan TS |STS

1. | Kartu debet/ATM ber-GPN menggunakan
jaringan lokal sehingga dapat bertransaksi
dengan aman dan nyaman.

2. | Kartu debet/ATM ber-GPN menggunakan
chips sehingga keamanan data nasabah
lebih terjaga.

3. | Penggunaan kartu debet/ATM ber-GPN
dapat mengurangi terjadinya kejahatan
skimming (pencurian data dari kartu
debet/ATM.

D. Penggunaan Kartu Debet / ATM Ber-GPN

No. Pernyataan TS |STS

1. |Saya sering menggunakan  kartu
debet/ATM ber-GPN BNI Syariah.

2. | Saya sudah  menggunakan  kartu
debet/ATM ber-GPN BNI Syariah dalam
berbagai transaksi.

3. | Saya ingin terus menggunakan Kkartu
debet/ATM ber-GPN BNI Syariah.

4. | Saya akan merekomendasikan kepada
orang lain untuk menggunakan Kkartu
debet/ATM ber-GPN BNI Syariah.




Lampiran 2 Tabulasi Data

TOTAL

12
10
14
12
13
15
13
15
12
15
14
14
13
13
11
12
13
12
12
13

PENGGUNAAN
KARTU DEBET/ATM
BER GPN

TOTAL

12

12
15
10
15
13
14
12
11
10
14
13
14
13
12
12
14
12
10
13

KEAMANAN
X3)

15
14
15
17
16
17
16
16
14
18
14
12
13
15
13
16
18
16
10
15
13

FITUR
TOTAL | PELAYANAN (X2) | TOTAL

10
12
11
11
11
11

12
13
13
12
11
12
14
12
12
12
11
12
13
11

AKSESIBILITAS
X1

Responden

10
11
12
13
14
15
16
17

19
20
21




TOTAL

15
13
12
11
13
15
15
15
17
16
15
16
16
17
15
15
16
15
17
17
16
16
17

PENGGUNAAN
KARTU DEBET/ATM
BER GPN

TOTAL

12

14
11

14
12
14
11
11
11
12
12
10
12
12
13
12

10
12
14
14

KEAMANAN
X3)

13
16

13
11
14
18
16
17
15
15
15
17
16
15
16
16
18
14
19
14
14
19

FITUR
TOTAL | PELAYANAN (X2) | TOTAL

14
12
14
13
12
12
12
13
12
12
12
14
12
13
12
14
12
12
14
12
12
12
12

AKSESIBILITAS
X1

Responden

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43




TOTAL

17
16
17
17
15
16
17
18
16
16
17
13
16
17
18
16
14
16
17
18
20
17
20

PENGGUNAAN
KARTU DEBET/ATM
BER GPN

TOTAL

15
15
12
14
15
11
13
13
15
15
14
13
15
13
15
13
13
13

12
14
14
14

KEAMANAN
X3)

19
16
16
14
13
17
20
18
19
19
10
13
10
13
13
12
16
16
13
14
15
18
12

FITUR
TOTAL | PELAYANAN (X2) | TOTAL

13
15
13
15
14
14
15
13
15
13
11
12
13
15
15
15
15
14
15
15
15
13
15

AKSESIBILITAS
X1

Responden

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

65
66
67




TOTAL

19
19
17
20
19
18
20
20
20
17
17
20
19
20
20
16
20
19
17
19
13
20
20

PENGGUNAAN
KARTU DEBET/ATM
BER GPN

TOTAL

13
14
15
14
12
15
14
15
15
13
15
15
12
15
15
15
13
15
15
15
12
14
15

KEAMANAN
X3)

16
16
16
18
14
14
18
19
16
18
16
18
14
14
17
16
14
14
14
13
12
19
14

FITUR
TOTAL | PELAYANAN (X2) | TOTAL

15
15
15
13
15
14
14
15
15
13
14
15
13
15
15
13
15
14
15
15
15
13
15

AKSESIBILITAS
X1

Responden

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86

88
89
90




PENGGUNAAN

AKSESIBILITAS FITUR KEAMANAN
Responden X1 TOTAL | PELAYANAN (X2) | TOTAL X3) TOTAL KART,;JE%E(EEJ ATM 1 roraL
1] 2 3 12|34 1,23 1] 2| 3| 4
91 5| 5 5 15 4| 4313 14 5|55 15 5/ 5| 5] 5 20
92 5, 5 5 15 5|5 4|4 18 5/5 |5 15 5/ 5| 5|5 20
93 5 4 5 14 4 | 4]3]3 14 4 | 4|5 13 5|5 2|5 17
94 5| 5 5 15 5|2 |5]3 15 5|53 13 5/5| 5] 5 20
95 5 4 5 14 414|315 16 5/5 |5 15 5/ 5| 5|5 20
96 5| 5 5 15 413|3]3 13 4 | 4|5 13 5/5| 5] 5 20
97 5| 5 5 15 5/5]38]5 18 4 | 5|5 14 5/ 5| 4| 4 18




Lampiran 3 Identitas Responden

NO KI%]LEE:VISIN KODE | PEKERJAAN KODE
1 L 1 Mahasiswa 1
2 P 2 Mahasiswa 1
3 P 2 Mahasiswa 1
4 P 2 Mahasiswa 1
5 B 2 Mahasiswa 1
6 L 1 Mahasiswa 1
7 P 2 Mahasiswa 1
8 L 1 Pegawai Swasta 2
9 P 2 Mahasiswa 1
10 P 2 Mahasiswa 1
11 L 1 Wiraswasta 4
12 P 2 Mahasiswa 1
13 L 1 Wiraswasta 4
14 L 1 Wiraswasta 4
15 P 2 Mahasiswa 1
16 P 2 Mahasiswa 1
17 P 2 Mahasiswa 1
18 L 1 Mahasiswa 1
19 P 2 Mahasiswa 1
20 P 2 Mahasiswa 1
21 P 2 Wiraswasta 1
22 L 1 Mahasiswa 1
23 P 2 Mahasiswa 1
24 P 2 Mahasiswa 1
25 P 2 Mahasiswa 1




JENIS

NO KELAMIN KODE | PEKERJAAN KODE
26 L 1 Mahasiswa 1
27 L 1 Mahasiswa 1
28 P 2 Mahasiswa 1
29 L 1 Mahasiswa 1
30 P 2 Mahasi swa 1
31 P 2 Mahasiswa 1
32 B 2 Mahasiswa 1
33 P 2 Mahasiswa 1
34 P 2 M ahasiswa 1
35 P 2 Mahasiswa 1
36 P 2 Mahasiswa 1
37 P 2 Mahasiswa 1
38 P 2 Mahasiswa 1
39 P 2 Mahasiswa 2
40 L 1 Pegawai Swasta 1
41 P 2 Mahasiswa 1
42 P 2 Mahasiswa 1
43 P 2 Mahasiswa 1
44 P 2 Mahasiswa 1
45 P 2 Mahasiswa 1
46 P 2 Mahasiswa 1
47 P 2 Mahasiswa 1
48 P 2 mahasiswa 1
49 P 2 Mahasiswa 1
50 P 2 Mahasiswa 1
51 P 2 Mahasiswa 1
52 P 2 Mahasiswa 1
53 P 2 Mahasiswa 1




JENIS

NO KELAMIN KODE | PEKERJAAN KODE
54 P 2 Mahasiswa 1
55 P 2 Mahasiswa 1
56 P 2 Mahasiswa 1
57 L 1 Mahasiswa 1
58 P 2 Mahasi swa 1
59 L 1 Pegawai Swasta 2
60 B 2 Mahasiswa 1
61 L 1 Mahasiswa 1
62 L 1 M ahasiswa 1
63 L 1 Wiraswasta 4
64 L 1 Pegawai Swasta 2
65 P 2 Pegawai Swasta 2
66 L 1 Pegawai Swasta 2
67 P 2 Wiraswasta 4
68 P 2 Wiraswasta 4
69 L 1 Wiraswasta 2
70 L 1 Pegawai Swasta 2
71 L 1 Pegawai Swasta 2
72 L 1 Wiraswasta 4
73 L 1 PNS 3
74 P 2 PNS 3
75 P 2 PNS 3
76 P 2 PNS 3
77 L 1 PNS 3
78 L 1 Pegawai Swasta 2
79 L 1 Pegawai Swasta 2
80 L 1 Wiraswasta 4
81 L 1 Wiraswasta 4




NO KI:ZJLEXIII\/ISIN KODE | PEKERJAAN KODE
82 L 1 Wiraswasta 4
83 L 1 PNS 3
84 L 1 PNS 3
85 P 2 PNS 3
86 P 2 PNS 3
87 P 2 PNS 3
88 B 2 PNS 2
89 L 1 Pegawai Swasta 2
90 L 1 PNS 3
91 L 1 PNS 3
92 L 1 PNS 3
93 L 1 Pegawai Swasta 2
94 L 1 Wiraswasta 4
95 L 1 Mahasiswa 1
96 L 1 Wiraswasta 4
97 L 1 PNS 3

Jenis Kelamin

Valid
Frequency Percent Percent Cumulative Percent
Valid Pria 41 423 423 42.3
Wanita 56 57.7 57.7 100.0

Total 97 100.0 100.0




Pekerjaan

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Mahasiswa 56 57.7 57.7 57.7

Pegawai Swasta 12 12.4 12.4 70.1

Aparatur Sipil 15 155 155 85.6

Negara

Wiraswasta 14 14.4 14.4 100.0

Total 97 100.0 100.0

Lampiran 4 Hasl Uji Validitas Variabel
Variabel Aksesibilitas

Correlations
X1.1 X1.2 X1.3 = AKSESIBILITAS

X1.1 Pearson Correlation 1 502" = .359" 782"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .000
N 97 97 o7 97
X1.2 Pearson Correlation 502" 1/ 483" .823"
Sig. (2-tailed) 000 - .000 .000
N 97 97 97 97
X1.3 Pearson Correlation .359"  .483" 1 .780"
Sig. (2-tailed) 000  .000 . .000
N VN 97 97 97 97
AKSESIBILITAS  Pearson Correlation 782"  .823" .780™ 1
Sig. (2-tailed) ~.000 000  .000
N 97 97 97 97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Variabd Fitur Pelayanan
Correlations

FITUR
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 PELAYANAN
X2.1 Pearson Correlation 1 .538" 511" .302" 774"
Sig. (2-tailed) 000 .000 .003 .000
N 97 97 97 97 97
X2.2 Pearson Correlation .538™ 1 371" 4117 .765™

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000



N 97 97 97 97 97
X2.3 Pearson Correlation 511" 371" 1 .457" .769™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97
X2.4 Pearson Correlation 302" 411" 457" 1 722"
Sig. (2-tailed) .003 .000  .000 .000
N 97 97 97 97 97
FITUR Pearson Correlation J74" 7657 769" 722" 1
PELAYANAN  Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Variabel Keamanan
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 KEAMANAN
X3.1 Pearson Correlation 1 321" 255 .683"
Sig. (2-tailed) .~ .001 .012 .000
N 97 97 97 97
X3.2 Pearson Correlation 321" 1 544" 841"
Sig. (2-tailed) 001 .000 .000
N 97 97 97 97
X3.3 Pearson Correlation .255" 544" 1 762"
Sig. (2-tailed) 012 .000 .000
N 97 97 97 97
KEAMANAN  Pearson Correlation .683"  .841" 762" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 - .000
N 97 97 97 97
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*_Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Variabel Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN
Correlations
PENGGUNAAN KARTU
Y.l Y2 Y.3 Y.4 DEBET/ ATM BER GPN
Y.l Pearson 1 .688" 579" .538" .852"
Correlation ) i
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 97 97 97 97 97
Y.2 Pearson .688™ 1 .550i .480™ .844"

Correlation



Sig. (2-tailed) .000 .000  .000

N 97 97 97 97
Y.3 Pearson 579" 550" 1 .549"

Correlation *

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 97 97 97 97
Y.4 Pearson 538" 480" .549" 1

Correlation - ¥

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 97 97 97 97
PENGGUNAAN  Pearson .852™ 844" 816" .768™
ATM BER GPN  Correlation )y i

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 97 97 97 97

.000
97

.816™

.000
97

.768™

.000
97

97

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 5 Hasll Uji Reliabilitas Variabel
Variabel Aksesibilitas

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.707 3

Variabel Fitur Pelayanan

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.752 4

Variabel Keamanan

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.639 3

Variabel Penggunaan Kartu Debet/ATM Ber-GPN

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.836 4




Lampiran 6 Hasil Uji Asumsi Klasik

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 97
Normal Parameters® Mean .0000000
_Std. Deviation 1.97908864
Most Extreme Differences Absolute .082
_Positive e .053
Negative -.082
Test Statistic | .082
Asymp. Sig. (2-tailed) .110°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
Uji Linearitas
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
PENGGUNAAN Betwee (Combined) 346.599 6 57.767 13.13 .000
KARTU n 2
DEBET/ATM BER Groups  Linearity 304.454 1 304.454 69.20 .000
GPN * Y . PN y | &
AKSESIBILITAS Deviation from 42.145 5 8.429 1.916 .099
Linearity LN 1
Within Groups 395.916 90  4.399
Total 742.515 96
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
PENGGUNAA Between (Combined) 120.404 11 10.946 1.496 .148
N KARTU Groups  Linearity 28.816 1 28.816 3.937 .050



DEBET/ATM Deviation from 91.588 10 9.159 1.251 271
BER GPN * Linearity
FITUR Within Groups 622.112 85 7.319
PELAYANAN  Total 742515 96
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares Df Square F Sig.
PENGGUNAAN Between (Combined) 175.425 8 21.928 3.403 .002
KARTU Groups  Linearity 121033 1 121.033 18.782 .000
DEBET/ATM Deviation 54.392 7 7.770  1.206 308
BER GPN * from
KEAMANAN  Linearity N
Within Groups 567.090 88  6.444
Total 742.515 96
Uji Multikolonearitas
Coefficients?®
Unstandardized = Standardized
Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig.  Tolerance VIF
1 (Constant) . -5.808 2.426 -2.394 .019
AKSESIBILITAS:  1.092 .146 .582 7.502 .000 .906 1.104
FITUR PELAYANAN .223 .088 .188 2.532 .013 .986 1.014
KEAMANAN .309 .116 208 2.671 .009 .896 1.116
a. Dependent Variable: PENGGUNAAN ATM BER GPN
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.700 1.389 1.944 .055
AKSESIBILITAS -.022 .083 -.029 -.267 .790
FITUR -.021 .050 -.043 -.416 .679
PELAYANAN
KEAMANAN -.036 .066 -.060 -.551 .583




Lampiran 7 Hasil Uji Regresi Berganda

Coefficients®
Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) -5.808 2.426 -2.394 .019
AKSESIBILITAS 1.092 .146 .582 7.502 .000
FITUR .223 .088 .188 2.532 .013
PELAYANAN
KEAMANAN .309 116 .208 2.671 .009

a. Dependent Variable: PENGGUNAAN ATM BER GPN

Ui T
Coefficients?®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) .~ -5.808 2.426 . -2.394 .019
AKSESIBILITAS ~ 1.092 146 582 7502 .000
FITUR 223 .088 .188 2.532 .013
PELAYANAN ] |
KEAMANAN .309 116 .208 2.671 .009

a. Dependent Variable: PENGGUNAAN ATM BER GPN

Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares  df Mean Square F Sig.
1 Regression 366.503 3 122.168 30.216 .000P
Residual 376.012 93 4.043
Total 742.515 96

a. Dependent Variable: PENGGUNAAN ATM BER GPN
b. Predictors: (Constant), KEAMANAN, FITUR PELAYANAN, AKSESIBILITAS



Model

R

Koefisien Determinas

Model Summary

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

1

.7032

494

AT7

2.011

a. Predictors: (Constant), KEAMANAN, FITUR PELAYANAN, AKSESIBILITAS

Lampiran 8
TABEL R

DF =n-2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
r0.1 r 0.05 r 0.02 r 0.01 r 0.001

1 0,9877 0,9969 0,9995 0,9999 1,0000

2 0,9000 0,9500 0,9800 0,9900 0,9990

3 0,8054 0,8783 0,9343 0,9587 0,9911

4 0,7293 0,8114 0,8822 0,9172 0,9741

5 0,6694 0,7545 0,8329 0,8745 0,9509

6 0,6215 0,7067 0,7887 0,8343 0,9249

7 0,5822 0,6664 0,7498 0,7977 0,8983

8 0,5494 0,6319 0,7155 0,7646 0,8721

9 0,5214 0,6021 0,6851 0,7348 0,8470

10 0,4973 0,5760 0,6581 0,7079 0,8233

11 0,4762 0,5529 0,6339 0,6835 0,8010

12 0,4575 0,5324 0,6120 0,6614 0,7800

13 0,4409 0,5140 0,5923 0,6411 0,7604

14 0,4259 0,4973 0,5742 0,6226 0,7419

15 0,4124 0,4821 0,5577 0,6055 0,7247




DF =n-2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
ro.l r 0.05 r 0.02 r 0.01 r 0.001

16 0,4000 0,4683 0,5425 0,5897 0,7084
17 0,3887 0,4555 0,5285 0,5751 0,6932
18 0,3783 0,4438 0,5155 0,5614 0,6788
19 0,3687 0,4329 0,5034 0,5487 0,6652
20 0,3598 0,4227 0,4921 0,5368 0,6524
21 0,3515 0,4132 0,4815 0,5256 0,6402
22 0,3438 0,4044 0,4716 0,5151 0,6287
23 0,3365 0,3961 0,4622 0,5052 0,61/8
24 0,3297 0,3882 0,4534 0,4958 0,6074
25 0,3233 0,3809 0,4451 0,4869 0,5974
26 0,3172 0,3739 0,4372 0,4785 0,5880
27 0,3115 0,3673 0,4297 0,4705 0,5790
28 0,3061 0,3610 0,4226 0,4629 0,5703
29 0,3009 0,3550 0,4158 0,4556 0,5620
30 0,2960 0,3494 0,4093 0,4487 0,5541
31 0,2913 0,3440 0,4032 0,4421 0,5465
32 0,2869 0,3388 0,3972 0,4357 0,5392
33 0,2826 0,3338 0,3916 0,4296 0,5322
34 0,2785 0,3291 0,3862 0,4238 0,5254
35 0,2746 0,3246 0,3810 0,4182 0,5189
36 0,2709 0,3202 0,3760 0,4128 0,5126
37 0,2673 0,3160 0,3712 0,4076 0,5066




DF =n-2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
ro.l r 0.05 r 0.02 r 0.01 r 0.001

38 0,2638 0,3120 0,3665 0,4026 0,5007
39 0,2605 0,3081 0,3621 0,3978 0,4950
40 0,2573 0,3044 0,3578 0,3932 0,4896
41 0,2542 0,3008 0,3536 0,3887 0,4843
42 0,2512 0,2973 0,3496 0,3843 0,4791
43 0,2483 0,2940 0,3457 0,3801 0,4742
a4 0,2455 0,2907 0,3420 0,3761 0,4694
45 0,2429 0,2876 0,3384 0,3721 0,4647
46 0,2403 0,2845 0,3348 0,3683 0,4601
a7 0,2377 0,2816 0,3314 0,3646 0,4557
48 0,2353 0,2787 0,3281 0,3610 0,4514
49 0,2329 0,2759 0,3249 0,3575 0,4473
50 0,2306 0,2732 0,3218 0,3542 0,4432
51 0,2284 0,2706 0,3188 0,3509 0,4393
52 0,2262 0,2681 0,3158 0,3477 0,4354
53 0,2241 0,2656 0,3129 0,3445 0,4317
54 0,2221 0,2632 0,3102 0,3415 0,4280
55 0,2201 0,2609 0,3074 0,3385 0,4244
56 0,2181 0,2586 0,3048 0,3357 0,4210
57 0,2162 0,2564 0,3022 0,3328 0,4176
58 0,2144 0,2542 0,2997 0,3301 0,4143
59 0,2126 0,2521 0,2972 0,3274 0,4110




DF =n-2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
ro.l r 0.05 r 0.02 r 0.01 r 0.001

60 0,2108 0,2500 0,2948 0,3248 0,4079
61 0,2091 0,2480 0,2925 0,3223 0,4048
62 0,2075 0,2461 0,2902 0,3198 0,4018
63 0,2058 0,2441 0,2880 0,3173 0,3988
64 0,2042 0,2423 0,2858 0,3150 0,3959
65 0,2027 0,2404 0,2837 0,3126 0,3931
66 0,2012 0,2387 0,2816 0,3104 0,3903
67 0,1997 0,2369 0,2796 0,3081 0,3876
68 0,1982 0,2352 0,2776 0,3060 0,3850
69 0,1968 0,2335 0,2756 0,3038 0,3823
70 0,1954 0,2319 0,2737 0,3017 0,3798
71 0,1940 0,2303 0,2718 0,2997 0,3773
72 0,1927 0,2287 0,2700 0,2977 0,3748
73 0,1914 0,2272 0,2682 0,2957 0,3724
74 0,1901 0,2257 0,2664 0,2938 0,3701
75 0,1888 0,2242 0,2647 0,2919 0,3678
76 0,1876 0,2227 0,2630 0,2900 0,3655
77 0,1864 0,2213 0,2613 0,2882 0,3633
78 0,1852 0,2199 0,2597 0,2864 0,3611
79 0,1841 0,2185 0,2581 0,2847 0,3589
80 0,1829 0,2172 0,2565 0,2830 0,3568
81 0,1818 0,2159 0,2550 0,2813 0,3547




DF =n-2 0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
ro.l r 0.05 r 0.02 r 0.01 r 0.001

82 0,1807 0,2146 0,2535 0,2796 0,3527
83 0,1796 0,2133 0,2520 0,2780 0,3507
84 0,1786 0,2120 0,2505 0,2764 0,3487
85 0,1775 0,2108 0,2491 0,2748 0,3468
86 0,1765 0,2096 0,2477 0,2732 0,3449
87 0,1755 0,2084 0,2463 0,2717 0,3430
88 0,1745 0,2072 0,2449 0,2702 0,3412
89 0,1735 0,2061 0,2435 0,2687 0,3393
90 0,1726 0,2050 0,2422 0,2673 0,3375
91 0,1716 0,2039 0,2409 0,2659 0,3358
92 0,1707 0,2028 0,2396 0,2645 0,3341
93 0,1698 0,2017 0,2384 0,2631 0,3323
94 0,1689 0,2006 0,2371 0,2617 0,3307
95 0,1680 0,1996 0,2359 0,2604 0,3290
96 0,1671 0,1986 0,2347 0,2591 0,3274
97 0,1663 0,1975 0,2335 0,2578 0,3258
98 0,1654 0,1966 0,2324 0,2565 0,3242
99 0,1646 0,1956 0,2312 0,2552 0,3226
100 0,1638 0,1946 0,2301 0,2540 0,3211




TABEL T

0.25 0.10 0.05 0.025

0.50 0.20 0.10 0.050

1 1.00000 3.07768 6.31375 12.70620
2 0.81650 1.88562 2.91999 4.30265
3 0.76489 1.63774 2.35336 3.18245
4 0.74070 1.53321 2.13185 2.77645
5 0.72669 1.47588 2.01505 2.57058
6 0.71756 1.43976 1.94318 2.44691
7 0.71114 1.41492 1.89458 2.36462
8 0.70639 1.39682 1.85955 2.30600
9 0.70272 1.38303 1.83311 2.26216
10 0.69981 1.37218 1.81246 2.22814
11 0.69745 1.36343 1.79588 2.20099
12 0.69548 1.35622 1.78229 2.17881
13 0.69383 1.35017 1.77093 2.16037
14 0.69242 1.34503 1.76131 2.14479
15 0.69120 1.34061 1.75305 2.13145
16 0.69013 1.33676 1.74588 2.11991
17 0.68920 1.33338 1.73961 2.10982
18 0.68836 1.33039 1.73406 2.10092
19 0.68762 1.32773 1.72913 2.09302
20 0.68695 1.32534 1.72472 2.08596
21 0.68635 1.32319 1.72074 2.07961




22 0.68581 1.32124 1.71714 2.07387
23 0.68531 1.31946 1.71387 2.06866
24 0.68485 1.31784 1.71088 2.06390
25 0.68443 1.31635 1.70814 2.05954
26 0.68404 1.31497 1.70562 2.05553
27 0.68368 1.31370 1.70329 2.05183
28 0.68335 1.31253 1.70113 2.04841
29 0.68304 1.31143 1.69913 2.04523
30 0.68276 1.31042 1.69726 2.04227
31 0.68249 1.30946 1.69552 2.03951
32 0.68223 1.30857 1.69389 2.03693
33 0.68200 1.30774 1.69236 2.03452
34 0.68177 1.30695 1.69092 2.03224
35 0.68156 1.30621 1.68957 2.03011
36 0.68137 1.30551 1.68830 2.02809
37 0.68118 1.30485 1.68709 2.02619
38 0.68100 1.30423 1.68595 2.02439
39 0.68083 1.30364 1.68488 2.02269
40 0.68067 1.30308 1.68385 2.02108
41 0.68052 1.30254 1.68288 2.01954
42 0.68038 1.30204 1.68195 2.01808
43 0.68024 1.30155 1.68107 2.01669
44 0.68011 1.30109 1.68023 2.01537
45 0.67998 1.30065 1.67943 2.01410




46 0.67986 1.30023 1.67866 2.01290
47 0.67975 1.29982 1.67793 2.01174
48 0.67964 1.29944 1.67722 2.01063
49 0.67953 1.29907 1.67655 2.00958
50 0.67943 1.29871 1.67591 2.00856
51 0.67933 1.29837 1.67528 2.00758
52 0.67924 1.29805 1.67469 2.00665
53 0.67915 1.29773 1.67412 2.00575
54 0.67906 1.29743 1.67356 2.00488
55 0.67898 1.29713 1.67303 2.00404
56 0.67890 1.29685 1.67252 2.00324
57 0.67882 1.29658 1.67203 2.00247
58 0.67874 1.29632 1.67155 2.00172
59 0.67867 1.29607 1.67109 2.00100
60 0.67860 1.29582 1.67065 2.00030
61 0.67853 1.29558 1.67022 1.99962
62 0.67847 1.29536 1.66980 1.99897
63 0.67840 1.29513 1.66940 1.99834
64 0.67834 1.29492 1.66901 1.99773
65 0.67828 1.29471 1.66864 1.99714
66 0.67823 1.29451 1.66827 1.99656
67 0.67817 1.29432 1.66792 1.99601
68 0.67811 1.29413 1.66757 1.99547
69 0.67806 1.29394 1.66724 1.99495




70 0.67801 1.29376 1.66691 1.99444
71 0.67796 1.29359 1.66660 1.99394
72 0.67791 1.29342 1.66629 1.99346
73 0.67787 1.29326 1.66600 1.99300
74 0.67782 1.29310 1.66571 1.99254
75 0.67778 1.29294 1.66543 1.99210
76 0.67773 1.29279 1.66515 1.99167
77 0.67769 1.29264 1.66488 1.99125
78 0.67765 1.29250 1.66462 1.99085
79 0.67761 1.29236 1.66437 1.99045
80 0.67757 1.29222 1.66412 1.99006
81 0.67753 1.29209 1.66388 1.98969
82 0.67749 1.29196 1.66365 1.98932
83 0.67746 1.29183 1.66342 1.98896
84 0.67742 1.29171 1.66320 1.98861
85 0.67739 1.29159 1.66298 1.98827
86 0.67735 1.29147 1.66277 1.98793
87 0.67732 1.29136 1.66256 1.98761
88 0.67729 1.29125 1.66235 1.98729
89 0.67726 1.29114 1.66216 1.98698
90 0.67723 1.29103 1.66196 1.98667
91 0.67720 1.29092 1.66177 1.98638
92 0.67717 1.29082 1.66159 1.98609
93 0.67714 1.29072 1.66140 1.98580




94 0.67711 1.29062 1.66123 1.98552
95 0.67708 1.29053 1.66105 1.98525
96 0.67705 1.29043 1.66088 1.98498
97 0.67703 1.29034 1.66071 1.98472
98 0.67700 1.29025 1.66055 1.98447
99 0.67698 1.29016 1.66039 1.98422
100 0.67695 1.29007 1.66023 1.98397




TABEL F

Signifikansi 0.05 df 1
df 2 1 2 3 4 5
1 161 199 216 205 230
2 1851 | 19.00 | 19.16 19.25 19.30
3 1013 | 955 9.28 9.12 9.01
4 771 6.94 6.59 6.39 6.26
5 6.61 5.79 5.41 5.19 5.05
6 5.99 5.14 4.76 453 4.39
7 5.59 4.74 4.35 412 3.97
8 5.32 4.46 4.07 3.84 3.69
9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48
10 4.96 4.10 3.71 3.48 3.33
11 4.84 3.98 3.59 3.36 3.20
12 4.75 3.89 3.49 3.26 311
13 4.67 3.81 3.41 3.18 3.03
14 4.60 3.74 3.34 3.11 2.96
15 4.54 3.68 3.29 3.06 2.90
16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85
17 4.45 3.59 3.20 2.96 281
18 4.41 3.55 3.16 2.93 2.77
19 4.38 3.52 3.13 2.90 274
20 4.35 3.49 3.10 2.87 271
21 4.32 3.47 3.07 2.84 2,68
22 4.30 3.44 3.05 2.82 2.66
23 4.28 3.42 3.03 2.80 2.64
24 4.26 3.40 3.01 2.78 2.62
25 4.24 3.39 2.99 2.76 2.60
26 4.23 3.37 2.98 2.74 259
27 4.21 3.35 2.96 273 257
o8 4.20 3.34 2.95 271 256
29 4.18 3.33 2.93 2.70 255
30 417 3.32 292 2.69 253
31 4.16 3.30 2.91 2.68 252
2 4.15 3.29 2.90 2.67 251
33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50
24 413 3.28 2.88 2.65 2.49
35 412 3.27 2.87 2.64 2.49
36 411 3.26 2.87 2.63 248




Signifikansi 0.05 df 1
df 2 1 2 3 4 5
37 411 3.25 2.86 2.63 2.47
38 4.10 3.24 2.85 2.62 2.46
39 4.09 3.24 2.85 2.61 2.46
40 4.08 3.23 2.84 2.61 245
41 4.08 3.23 2.83 2.60 2.44
42 4.07 3.22 2.83 259 244
43 4.07 3.21 2.82 259 243
a4 4.06 3.21 2.82 2.58 243
45 4.06 3.20 2.81 258 247
46 4,05 3.20 2,81 257 2.42
47 4.05 3.20 2.80 257 241
48 4.04 3.19 2.80 257 2.41
49 4.04 3.19 2.79 256 2.40
50 4.03 3.18 2.79 256 2.40
51 4.03 3.18 279 255 2.40
52 4.03 3.18 278 255 2.39
53 4.02 3.17 278 255 2.39
54 4,02 3.17 2.78 254 2.39
55 4.02 3.16 277 254 2.38
56 4.01 3.16 277 254 2.38
57 4.01 3.16 277 253 2.38
58 4.01 3.16 2.76 253 2.37
59 4.00 3.15 276 253 2.37
60 4.00 3.15 276 253 2.37
61 4.00 3.15 276 252 2.37
62 4.00 3.15 2.75 252 2.36
63 3.99 3.14 2.75 2.52 2.36
64 3.99 3.14 2.75 252 2.36
65 3.99 3.14 275 251 2.36
66 3.99 3.14 274 251 2.35
67 3.98 3.13 274 251 2.35
68 3.98 3.13 274 251 2.35
69 3.98 3.13 274 250 2.35
70 3.98 3.13 2.74 250 2.35
71 3.98 3.13 273 250 2.34
72 3.97 3.12 273 250 2.34
73 3.97 3.12 273 250 2.34
74 3.97 3.12 2.73 250 2.34
75 3.97 3.12 273 2.49 2.34




Signifikansi 0.05 df 1

df 2 1 2 3 4 5

76 3.97 3.12 272 2.49 2.33
77 3.97 3.12 272 2.49 2.33
78 3.96 3.11 2.72 2.49 2.33
79 3.96 3.11 272 2.49 2.33
80 3.96 311 272 2.49 2.33
81 3.96 3.11 272 248 2.33
82 3.96 3.11 272 248 2.33
83 3.96 3.11 271 248 2.32
84 3.95 311 2.71 2.48 2.32
85 3.95 3.10 271 2.48 2.32
86 3.95 3.10 271 248 2.32
87 3.95 3.10 271 248 2.32
83 3.95 3.10 271 248 2.32
89 3.95 3.10 271 247 2.32
90 3.95 3.10 271 247 2.32
91 3.95 3.10 2.70 247 2.31
92 3.94 3.10 2.70 247 231
93 3.94 3.09 2.70 247 2.31
24 3.94 3.09 2.70 247 2.31
95 3.94 3.09 2.70 2.47 231
% 3.94 3.09 2.70 247 2.31
97 3.94 3.09 2.70 247 231
08 3.94 3.09 2.70 2.46 231
99 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31
100 3.94 3.09 2.70 2.46 2.31
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Pimpinan BNI Syariah Kota Pekalongan
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