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ABSTRAK

ROFIATUL, Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Sertifikat Halal terhadap
Pembelian Ulang Konsumen Muslim dengan Citra Merek sebagai Variabel

Moderating (Studi Kasus UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang).

Persaingan dalam dunia bisnis semakin luas dan kuat.. Berbagai warna
dalam berbisnis bisa jadi alasan yang kuat dalam mempengaruhi kehidupan sosial
masyarakat. Semakin kompetitifnya dunia pemasaran mengharuskan perusahaan
untuk memiliki keunggulan daya saing pada citra merek dengan menyesuaikan
keinginan dan kebutuhan konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh harga, kualitas produk dan sertifikat halal terhadap pembelian ulang serta
mengetahui pengaruh moderasi variabel Citra Merek pada pengaruh hubungan

harga, kualitas produk dan sertifikat halal terhadap pembelian ulang.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian
adalah seluruh konsumen yang membeli Rambak Ikan Cap Kuda laut Batang.
Dengan teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling
diperoleh sebanyak 100 sampel pelanggan. Pengujian hipotesis penelitian
menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dan Moderating Regression

Analysis (MRA) dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 22.0.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Harga tidak berpengaruh terhadap
Pembelian Ulang (sig. 0,408 > 0,05) dan Kualitas Produk berpengaruh positif
terhadap Pembelian Ulang (sig. 0,000 < 0,05), sedangkan Sertifikat Halal tidak
berpengaruh terhadap Pembelian Ulang (sig. 0,569 > 0,05). Citra Merek tidak
mampu memoderasi hubungan Harga, Kualitas Produk dan Sertyifikat Halal

terhadap Pembelian Ulang

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Sertifikat Halal, Pembelian Ulang, Citra
Merk

ABSTRACT



ROFIATUL. Study of UD. Ramb, Effect of Price, Product Quality and Halal
Certificate on Repurchase of Muslim Consumers with Brand Image as

Moderating Variable (Case ak Ikan Stamp Kuda Laut Batang).

Competition in the business world is getting wider and stronger. Various
colors in business can be a strong reason in influencing people's social life.. The
increasingly competitive world of marketing requires companies to have a
competitive advantage in brand image by improving and maintaining the suitability
of consumer wants and needs such as accuracy in pricing, halal and good quality
products as well as halal certified. The purpose of this study was to determine the
effect of price, product quality and halal certificate on repeat purchases and to
determine the moderating effect of the Brand Image variable on the relationship

between price, product quality and halal certificate on repeat purchases.

This type of research is quantitative research. The population in this study
are all consumers who buy Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang. With the sampling
technique using purposive sampling method obtained as many as 100 samples of
customers. Testing the research hypothesis using multiple linear regression
analysis techniques and Moderating Regression Analysis (MRA) using the SPSS

version 22.0 application

The results of this study indicate that price has no effect on repeat purchases
(sig. 0.408 > 0.05) and product quality has a positive effect on repeat purchases
(sig. 0.000 < 0.05), while Halal Certificate has no effect on repeat purchases (sig.
0.569). > 0.05). Brand Image is not able to moderate the relationship of Price,
Product Quality and Halal Certificate to Repeat Purchase.

Keywords: Price, Product Quality, Halal Certificate, Repeat Purchase, Brand
Image.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia NO. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman
transliterasi itu adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonemena konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf arab| Nama Huruf latin Keterangan
\ Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
< Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)




B Ra R Er

B! Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy esdan ye
ua Sad § es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta f te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ komaterbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

a3 Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

Jd Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

5 Wau w We

A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

a. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
il Fathah A A
= Kasrah I I
£ Dhammah U U




b. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

berupa

Tanda Nama Huruf Latin Nama
3 Fathah dan ya Ai adani
.3 Fathah dan wau | Au adanu

Contoh :
K : kataba
583 : zukira
LAY :yazhabu

C. Ta’marbuah

a. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

b. Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

c. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh :

Jub Y1 das,

PRI

- raudah al-atfal

-- raudatulaifal

- talhah



D. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang diberi

tanda syaddah itu.
Contoh:
b - rabbana
J5 - nazzala
! - al-birr

E. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
a. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qgamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.



Contoh:
JA3 - ar-rajulu
ol - as-syamsu

A - al-jalalu
F. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:
(59 - an-naw’
ol - inna
g - syai’un

G. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.
Contoh:

O el 3 G011 58505 Wa auf al-kaila wa-almizan



Wa auf al-kaila wal mizan
BAEPARY] Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
H. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku pada EYD diantaranya huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
tersebut didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital

tatp huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.
Contoh:
O5a) Y 2aas L Wa ma Muhammadun illa rasl
il @Y\-’ 853 Walaqadra’ahubil-ufuq al-mubin

Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin



I. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Usaha mini adalah usaha mandiri yang dimiliki dan dioperasikan
oleh pengusaha perorangan. Usaha menengah berjalan sendiri, tetapi yang
dapat dilakukan dapat dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang
bukan merupakan anak perusahaan atau cabang perusahaan yang dimiliki,
dikelola, atau menjadi bagian dari Usaha Kecil atau Usaha Besar. Usaha
dengan laba bersih paling banyak dengan rekap penjualan akan menjadi
pemenangnya. Setiap tahun, Bumi mengalami sejumlah perubahan.
Perubahan-perubahan ini dapat merupakan hasil dari proses alam, seperti
cuaca, atau dapat juga merupakan hasil dari aktivitas manusia.(Bunga Aditi,
2017)

Persaingan dalam dunia bisnis semakin luas dan kuat. Kondisi usaha
yang berkembang melesat ini pelaku usaha harus lebih semangat untuk
meraih konsumen. Berbagai warna dalam berbisnis bisa jadi alasan yang
kuat dalam mempengaruhi kehidupan sosial masyarakat. Pada dasarnya
yang menjadi beban bagi perusahaan adalah dalam hal mengatur dan
memahami sifat konsumen adanya perbedaan sifat untuk masing-masing
individu. Semakin kompetitifnya dunia pemasaran mengharuskan
perusahaan untuk memiliki keunggulan daya saing pada citra merek dengan
memperbaiki dan menjaga kesesuaian keinginan dan kebutuhan konsumen

seperti ketepatan dalam memberi harga, produk yang



berkualitas halal dan baik juga yang tersertifikat halal (Hendra, 2019)

Ada hubungan antara harga dan permintaan konsumen. Ketika harga
tinggi, permintaan rendah, dan ketika harga turun, permintaan meningkat.
Ketika harga suatu produk naik, banyak konsumen cenderung beralih ke
alternatif yang lebih murah. Prasetio berpendapat bahwa kenaikan harga
suatu barang akan mendorong konsumen untuk membeli kembali, yang
kemungkinan akan menghasilkan peningkatan penjualan. Namun,
bertentangan dengan penelitian Setyo, yang menemukan bahwa harga tidak
berpengaruh signifikan terhadap pembelian berulang, penelitian kami
sendiri menemukan bahwa harga yang lebih rendah memang meningkatkan
pembelian berulang. (Nur Rahmawati, 2019)

Kualitas Produk fokus penting bagi ruang usaha dalam mengadakan
sebuah produk. Produk yang berkualitas akan jadi tujuan awal konsumen
dalam memilih produk yang sudah perusahaan tawakan. Untuk memenuhi
keinginan konsumen perusahaan harus mampu menjaga dan meningkatkan
kualitas produk. Berkualitasnya produk perusahaan dapat bersaing pada
competitor dalam berbaur ke pasar luas. Dengan tujuan memperoleh laba
yang optimal dapat terpenuhi sekaligus dapat memenuhi tuntunan
konsumen akan produk yang berkualitas dan harga yang kompetitif
perusahaan harus memperhatikan aspek kualitas produk. Kualitas produk
dalam pandangan Islam yaitu jika produk yang dihasilkan berkualitas bagus
dan baik, maka konsumen muslim lebih memilih untuk membeli kembali

produk tersebut, karena penjual selalu menerapkan prinsip kejujuran,



terbuka, dan produknya selalu realita atau jelas dalam jual belinya sesuai
dengan ajaran Islam yang terbaik yang bertujuan untuk memenuhi atau
memuaskan kebutuhan dan keinginan pelanggan (Putri, 2021).

Atas dasar ilmu agama Islam tentang pentingnya muslim
mengkonsumsi makanan yang baik dan halal membuat muslim menjadi
semakin selektif dalam memilih produk yang dikonsumsi. Menurut Arya
Prasetya Nugroho bahwa kualitas produk berpengaruh dan signifikan
terhadap pembelian ulang. Namun, hal ini bertentangan dengan penelitian
Eddo Praditya Denniswara menunjukkan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap pembelian ulang (Arief
Setiawan, 2020).

Banyak orang muslim membeli produk makanan yang tidak berlogo
halal pada kemasan produk (Distya Riski Hapsari, 2019). Padahal produk
halal sangat penting untuk kesehatanjasmani dan rohanikita. Hal ini sangat
menyimpang dengan surat Al-Baqgarah ayat 168
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yang artinya “Hai sekalian manusia, makanlah yang halal lagi baik
dari apa yang terdapat di bumi, dan janganlah kamu mengikuti langkah-
langkah syaitan ; karena sesungguhnya syaitan itu adalah musuh yang
nyata bagimu”. UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut merupakan perusahaan
olahan makanan ringan yang sudah bersertifikat halal resmi dari MUI

(Majelis Ulama Indonesia). Adanya usaha yang baik dalam pemasaran



produk yang dilakukan UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut dalam melampaui
perkembangan penjualan, walaupun demikian peneliti melihat UD. Rambak
Ikan cap Kuda Laut tetap dikrubungi pembeli (Bagus Riski, 2020). Menurut
Agustian dan Sujana bahwa sertifikat halal berpengaruh secara baik dan
benar terhadap pembelian ulang. Namun, bertentangan dengan menurut
Zulkarnain dan Ulfah bahwa sertifikat halal menyatakan tidak berpengaruh
signifikan terhadap pembelian ulang (Anjang Sudrajat, 2018).

Salah satu UD. Kerupuk Rambak yang terkenal akan citra mereknya
yaitu UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang, UD ini merupakan salah
satu UD Rambak Ikan yang cukup terkenal dari dulu hingga sekarang,
dengan mempunyai banyak keunggulan dari harga yang tidak terlalu
menguras kantong, kualitas produk hal rasa yang tidak pernah
mengecewakan, sudah terjamin kehalalannya untuk di konsumsi dan
kualitas pelayanan yang sangat baik. UD. Kerupuk Rambak Cap Kuda Laut
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang kuliner cemilan, lauk dan
oleh-oleh. Satu-satunya perusahaan yang memiliki citra merek yang luar
biasa kepada konsumennya. Perusahaan ini awal berdiri pada tahun 1991
yang mana sudah sangat tahu mengenai kualitas produk yang semakin baik
yang sudah diakui oleh banyak masyarakat. Menurut Amalia dan Asmara
(2017) menyatakan Citra merek mampu memoderasi kaitan antara harga,
kualitas produk, sertifikat Halal terhadap pembelian ulang (Erlin Iriani,

2019). Sedangkan menurut (Ashabul Khuri, 2021) menyatakan bahwa Citra



merek tidak mampu memoderasi antara harga, kualitas produk, sertifikat
halal terhadap pembelian ulang (Nur Aida, 2019).

Kerupuk merupakan makanan ringan yang biasa dikonsumsi sebagai
cemilan atau makanan pelengkap lauk pauk. Meskipun saat ini sudah
banyak sekali macam cemilan tetapi kerupuk tetap mampu menarik hati
masyarakat untuk menjadi kebutuhan lidah yang seakan tidak
membosankan masyarakat enggan mengonsumsi. Mayoritas masyarakat
sudah pernah makan kerupuk. Makanan ini merupakan cemilan yang
familiar bagi masyarakat luas. Mulai dari anak-anak sampai dewasa pernah
merasakannya. Dengan itu terbukti kalau kerupuk sangat diminati
masyarakat. Dengan begitu akan menjadi peluang usaha masyarakat untuk
membuka Usaha Kecil Menengah dalam pembuatan kerupuk (Reno
Pramudyono, 2019).

Kerupuk rambak ikan merupakan perusahaan makanan olahan
ringan oleh-oleh khas Kabupaten Batang yang beralamat di J1.Yos Sudarso
Sipung Raya Karangasem Utara Batang, alamat ini menjadi tempat produksi
dan pemasaran produk. Cemilan oleh-oleh khas Kabupaten Batang ini sudah
banyak dijumpai diseluruh wilayah Kabupaten Batang dan beberapa
macamnya sudah terpasarkan di luar Kabupaten Batang bahkan sudah
mencapai daerah Jakarta Tanggerang, Bandung, Batam, sampai luar negeri.

Berikut pemaparan Data dari perusahaan UD. Rambak Ikan Cap
Kuda Laut Batang : Pada tabel 1.1 memaparkan bahwa data pelanggan

Kerupuk Rambak Ikan Cap Kuda laut Batang selama satu tahun di tahun



2021 mengalami peningkatan di setiap bulannya. Sedangkan pada tabel 1.2

memaparkan bahwa ada 6 macam Kerupuk Rambak di UD. Rambak Ikan

Cap Kuda Laut Batang yaitu mulai dari kulit ikan remang, kulit ikan nila,

pelampung ikan manyung, pelampung ikan utik, pelampung ikan jeruk, dan

rambak kulit sapi. Dengan daftar harga mulai dari 35 ribu sampai 60 ribu.
Tabel 1.1

Data Pelanggan Kerupuk Rambak Ikan Cap Kuda Laut Tahun 2021

Bulan Jumlah
Januari 200
Februari 282
Maret 300
April 302
Mei 357
Juni 363
Juli 384
Agustus 404
September 493
Oktober 500
November 570
Desember 600

Sumber : Wawancara Pemilik UMKM Kerupuk Rambak Ikan Cap

Kuda Laut Batang tahun 2021

Tabel 1.2

Daftar Harga Kerupuk Rambak Ikan Cap Kuda Laut

No Nama Kerupuk Rambak Harga / Kantong 2 ons




1. | Kulit Ikan Remang Rp. 50.000
2. | Kulit Ikan Nila Rp. 50.000
3. | Pelampung Ikan Manyung Rp. 60.000
4. | Pelampung Ikan Utik Rp. 55.000
5. | Pelampung Ikan Jeruk Rp. 45.000
6. | Rambak Kulit Sapi Rp. 35.000

Sumber : Wawancara Pemilik UMKM Kerupuk Rambak Ikan Cap Kuda
Laut Bating Tahun 2021

Berdasarkan fakta yang ada dan adanya perbedaan penelitian yang
sudah dijelaskan maka penting untuk dilakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Sertifikat Halal Terhadap
Pembelian Ulang Konsumen Muslim dengan Citra Merek sebagai
Variabel Moderating, (Studi Kasus Pada UD. Rambak Ikan Cap Kuda

Laut Batang)”.

. Rumusan Masalah

Bersandarkan ulasan tersebut, maka dapat diuraikan beberapa

rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Harga berpengaruh terhadap Pembelian Ulang UD. Rambak
Ikan Cap Kuda Laut Batang?

2. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Pembelian Ulang UD.
Rambak Tkan Cap Kuda Laut Batang?

3. Apakah Sertifikat Halal berpengaruh terhadap Pembelian Ulang UD.

Rambak Tkan Cap Kuda Laut Batang?



4. Apakah Biaya, Kualitas Barang dan Sertifikat Halal berpengaruh

terhadap Pembelian Ulang Muslim UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut

Batang?

5. Apakah Citra Merek mampu memoderasi Pengaruh Harga terhadap

Pembelian Ulang UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang?

6. Apakah Citra Merek mampu memoderasi Pengaruh Kualitas Produk

terhadap Pembelian Ulang UD. Rambak Tkan Cap Kuda Laut Batang?

7. Apakah Citra Merek mampu memoderasi Sertifikat Halal Terhadap

Pembelian Ulang UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan yang hendak dicapai melalui penelitian ini adalah

sebagai berikut :

1.

Untuk Menganalisis hubungan antara Harga dengan Pembelian
Ulang.

Untuk Menganalisis hubungan antara Kualitas Produk dengan
Pembelian Ulang.

Untuk Menganalisis hubungan antara Sertifikat Halal dengan
Pembelian Ulang.

Untuk Menganalisis hubungan apakah Biaya, Kualitas Barang dan
Sertifikat Halal berpengaruh terhadap Pembelian Ulang.

Untuk Menganalisis hubungan apakah Citra Merek mampu

memoderasi Harga terhadap Pembelian Ulang.



6. Untuk Menganalisis hubungan apakah Citra Merek mampu
memoderasi Kualitas Produk terhadap Pembelian Ulang.

7. Untuk Menganalisis hubungan apakah Citra Merek sebagai variabel
moderating mampu memoderasi Sertifikat Halal terhadap
Pembelian Ulang.

D. Manfaat Penelitian

Adapun Manfaat Penelitian sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
a. Menambah khasanan keilmuan tentang ilmu bisnis khususnya
pada konsumen kerupuk rambak.
b. Dapat dijadikan landasan atau referensi bagi penelitian
selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
a. Untuk Perusahaan/Produsen
Dari hal ini dimimpikan dapat menyalurkan masukan
menyikapi permasalahan dengan harga, kepuasan pelayanan,
sertifikat halal terhadap pembelian konsumen muslim di unit
dagang kerupuk rambak ikan cap kuda laut batang.
b. Bagi Akademik
Dari penelitian ini Insya Allah dapat dijadikan acuan serta
wawasan dalam perluasan penelitian sejenis dan memberikan
kontribusi literature sebagai bentuk empiris di bidang Ekonomi

Syariah.



F. Sistematika Pembahasan

Agar penulisan skripsi tersusun secara sistematis dan meminimalisir

penulisan yang tidak diperlukan, maka peneliti menggunakan sistematika

penulisan untuk pedoman dalam penyusunan penulisan sebagai berikut :

BAB I

BAB 11

PENDAHULUAN

Pada BAB I pendahuluan menjelaskan latar belakang, sebab
dan factor pemillihan variabel didasari oleh keresahan
peneliti atas permasalahan yang dihadapi oleh UD Rambak
Ikan Cap Kuda Laut Batang sebagai objek penelitian terpilih.
Setelah latar belakang masalah selesai diuraikan, selanjutnya
terdapat pemilihan rumusan masalah yang menjadi patok
penelitian. Selanjutnya rumusan masalah tersebut dibuat
batasan masalah agar peneliti focus pada tagline penelitian.
Selanjutnya terdapat tujuan penelitian, tujuan penelitian
berisi tujuan yang ingin dicapai atas penelitian ini. Serta
manfaat penelitian yang berisi harapan yang digantungkan
oleh peneliti setelah selesainya penelitian dilakukan. Dan
terakhir ada sistematika penulisan, agar penyusunaskripsi ini
tertuang di dalam tulisan yang sistematis, rapi, dan bagus.

TINJAUAN PUSTAKA
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BAB III

BAB IV

BAB Il membahas seputar landasan teori yang berfungsi
untuk memperjelas dan mempertajam ruang lingkup variabel
yang dipilih oleh peneliti, tinjauan pustaka merupakan
review atas kajian terdahulu yang mengidentifikasi kebaruan
penelitian ini dengan mengetahui persamaan dan
perbedaannya dengan penelitian terdahulu sehingga tidak
terjadi duplikasi. Selanjutnya terdapat kerangka berpikir
yang berisi tentang sudut pandang peneliti membawa arah
penelitian sesuai rumusan masalah yang diwujudkan dalam
bentuk bagan. Yang terakhir adalah hipotesis yang berarti
dugaan atau sangkaan peneliti atas jawaban rumusan
masalah yang diangggap paling mendekati kemungkinan.
METODE PENELITIAN

Dalam metode penelitian terdapat pembahasan tentrang jenis
dan pendekatan yang dipilih, setting penelitian, variabel
penelitian, sumber data, populasi dan sampel, tehnik
pengumpulan data, dan metode analisi data. Dimana
keseluruhan sub bab ini menjadi salah satu hal penting dalam

penelitian karena mempermudah pengolahan data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

11



BAB V

Bab ke empat hasil dan pembahasan ini berisi seputar
gambaran umum home industry UD. Rambak Ikan Cap Kuda
Laut Batang serta hasil penelitian yang diperoleh dari
deskripsi, pengujian hipotesis dan analisis data yang
terkumpul.

PENUTUP

Bab ke lima adalah bab terakhir yang didalamnya berisi
kesimpulan atas olah data pengujian hipotesis. Serta kritik

dan saran atas keterbatasan peneliti.
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BAB V

KESIMPULAN

A. Kesimpulan

Setelah melalui pengujian data yang panjang, dan telah secara detail

dilakukan pembahasan. Untuk membantu memudahkan pembaca, maka

peneliti meringkas hasil penelitian melalui poin-poin di bawah ini :

1.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung 0,831 < 1,66105
dengan nilai signifikan 0,408 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa
Harga tidak berpengaruh terhadap pembelian ulang Kerupuk
Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung 4,684 > 1,66105
dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Dapat disimpulkan bahwa
Kualitas produk berpengaruh terhadap pembelian ulang Kerupuk
Rambak ikan Cap Kuda Laut Batang.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa nilai t hitung 0,571 < 1,66105
dengan nilai signifikan 0,568 > 0,05. Dapat disimpulkan bahwa
Sertifikat Halal tidak berpengaruh terhadap pembelian ulang
Kerupuk Rambak ikan Cap Kuda Laut Batang.

Dari Uji F menunjukkan bahwa nilai signifikan sebesar 0,000 < 0,05
dan nilai F hitung 24,760 > F tabel 2,47.. Dapat diartikan bahwa
secara bersama variabel Harga, kualitas barang dan pengesahan
halal secara bersama berpengaruh terhadap pembelian ulang

Kerupuk Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang.



5. Variabel X1.Z memiliki nilai t hitung 0,623 < t tabel 1,66105 dan
nilai signifikan 0,535 > 0,05 yang artinya Citra merek tidak memiliki
kemampuan memoderasi hubungan harga terhadap pembelian ulang
Kerupuk Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang.

6. Variabel X2.Z memiliki nilai t hitung 0,043 < t tabel 1,66105 dan
nilai signifikan 0,966 > 0,05 yang artinya Citra merek tidak memiliki
kemampuan memoderasi hubungan kualitas produk terhadap
pembelian ulang Kerupuk Rambak Tkan Cap Kuda Laut Batang.

7. Variabel X3.Z memiliki nilai t hitung 1,836 < t tabel 1,66105 dan
nilai signifikan 0,070 > 0,05 yang artinya Citra merek tidak memiliki
kemampuan memoderasi sertifikat halal terhadap pembelian ulang
Kerupuk Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dicoba menurut prosedur ilmiah, namun masih
terdapat keterbatasan, yaitu: Penelitian ini terbatas pada pembeli kerupuk
ikan rambaK cap kuda laut dari Sipung Raya Batang, sehingga tidak
mungkin menarik kesimpulan umum tentang kerupuk ikan dari daerah lain
di Indonesia. Untuk parafrase, pertama-tama seseorang harus jelas tentang
apa yang ingin mereka katakan dan kemudian menyusun argumen mereka
sesuai dengan itu.

Selain itu, seorang penulis harus mampu menyajikan argumen
mereka secara jelas dan ringkas. Studi ini menemukan bahwa hanya satu

faktor, kualitas produk, yang mempengaruhi perilaku pembelian ulang.



Sementara hal luar dapat meracuni keputusan seseorang untuk mengambil
produk lagi, studi tersebut menemukan bahwa Adjusted R square hanya
menyumbang 41,9% dari efek tersebut. Sisanya 58,1% disebabkan oleh
faktor lain di luar penelitian.
. Saran
Bersandarkan hasil penelitian dan ringkasan yang diperoleh dalam
penelitian ini, maka saran yang bisa diajukan adalah sebagai berikut :
1. Diharapkan kepada perusahaan UD. Rambak Ikan cap Kuda
Laut akan selalu menjaga kualitas produk sehingga pembeli
selalu merasa puas saat mengkonsumsi Rambak Ikan dan selalu
membeli barang secara terus-menerus.
2. Perusahaan harus selalu menjaga kualitas kehalalan produk yang
dihasilkan agar konsumen selalu merasa aman, percaya dan
memutuskan untuk membeli. Perusahaan harus selalu menjaga

citra merek perusahaan dengan baik
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