LAMPIRAN

Lampiran 1
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Lampiran 2
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Lampiran 3
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Lampiran 5

Data Citra Merek
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Lampiran 6

Hasil Olah data
UJI INSTRUMEN
Uji Validitas
1. Harga
Correlations
%11 ®1.2 ®1.3 Total Harga
1.1 Pearson Correlation 1 6247 432" 872"
Sig. (2-tailed) 000 000 .000
M 100 100 100 100
¥1.2 Pearson Correlation 6247 1 2007 57
Sig. (2-tailed) .000 003 0on
M 100 100 100 100
¥1.3 Paarson Correlation 4327 290 1 750
Sig. (2-tailed) .000 003 0oo
M 100 100 100 100
TotalHarga  Pearson Correlation 872 TET 750 1
Sig. (2-tailed) oon oon 000
M 100 100 100 100
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
2. Kualitas Produk
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3. Sertifikat halal
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5. Citra Merek (Z)
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a. Uji reliabilitas

1.

(X1) Harga
Reliahility Statistics
Cronbach's
Alpha M of ltems
GH8 3

2. (X2) Kualitas Produk

Reliability Statistics

Cronhach's
Alpha

M oof ltems

T42

5

3. (X3) Sertifikat Halal

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of tems

J24

3

4. (Y) Pembelian Ulang

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha

M oof tems

638

3

5. (Z) Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

M of tems

704

3




UJI NORMALITAS

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 100
Narmal Parameters® P Mean 0000000
Std. Deviation 81038480

Most Extreme Differences  Absolute .0ga
Positive .0a8

Megative -078

Test Statistic .0ga
Asymp. Sig. (2-tailed) 056"

a. Test distribution is Maormal.
b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



UJI ASUMSI KLASIK

1. UJIMULTIKOLINIEARITAS

2. UJI HETEROSKEDASTISITAS

Coefficients™
Collinearity Statistics
Maodel Tolerance VIF
1 Total Harga ATE 2.102
Total Kualitas Produl KLY 2.800
Total Serifikat Halal 696 1.437
Total Citra Merk A70 1.754

a. DependentVariable: Total Pembelian Ulang

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -352 680 -h18 B0&
Total Harga - 068 055 -1748 -1.233 2M
Total Kualitas Produk 008 0448 028 A70 BEA
Total Sertifikat Halal 061 054 135 1.134 260
Total Citra Merk 074 041 143 1.464 147

a. Dependent Variahle: AERESID




3. UJI REGRESI LINIER BERGANDA

Coefficients®
Standardized
nstandardized Coefficients Coefficients
Maodel B Std. Errar Beta 1 Sig.
1 (Constant) 3397 1.127 30a 003
Total Harga 075 .0an .08 a3 408
Total Kualitas Produl 355 076 H63 4 684 .0oo
Total Sertifikat Halal 051 .oes .0&2 AT a1t
a. DependentVariable: Total Pembelian Llang
4. UJI HIPOTESIS (UJIT)
Coefficients®
Standardized
IInstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) 3.3497 1127 3.015 003
Total Harga 078 EN] 051 831 408
Total Kualitas Produk 355 076 BE3 4684 .0o0
Total Serifikat Halal 051 84 052 AT Rilif]
a. Dependent Variahle: Total Pembelian Ulang
5. UJI HIPOTESIS (UJI F)
ANOWVA®
Sum of
Maodel Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 71.448 238186 24 760 ooo®
Residual 92.341 862
Total 163.7480

a. DependentWariable: Total Pembelian Ulang

h. Predictors: (Constant), Total Serifikat Halal, Total Harga, Total Kualitas Produlk




6. UJI KOEFISIEN DETERMINASI (R2)

Model Summ;ar];f3
Adjusted R Std. Error of
Madel R R Square Square the Estimate
1 BED* 436 A19 81

a. Predictors: (Constant), Total Sertifikat Halal, Total Harga, Total
Kualitas Produk

h. DependentVariable: Total Pembelian Wlang

7. UJI MODERATING (MRA)

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Madel B Std. Errar Beta 1 Sig.

1 (Constant) 24,885 7.573 3.286 om
Total Harga -.380 BE1 - 460 574 56T
Total Kualitas Produlk 246 G40 389 384 702
Total Sertifikat Halal -1.271 il -1.308 -1.911 058
Total Citra Merk -1.486 BN -1.801 -2.4449 016
¥ Z 033 053 .83z 623 535
X2z 002 051 .0a7 043 66
¥3IZ A02 055 2471 1.836 070

a. Dependent Yariahle: Total Pembelian Ulang




RIWAYAT PENULIS

A. IDENTITAS
1. Nama : Rofiatul Latifah

2. Tempat Tanggal Lahir : Batang, 18 Januari 1999

3. Alamat Rumah : JI. Yos Sudarso Karangwidoro
4. Alamat Tinggal : JI. Yos Sudarso Karangwidoro
5. Email : rofiatullatifah24@gmail.com
6. Nama Ayah : Wagiyo

7. Nama Ibu : Salistri

8. Pekerjaan Orangtua : Wiraswasta

B. RIWAYAT PENDIDIKAN

1. SD : SD Negeri 09 Karangasem Batang (2005-2011)
2. SMP : SMP Negeri 5 Batang (2011-2014)
3. SMA : MA Negeri Batang (2014-2017)

C. RIWAYAT ORGANISASI
1. KSEI Pekalongan

2. LPTQ IAIN Pekalongan
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Lampiran 8

Kuesioner

Nama : Rofiatul Latifah
NIM : 4117020

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK DAN SERTIFIKAT HALAL
TERHADAP PEMBELIAN ULANG KONSUMEN MUSLIM DENGAN CITRA
MEREK SEBAGAI VARIABEL MODERATING UD. RAMBAK IKAN CAP

KUDA LAUT BATANG

1. Petunjuk Pengisian Kuesioner
a.) Isilah data pribadi anda
b.) Bacalah dengan teliti setiap pertanyaan dan jawablah yang paling
sesuai dengan keadaan dan pendapat anda.
c.) Berilah tanda ceklis (\) pada pilihan jawaban yang anda kehendaki
pada jawaban yang tersedia:
Keterangan :

1. Sangat Tidak Setuju (STS)

2. Tidak Setuju (TS)
3. Netral N)
4. Setuju (S)

5. Sangat Setuju (SS)

23



2. Identitas Pribadi

Nama :

Jenis Kelamin : P/ L (Lingkari salah satu)

Karakteristik Responden

1.

2.

Usia :

Tingkat Pendidikan Terakhir : (Pilih Salah Satu Alternatif Jawaban)

oSD
oSMP
oSMA
OSarjana

Pekerjaan
oPNS
oKaryawan Swasta
oWiraswasta
oPelajar/Mahasiswa
oLain-lain

Pendapatam Perbulan :

o< Rp. 1.000.000

oRp. 1.000.000 — Rp. 3.000.000

oRp. 3.000.000 - Rp. 4.000.000

24

oRp. 4.000.000 — Rp. 5.000.000

o>Rp. 5.000.000



A. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan Harga

No | Pertanyaan STS|TS [N SS
1. | Harga Rambak Ikan di UD. Rambak
Ikan Cap Kuda Laut Terjangkau?
2. | Harga Rambak Ikan di UD. Rambak
Ikan Cap Kuda Laut sesuai dengan
produk?
3. | Harga Rambak Ikan di UD. Rambak
Ikan Cap Kuda Laut lebih terjangkau
dibanding dengan harga rambak ikan
di tempat lain?
B. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan Kualitas Produk
No. | Pertanyaan STS|TS | N SS
1. | Produk yang diolah UD. Rambak Ikan
Cap Kuda Laut adalah baik dan halal?
2. | Produk yang diproduksi UD. Rambak
Ikan Cap Kuda Laut sangat baik
daripada UD. Rambak Ikan yang lain?
3. | Produk UD. Rambak Ikan Cap Kuda
Laut adalah produk yang berkualitas?
3. | Produk UD. Rambak Ikan Cap Kuda
Laut baik digunakan jangka panjang
jika disimpan dengan benar?
4. | Produk UD. Rambak Ikan Cap Kuda
Laut enak dan bumbunya kerasa.
C. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan Sertifikat Halal
No. | Pertanyaan STS|TS |N SS

25




Adanya Label Halal di kemasan
Rambak Ikan Cap Kuda Laut Batang?

2. | Adanya Sertifikat halal di toko UD.
Rambak Tkan Cap Kuda Laut?
3. | Adanya Kemasan Rambak Ikan Cap

Kuda Laut yang hiegienis dan aman
untuk produk?

D. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan Pembelian Ulang

No. | Pertanyaan STS | TS | N SS
1. | Konsumen UD. Rambak Ikan Cap
Kuda Laut merasa tertarik dengan
produk karena mengetahui keunggulan?
2. | Konsumen UD. Rambak Ikan Cap
Kuda Laut membeli untuk kebutuhan
konsumsi baik sendiri sampai keluarga?
3. | Konsumen UD. Rambak Ikan Cap
Kuda Laut merasa ingin membeli ulang
produk untuk masa yang akan datang
terutama ketika saat lebaran kumpul
bersama keluarga?
E. Pertanyaan-pertanyaan yang berkaitan dengan Citra Merek
No. | Pertanyaan STS|TS |N SS
1. | UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut

adalah UD. Rambak Ikan yang berjaya
dari dulu sampai sekarang.

2. | UD. Rambak Ikan Cap Kuda Laut
dikenal oleh banyak masyarakat
sampai luar jawa.

3. | Konsumen mempunyai persepsi yang

baik kepada UD. Rambak Ikan Cap
Kuda Laut.
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