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MOTTO 

 

Jangan Hanya Menunggu, Tapi Ciptakan Waktumu Sendiri 

(Lailatul Khikmawati) 

 

Belajar bagaimana menggunakan rasa sakit dan kesenangan merupakan rahasia 

kesuksesan. Bukan rasa sakit dan kesenangan yang menggunakan atau 

mengendalikanmu. Jika kamu melakukan itu, kamu mengendalikan hidupmu. Jika 

tidak, hidup yang akan mengendalikanmu 

(Tony Robbins) 

 

 

Orang yang meraih kesuksesan tidak selalu orang yang pintar. Orang yang selalu 

meraih kesuksesan adalah orang yang gigih dan pantang menyerah 

(Susi Pudjiastuti) 

 

 

Usaha dan keberanian tidak cukup tanpa adanya tujuan dan arah perencanaan. 

(John F. Kennedy) 

 

 

Masa depan adalah milik mereka yang percaya pada keindahan mimpi mereka 

(Eleanor Roosevelt) 
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ABSTRAK 

 

LAILATUL KHIKMAWATI. Pengaruh Atribut, Pengetahuan dan Kehalalan 

Produk Terhadap Minat Penggunaan Skincare Garnier Melalui Kepercayaan 

Sebagai Variabel Intervening Pada Perempuan Muslimah Desa Kwayangan. 

Atribut produk merupakan hal yang harus ada dalam suatu produk seperti 

merek, harga, bahan-bahan, PT yang memproduksi dan lain-lain agar produk 

tersebut dapat bersaing dengan produk lain dalam menarik konsumen. Selain atribut 

produk, pengetahuan produk harus dimiliki konsumen dalam memutuskan 

menggunakan suatu produk, biasanya pengetahuan produk berisi tentang manfaat 

menggunakan produk tersebut dan efek samping ketika menggunakan produk 

tersebut. Disisi lain kita juga, harus mengetahui produk yang akan kita gunakan 

terdapat label halal atau tidaknya, karena label halal sangat penting dalam suatu 

produk dan menandakan produk tersebut aman digunakan, maka dari itu faktor 

atribut, pengetahuan dan kehalalan produk harus diperhatikan konsumen baru 

dalam memutuskan menggunakan suatu produk, karena faktor-faktor tersebut yang 

mempengaruhi konsumen lama dalam memutuskan menggunakan suatu produk 

tertentu. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh atribut, 

pengetahuan dan kehalalan produk terhadap minat penggunaaan Skincare Garnier 

di Desa Kwayangan, Kec. Kedungwuni, Kab. Pekalongan. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Untuk metode 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan metode kuesioner (angket) 

dengan menggunakan sampel sebanyak 233 responden. Teknik pengambilan 

sampel di penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling. Untuk metode 

analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis data model PLS (Partial 

Linear Square) melalui aplikasi SMARTPLS versi 3. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa atribut produk, pengetahuan 

produk, kepercayaan berpengaruh terhadap minat penggunaan, dan juga atribut 

produk, pengetahuan produk, kehalalan produk berpengaruh terhadap kepercayaan. 

 

Kata kunci: Atribut Produk, Pengetahuan Produk, Kehalalan Produk, Minat 

Penggunaan dan Kepercayaan 
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ABSTRACT 

 

LAILATUL KHIKMAWATI. The Influence of Attributes, Knowledge and 

Halal Products on Interest in Using Skincare Garnier Through Trust as an 

Intervening Variable in Muslim Women in Kwayangan Village. 

Product attributes are things that must exist in a product such as brand, price, 

ingredients, PT that produces etc. so that the product can compete with other 

products in attracting consumers. In addition to product attributes, product 

knowledge must be possessed by consumers in deciding to use a product, usually 

product knowledge contains the benefits of using the product and the side effects 

when using the product. On the other hand, we also have to know whether the 

product we are going to use has a halal label or not, because the halal label is very 

important in a product and indicates the product is safe to use, therefore attribute 

factors, knowledge and product halalness must be considered by new consumers in 

deciding to use a product, because of these factors that influence old consumers in 

deciding to use a particular product. The purpose of this study was to determine the 

effect of product attributes, knowledge and halalness on the interest in using 

Skincare Garnier in Kwayangan Village, Kedungwuni District, Pekalongan 

Regency. 

This research is a type of quantitative research. For the data collection 

method in this study using a questionnaire method (questionnaire) using a sample 

of 233 respondents. The sampling technique in this study used a purposive sampling 

technique. For the data analysis method in this study using PLS (Partial Linear 

Square) model data analysis through the SMARTPLS version 3 application. 

The results of this study indicate that product attributes, product knowledge, 

trust affect user interest, and also product attributes, product knowledge, product 

halalness affect trust. 

 

Keywords: Product Attributes, Product Knowledge, Product Halal, Interest in Use 

and Trust 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap kedalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap 

kedalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin : 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش
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 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ي 

 

2. Konsonan Rangkap 

Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap. 

Contoh:   نزّل  = nazzala 

 bihinna =  بهنّ          

3. Vokal  

Vokal Tunggal Vokal Panjang Vokal Rangkap 

  َ = a  ٲ= ā  

  َ = i  ٳي= ῑ  ًْاي= ai 

  َ = u  أو= ū  ًْاو= au  
 

4. Ta’ Marbuthah 

Ta Marbuthah hidup dilambangkan dnegan /t/.  

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamῑlah   مراة جميلة 
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Ta Marbuthah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh : 

 ditulis  fāṭimah       فاطمة

 

5. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi syaddad tersebut.  

Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا

 ditulis  al-birr             البر 

 

6. Kata Sandang Alif + Lam 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsyiah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

 Contoh : 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس 

 ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis  as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang.  

Contoh : 

 ditulis  al-qamar  القمر 

 ’ditulis  al-badῑ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال 
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7. Hamzah 

Huruf hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan 

tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf 

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /’/.  

Contoh : 

 ditulis  umirtu  امرت 

 ditulis  syai’un  شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia salah satu makhluk hidup yang mempunyai kebutuhan dan 

keinginan yang berbeda setiap individunya, dimana kebutuhan dan keinginan 

merupakan suatu keadaan yang bisa memberikan kepuasan bagi manusia 

(Hudaya et al., 2021). Kebutuhan merupakan suatu hal pokok yang kita 

butuhkan dalam menjalankan aktivitas kehidupan sehari-hari, contohnya: 

kebutuhan pangan, sandang dan papan. Sedangkan keinginan yaitu keinginan 

seseorang dalam memenuhi kebutuhan secara berlebih pada sesuatu yang 

dianggap kurang seperti kurang percaya diri dalam berpenampilan sehingga 

memiliki rasa keinginan yang tinggi untuk tampil cantik dan menarik 

dimanapun dan kapanpun, oleh karena itu mereka memenuhi keinginannya 

dengan menggunakan berbagai macam produk skincare yang digunakan untuk 

menunjang penampilannya. Skincare sendiri yaitu rangkaian kegiatan yang 

dapat memberikan dukungan bagi kulit yang sehat, peningkatan tampilan serta 

memperbaiki keadaan kulit.  

Saat ini penduduk Indonesia diperkirakan sekitar 200 juta orang, dengan 

banyak wanita, pria memakai produk skincare yang berfungsi untuk menjaga 

kulit mereka agar terlihat awet muda. Hal ini didukung oleh fakta bahwa 70% 

konsumen lebih menyukai produk perawatan kulit, menjadikan Indonesia 

sebagai tujuan perawatan kulit paling populer di dunia (Sarasa, 2021a). 

Menurut Euromonitor, kecantikan dan perawatan diri di Indonesia diperkirakan 
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turun menjadi 6,03 juta dolar AS pada 2019, sebelum naik menjadi 8,46 juta 

dolar AS pada 2022. (Sarasa, 2021b).  

Pada saat ini Menurut Kartawinata dkk. (2020), semakin banyak produk 

skincare yang baru bermunculan dari luar negeri dan salah satunya dari Negara 

Gingseng Korea Selatan ini, menyebabkan produk skincare tersebut menjadi 

trend bagi perempuan Indonesia (Ananda et al., 2021). Dengan adanya produk 

baru yang bermunculan, menyebabkan para wanita khususnya perempuan 

muslimah mempunyai keinginan untuk mencoba produk baru tersebut. Namun 

produk baru tersebut belum diketahui aman atau tidaknya untuk dipakai 

masyarakat Indonesia yang kebanyakan memeluk agama Islam. Dikarenakan 

agama Islam sangat mengajurkan umatnya untuk memakai, mengkonsumsi 

produk yang halal, bukan hanya makanan saja namun produk skincare yang 

digunakan juga harus halal dan aman. Produk skincare dikatakan halal harus 

memiliki sertifikasi berupa logo halal, untuk skincare garnier ini telah 

dinyatakan aman untuk digunakan karena telah menerima sertifikasi halal dari 

Jabatan Kemajuan Islam Malaysia (JAKIM) di tahun 2011. 

Perempuan yang notabennya sebagai seorang muslim harus benar-benar 

mengetahui faktor-faktor utama dalam memutuskan menggunakan suatu 

produk skincare. Di penduduk Desa Kwayangan ini para konsumen skincare 

garnier menggunakan produk garnier jenis Whitening Serum Cream dan 

Micellar Cleasing Water, namun permasalahan disini yang penulis temukan, 

ada beberapa perempuan muslimah yang ingin memulai menggunakan produk 

skincare Garnier tersebut tetapi tidak mengetahui faktor apa saja yang 
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membuat konsumen lama memutuskan menggunakan skincare jenis Whitening 

Serum Cream dan Micellar Cleasing Water. Dan beberapa konsumen lama 

produk skincare Garnier ini tetap menggunakannya untuk jangka waktu yang 

lama karena cocok dengan produk ini dan sebagian konsumen lama lainnya 

tidak cocok menggunakan produk ini untuk jangka waktu lama. 

Karena faktor yang menentukan konsumen lama maupun baru dalam 

memutuskan menggunakan suatu produk skincare yaitu faktor atribut produk : 

kualitas produk skincare Garnier tidak sesuai dengan harga yang ditawarkan, 

kemasan kurang menarik, pengetahuan produk : pengguna lama dalam 

membeli skincare ini tidak memiliki pengetahuan tentang khasiat produk 

skincare, membeli hanya ikut-ikutan temannya yang bagus menggunakan 

produk tersebut, kehalalan produk : produk skincare garnier ini sudah BPOM 

dan berlogo halal tetapi beberapa konsumen ada yang merasakan timbul efek 

seperti jerawat, perih dll setelah menggunakannya, kepercayaan : bagi yang 

tidak cocok dengan produk skincare garnier ini merasa kurang percaya dengan 

merek tersebut dikarenakan pemakaian dalam satu tahun tidak mengalami 

perubahan. Maka dari itu pengguna baru produk skincare Garnier harus 

mengetahui faktor seperti : atribut produk, pengetahuan produk, kehalalan 

produk dan kepercayaan dalam memutuskan menggunakan produk tertentu.  

Atribut produk yaitu atribut yang tertera pada produk seperti nama 

produk, nama pabrik, desain produk, pelayanan, baik yang  berwujud ataupun 

tidak berwujud. Dengan adanya kelengkapan atribut pada produk ini bisa 

memberikan kepuasan pelanggan. (Hendarsih & Harjunawati, 2019). Atribut 
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produk memiliki beberapa komponen seperti merek produk, kualitas produk, 

fitur, desain. Merek produk merupa Kehalalan produk merupakan faktor 

terpenting dalam menentukan minat penggunaan produk. Menurut penulis 

atribut produk yaitu informasi mengenai merek, harga, bahan dan desain yang 

tertera pada kemasan produk. 

Penelitian terdahulu yang telah di lakukan oleh Pamartha dan Prawira 

(2018) menjelaskan bahwa atribut produk yang membuat konsumen 

memutuskan membeli produk yang diinginkan. Semua komponen yang tertera 

pada produk dijadikan oleh konsumen dalam membuat keputusan untuk 

membeli suatu produk yang diinginkan. Penelitian sebelumnya yang dilakukan 

Basyits Ali Alfairi (2019) mengemukakan bahwa kualitas produk yang bagus 

dan didukung dengan harga yang relative murah maka semakin besar 

pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. Denny Lestyorini (2018) 

mengatakan bahwa kemasan dapat mempengaruhi konsumen untuk membeli 

produk, serta menjadi alasan kuat untuk membeli produk tersebut (Kusumawati 

et al., 2021). 

Konsep pengetahuan produk berkaitan dengan konsumen yang yang 

memiliki pengetahuan terhadap produk yang berkualitas, serta pandai dalam 

menentukan keputusan pembelian pada suatu produk. Dengan memiliki 

pengetahuan tentang produk yang akan digunakan tentunya pembeli sudah bisa 

memahami mana produk yang bagus dan tidaknya. Dengan begitu perusahaan 

harus bisa memyempurnakan produk yang dibuat agar tidak kalah dalam 

persaingan (Hudaya et al., 2021). Menurut penulis pengetahuan produk 
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merupakan suatu pengetahuan yang harus dimiliki konsumen sebelum 

memutuskan menggunakan produk tersebut dan pengetahuan produk berkaitan 

dengan manfaat produk tersebut setelah digunakan. Konsumen produk 

skincare garnier ini telah memiliki pengetahuan produk mengenai manfaat 

produk skincare garnier setelah digunakan dan pengetahuan tentang skincare 

garnier yang telah bersertifikasi halal membuat konsumen memutuskan 

menggunakan produk skincare garnier. 

Menurut Zailani et al., (2011), sertifikasi halal merupakan isu penting 

yang berakar dari praktik Islam, dan memastikan bahwa setiap produk aman, 

legal, dan layak dikonsumsi oleh umat Islam. Menurut Rahma (2021), 

sertifikasi halal adalah suatu bentuk pengakuan resmi dari suatu instansi atas 

bahan, proses, penanganan, dan praktik pengelolaan yang relevan dengan 

prinsip syariah. Sertifikasi halal pada produk di Indonesia dikeluarkan oleh 

Badan Penyelenggara Jaminan Produk Halal (BPJH), namun sertifikasi halal 

pada produk skincare garnier diberikan oleh Jabatan Kemajuan Islam Malaysia 

(JAKIM). (Fimela, 2015) Namun di Indonesia untuk memberikan jaminan 

kualitas dan keamanan dalam memasarkan produk, harus terdaftar dalam 

BPOM, produk skincare garnier ini sudah terdaftar di BPOM sehingga sudah 

legal dan aman untuk menggunakan produk ini. Dengan adanya logo halal pada 

kemasan skincare garnier membuat konsumen memutuskan menggunakan 

produk skincare garnier. Menurut penulis sertifikasi halal yaitu suatu kehalalan 

yang diberikan oleh BPJPH  kepada suatu produk dalam bentuk logo halal yang 
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tertera pada produk yang telah diuji kehalalannya dengan tujuan produk 

tersebut sudah terjamin halal dan aman untuk digunakan konsumen. 

Dengan mengetahui faktor-faktor dalam memutuskan berminat 

menggunakan suatu produk skincare maka tidak perlu takut dan bingung bagi 

pengguna baru  yang ingin menggunakan produk skincare yang aman dan halal, 

pasalnya banyak produk di Indonesia yang sudah memiliki bahan, komponen, 

dan label halal, salah satunya seperti produk Garnier. Produk skincare garnier 

merupakan salah satu skincare yang aman digunakan karena sudah berlabel 

halal dan banyak digunakan oleh orang-orang Indonesia. Label halal pada 

produk skincare garnier ini telah diterimanya sejak tahun 2011, dan label halal 

ini diberikan oleh JAKIM (Jabatan Kemajuan Islam Malaysia) (Fimela, 2015), 

selain itu produk skincare garnier masuk pada 3 top brand teratas di kategori 

Top Brand Index tahun 2021, dimana masker wajah di TBI 2021 menduduki 2 

teratas sebesar 18.40%, pelembab wajah di TBI 2021 menduduki 3 teratas 

sebesar 10.80%, sabun pembersih wajah di TBI 2021 menduduki 3 teratas 

sebesar 14,50% , anti aging di TBI 2021 menduduki 2 teratas sebesar 23.00% 

, krim pemutih di TBI 2021 menduduki 2 teratas sebesar 15.30%, BB cream di 

TBI 2021 menduduki 2 teratas sebesar 17.30%, sunblock cream di TBI 2021 

menduduki 2 teratas sebesar 17.80%, pembersih wajah (bukan sabun) di TBI 

2021 menduduki 2 teratas sebesar 19.10% dan masker peel off di TBI 2021 

menduduki 1 teratas sebesar 32.80% (Anonim, 2020).  

Gambar 1.1 ini merupakan penjelasan terkait produk skincare garnier 

yang masuk pada Top Brand Index tahun 2021, yaitu: 
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Gambar 1.1 

Top Brand Index Tahun 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:https://www.topbrand-award.com/top-brand 

index/?tbi_year=2021&tbi_index=top brand&category=perawatan 

pribadi&type=brand&tbi_find=garnier 

 

https://www.topbrand-award.com/top-brand%20index/?tbi_year=2021&tbi_index=top
https://www.topbrand-award.com/top-brand%20index/?tbi_year=2021&tbi_index=top
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Setelah mengetahui bahwa produk skincare garnier aman digunakan, 

mempunyai kualitas yang bagus dan masuk dalam TBI 2021, perempuan 

muslimah di Indonesia semakin berminat dalam menggunakan produk 

tersebut. Objek penelitian yang penulis ambil yaitu perempuan muslimah di 

Desa Kwayangan yang berminat menggunakan produk skincare garnier. 

Penulis memilih objek ini karena di Desa Kwayangan terdapat perempuan yang 

beragama muslim dan non muslim yang menggunakan skincare garnier. 

Namun disini saya ingin mengetahui faktor apa saja yang membuat para 

perempuan muslimah dalam menentukan minat penggunaan terhadap produk 

skincare garnier. 

Berdasarkan penjelasan diatas penulis mengambil judul penelitian :  

“Pengaruh Atribut Produk, Pengetahuan Produk, Dan Kehalalan Produk 

Terhadap Minat Penggunaan Skincare Garnier Melalui Kepercayaan 

Sebagai Variabel Intervening Pada Perempuan Muslimah Desa 

Kwayangan”. 

B. Rumusan Masalah 

Di bawah ini adalah rumusan masalah yang diambil dari permasalahan 

dalam penelitian ini, yaitu  

1. Apakah atribut produk berpengaruh terhadap minat penggunaan produk 

skincare garnier pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan? 

2. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat penggunaan 

produk skincare garnier pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan? 
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3. Apakah kehalalan produk berpengaruh terhadap minat penggunaan produk 

skincare garnier pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan? 

4. Apakah atribut produk berpengaruh terhadap kepercayaan produk skincare 

garnier pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan? 

5. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap kepercayaan produk 

skincare garnier pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan? 

6. Apakah kehalalan produk berpengaruh terhadap kepercayaan produk 

skincare garnier pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan? 

7. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat penggunaan produk 

skincare garnier pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan? 

8. Apakah atribut produk berpengaruh terhadap minat penggunaan yang 

dimediasi oleh kepercayaan produk skincare garnier pada perempuan 

muslimah di Desa Kwayangan? 

9. Apakah pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat penggunaan 

yang dimediasi oleh kepercayaan produk skincare garnier pada perempuan 

muslimah di Desa Kwayangan? 

10. Apakah kehalalan produk berpengaruh terhadap minat penggunaan yang 

dimediasi oleh kepercayaan produk skincare garnier pada perempuan 

muslimah di Desa Kwayangan? 
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C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

a. Untuk mengetahui atribut produk berpengaruh terhadap minat 

penggunaan produk skincare garnier pada perempuan muslimah di 

Desa Kwayangan 

b. Untuk mengetahui pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat 

penggunaan produk skincare garnier pada perempuan muslimah di 

Desa Kwayangan 

c. Untuk mengetahui kehalalan produk berpengaruh terhadap minat 

penggunaan produk skincare garnier pada perempuan muslimah di 

Desa Kwayangan 

d. Untuk mengetahui atribut produk berpengaruh terhadap kepercayaan 

produk skincare garnier pada perempuan muslimah di Desa 

Kwayangan 

e. Untuk mengetahui pengetahuan produk berpengaruh terhadap 

kepercayaan produk skincare garnier pada perempuan muslimah di 

Desa Kwayangan 

f. Untuk mengetahui kehalalan produk berpengaruh terhadap 

kepercayaan produk skincare garnier pada perempuan muslimah di 

Desa Kwayangan 

g. Untuk mengetahui kepercayaan berpengaruh terhadap minat 

penggunaan produk skincare garnier pada perempuan muslimah di 

Desa Kwayangan 
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h. Untuk mengetahui atribut produk berpengaruh terhadap minat 

penggunaan yang dimediasi oleh kepercayaan produk skincare garnier 

pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan 

i. Untuk mengetahui pengetahuan produk berpengaruh terhadap minat 

penggunaan yang dimediasi oleh kepercayaan produk skincare garnier 

pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan 

j. Untuk mengetahui kehalalan produk berpengaruh terhadap minat 

penggunaan yang dimediasi oleh kepercayaan produk skincare garnier 

pada perempuan muslimah di Desa Kwayangan 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat teoritis: Tujuan melakukan penelitian ini untuk 

memberitahukan informasi mengenai atribut produk, pengetahuan 

produk, serta kehalalan produk terhadap konsumen yang berniat 

menggunakan skincare, ksusunya bagi prempuan muslimah di Desa 

Kwayangan, Kecamatan Kedungwuni, dan Kabupaten Pekalongan. 

b. Manfaat Praktis: 

i. Bagi Penulis 

Penelitian ini mempunyai tujuan guna meningkatkan 

pengetahuan ilmu yang diperoleh selama penelitian 

berlangusng dan pengalaman bagi penulis ketika melakukan 

dunia kerja nantinya. 
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ii. Bagi Pembaca 

Peneliti berharap kepada pembaca yang menggunakan 

produk skincare khususnya perempuan muslimah harus 

memahami faktor-faktor dalam menentukan minat penggunaan 

produk skincare yang aman dan halal digunakan. 

D. Sistematika Pembahasan 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah. 

Tujuan dan manfaat penelitian. 

BAB II . TELAAH PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI 

Bab ini berisi mengenai telaah pustaka dan kerangka teori yang sesuai 

dengan tema skripsi. 

BAB III. METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai pendekatan penelitian, setting penelitian, jenis 

penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, sumber data, 

teknik pengumpulan data, dan metode analisis data. 

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bab ini berisi mengenai analisis dan pengujian terkait pengaruh atribut 

produk, pengetahuan produk, dan kehalalan produk terhadap minat 

penggunaan skincare garnier melalui kepercayaan sebagai variabel intervening 

pada perempuan muslimah Desa Kwayangan. 
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BAB V. PENUTUP  

Bab ini berisi mengenai kesimpulan, saran, komentar perbaikan maupun 

rekomendasi. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Sesuai hasil analisis dan pembahasan data penelitian mengenai Pengaruh 

Atribut, Pengetahuan, dan Kehalalan Produk Terhadap Minat Penggunaan 

Skincare Garnier Melalui Kepercayaan Sebagai Variabel Intervening Pada 

Perempuan Muslimah Desa Kwayangan, sehingga kesimpulannya yaitu: 

1. Atribut Produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan. Hal ini terbukti dari hasil t-statistik yang diperoleh sebanyak 

5,842 > 1,96 dan p value sebanyak 0,000 < 0,05. 

2. Pengetahuan produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-statistik yang diperoleh 

3,117 > 1,96 dan p value sebesar 0,002 < 0,05. 

3. Kehalalan produk tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat penggunaan. Hal ini terbukti dari hasil t-statistik yang diperoleh 

sebesar 1,045 < 1,96 dan p value sebesar 0,297 > 0,05.  

4. Atribut produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-statistik yang diperoleh 

sebesar 3,831 > 1,96 dan p value sebesar 0,000 < 0,05. 

5. Pengetahuan produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-statistik yang diperoleh 

sebesar 3,200 > 1,96 dan p value sebesar 0,001 < 0,05. 
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6. Kehalalan produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepercayaan. Hal ini dibuktikan dengan hasil t-statistik yang diperoleh 

sebesar 8,377 > 1,96 dan p value sebesar 0,000 < 0,05. 

7. Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

penggunaan. Hal ini terbukti dari hasil t-statistik yang diperoleh sebesar 

4,556 > 1,96 dan p value sebesar 0,000 < 0,05. 

8. Atribut produk memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan yang 

dimediasi oleh kepercayaan. Hal ini terbukti dari hasil t-statistik yang 

diperoleh sebesar 2,587 > 1,96 dan p value sebesar 0,010 < 0,05. 

9. Pengetahuan produk memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan yang 

dimediasi oleh kepercayaan. Hal ini terbukti dari hasil t-statistik yang 

diperoleh sebesar 2,418 > 1,96 dan p value sebesar 0,016 < 0,05. 

10. Kehalalan produk memiliki pengaruh terhadap minat penggunaan yang 

dimediasi oleh kepercayaan. Hal ini terbukti dari hasil t-statistik yang 

diperoleh sebesar 4,257 > 1,96 dan p value sebesar 0,000 < 0,05. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Pada proses penelitian ini, pastinya terdapat beberapa keterbatasan yang 

mungkin bisa memiliki pengaruh pada hasil penelitian yang dilakukan, dan 

keterbatasan tersebut sebagai berikut: 

1. Responden kurang memiliki pengetahuan dalam memahami setiap 

pertanyaan yang diajukan dalam kuesioner serta kejujuran dalam mengisi 

setiap pertanyaan sehingga ada kemungkinan hasil penelitian yang kurang 

akurat. 
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2. Jumlah responden yang cukup banyak yaitu 200 orang dalam penelitian 

ini memakan waktu yang lama dan tenaga. Karena peneliti harus 

membimbing satu per satu responden dalam melakukan pengisian. 

3. Penelitian ini hanya melakukan beberapa pengakajian terhadap faktor 

yang memiliki pengaruh minat penggunaan konsumen skincare, sehingga 

perlu dikembangkan untuk penelitian lebih lanjut, karena ada beberapa 

faktor minat pengguna produk lainnya yang belum diketahui. 

C. Saran 

Sesuai hasil pembahasan dan kesimpulan dari hasil penelitian ini, maka 

penulis memberikan saran sebagai berikut: 

1. Bagi konsumen yang menggunakan produk skincare terutama skincare 

garnier harus memiliki informasi tentang produk yang ingin 

menggunakannya dalam jangka panjang . 

2. Bagi produsen skincare garnier diharapkan mampu meningkatkan kualitas 

produknya dan memberikan informasi secara lengkap mengenai atribut 

produk, label halal, logo BPOM dll pada kemasan, agar para konsumen 

tertarik untuk berminat menggunakan produk tersebut dan juga 

memutuskan menggunakan skincare garnier ini dalam jangka waktu yang 

panjang. 

3. Bagi akademis dan pembaca, diharapkan agar lebih mengembangkan dan 

mempertimbangkan penelitian mengenai variabel lainnya yang 

berpengaruh dengan minat penggunaan misalnya seperti kualitas produk 

dll dan bagi peneliti selanjutnya, diharapkan agar dapat menggunakan 
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hasil penelitian ini sebagai sumber data maupun rujukan dalam melakukan 

penelitian pada masa yang akan datang. 
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