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ABSTRAK

MUTIA MARDATILLAH. Pengaruh Brand Ambassador K-Pop, Tagline, dan
Kualitas Produk Terhadap Minat Beli di Tokopedia (Studi Kasus Mahasiswa
Muslim di Pekalongan).

Brand merupakan hal penting yang harus diperhatikan perusahaan karena
brand yang baik adalah yang mempunyai karakter yang kuat. Sehingga perusahaan
perlu mengatur strategi pemasaran supaya produk yang dipasarkan menarik minat
pembeli, seperti meningkatkan brand, tagline, dan kualitas produk. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand ambassador K-Pop,
tagline, dan kualitas produk terhadap minat beli.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode
purposive sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji regresi
linier berganda dengan bantuan SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tagline dan kualitas produk
berpengaruh terhadap minat beli tokopedia. Sedangkan brand ambassador K-Pop
tidak memiliki pengaruh positif terhadap minat beli tokopedia. Kemudian secara
simultan brand ambassador K-Pop, tagline, dan kualitas produk berpengaruh
terhadap minat beli di tokopedia.

Kata kunci: Brand Ambassador K-Pop, Tagline, Kualitas Produk dan Minat Beli



ABSTRACT

MUTIA MARDATILLAH. The Effect of Brand Ambassador K-Pop, Tagline,
and Product Quality on Buying Interest at Tokopedia (Case Study of Muslim
College Studens in Pekalongan).

Brand is an important thing that must be considered by the company because
a good brand is one that has a strong character. So the company needs to set a
marketing strategy so that the products being marketed attract buyers, such as
improving the brand, tagline, and product quality. The purpose of this study was to
determine the effect of K-Pop brand ambassadors, taglines, and product quality on
buying interest.

This research is a type of quantitative research. The data collection method
in this study is a questionnaire method using a sample of 100 respondents. The
sampling technique was purposive sampling method. This study uses multiple
linear regression test data analysis method with the help of SPSS.

The results showed that the tagline and product quality influenced the
buying interest of Tokopedia. Meanwhile, K-Pop brand ambassadors do not have a
positive influence on Tokopedia's buying interest. Then simultaneously the K-Pop
brand ambassador, tagline, and product quality affect the buying interest of
Tokopedia.

Keywords: K-Pop Brand Ambassador, Tagline, Product Quality and Buying

Interest.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Hurufarab Nama Huruflatin Nama
\ Alif tidakdilambangkan tidakdilambangkan
< Ba B Be
= Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
= Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)




= Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
5 7al 7 zet (dengan titik di atas)
D Ra R Er
B Zai z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy esdan ye
o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
a Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za 74 zet (dengan titik di bawah)
a ‘ain ‘ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
s Fa F Ef
€] Qaf Q Ki
&l Kaf K Ka
J Lam L El
o Mim M Em
O Nun N En
B) Wau wW We
Ha H Ha

Hamzah

Apostrof




2. Vokal (tunggal dan rangkap)
Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vocaltunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
1) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat,transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
o Kasrah I I
Dhammah U U
2) VokalRangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabunganantara harkat dan huruf, yaitu:
Tanda Nama Huruf Latin Nama
s fathahdanya Al a dani
%) fathahdanwau Au adanu
Contoh :
S - kataba
Jad - fa’ala

%A - zukira




A - yazhabu

ik—i* -su’ila
<as  kaifa
dﬁ - haula

3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan [Nama Huruf dan tanda | Nama
huruf

:i..JFathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
B Kasrah dan ya I i dan garis di atas
b Hammah dan wau U u dan garis di atas

4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan
dammah, transliterasinya adalah “t”.

2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.



3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah
maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh :
Jk Y i-?-bjj-raudah al-atfal
-raudatulatfal
55l f\_,:,Mj\ -al-Madinah al-Munawwarah

-al-Madinatul-Munawwarah

aall -talhah

5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddahitu.

Contoh:

)  -rabbana

d)-’ - nazzala
54 - al-birr
& - al-hajj

6. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)



Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
denganbunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
33)” - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
O-M--*J‘ - as-syamsu

Adl al-galamu

&2l - al-badi’u



CSM\ - al-jalalu

7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, ituhanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

Ujhu - ta’khuzuna

é«}ﬁ\ - an-nau’

o T

s -syai’un

@

o) - inna
4o 1 .
“—U*S‘ - umirtu

JSi -akala

8. Penulisan kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.



Contoh:

S5 A sl i
razigin

) 3l 5 JRU 158505

B a5

Bl 54 5 Wl Has 4 e

Wainnallahuwakhairar-

Wainnallahalahuwakhairrazigin
Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
Ibrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil

Bismillahimajrehawamursaha

Ot a3l g Ui (o ol Zea (8N e 45 Walillahi “alan-nasi hijju al-

9. Huruf Kapital

baiti manistata’a ilaihi sabila
Walillahi  ‘alan-nasi hijjul-

baiti manistata’a ilaihi sabila

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:



O3 V) Mak g

Wa ma Muhammadun illa rasl

18 5as 485 (ol Wl oy e 351 ) Inna

G0 8 0 3 Glmay e

caaall i 215 Al

orallall oy 40 sl

awwalabaitinwudi’alinnasillazibibak

katamubarakan

Syahru Ramadan al-lazi fih al-
Qur’anu

Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu

Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufugil-mubin
Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.

Contoh:

Co A4 (52 3 Nasrunminallahiwafathungarib

Giad 52 4 Laillahi al-amrujami’an

Laillahil-amrujami’an

ale (ol 3K Wallahabikullisyai’in ‘alim



10. Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan llmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Beberapa argumentasi mendasar menunjukkan bahwa komunikasi
berbasis internet ternyata berdampak luas terhadap pola perilaku manusia, baik
terkait dengan gaya hidup,pilihan hidup, maupun aktivitas kehidupan. Sebagai
misal, bahwa dalam era kekinian internet bukan sekadar media komunikasi,
informasi, dan rekreatif semata, namun sangat efektif dan dahsyat dimanfaatkan
untuk kepentingan promosi suatu produk usaha di segala bidang kegiatan
ekonomi produktif. Generasi masa kKini menyebutnya, sebagai bisnis berbasis e-
commerce. Hasil riset oleh kredivo dan Katadata Insights Center (2022)
berdasarkan usia bahwa 48% dengan kisaran umur antara 26 hingga 35 tahun.
Lantas disusul umur antara 18 sampai 25 tahun sebanyak 23%, kisaran umur
antara 36 hingga 45 tahun sebanyak 23%, umur 46-55 tahun sebanyak 5%,
kemudian sisanya sebesar 1% yakni usia antara 55 tahun ke atas.

Tokopedia menjadi e-commerce yang dipilih peneliti dikarenakan
Tokopedia termasuk dalam 5 besar pengunjung website terbesar, selain itu
Tokopedia juga baru menunjuk brand ambassador baru. Hal ini diperoleh data
dari iPrice Group, survei yang dilakukan iPrice Group berdasarkan lalu lintas

quartal rata-rata, peringkat aplikasi seluler, dan jumlah pengikut media sosial.

Dikutip dari Databoks, Tokopedia masuk dalam e-commerce dengan

valuasi tertinggi di dunia. Memiliki nilai valuasi sebesar US$7 miliar



menempatkan Tokopedia menjadi posisi kelima tertinggi di dunia. Selain
Tokopedia, Bukalapak juga masuk peringkat ke sepuluh dengan valuasi sebesar
US$ 3,5 miliar, sehingga terdapat dua e-commerce yang berasal dari Indonesia

yang masuk dalam sepuluh besar e-commerce dengan valuasi tertinggi di dunia.

Berlandaskan informasi yang dipaparkan pada paragraf sebelumnya
Tokopedia termasuk e-commerce yang sedang populer saat ini. Terlihat dari
peringkat Tokopedia yang berada posisi ketiga pengunjung website e-commerce
di Indonesia dan masuk peringkat sepuluh besar dengan nilai valuasi tertinggi
di dunia pada tahun 2020. Keberhasilan Tokopedia menjadi e-commerce yang
populer diantara pengunjung website e-commerce di Indonesia menggambarkan
tanda keberhasilan perusahaan dalam mempromosikan produknya. Meskipun
Tokopedia berada peringkat ketiga pengunjung website e-commerce di
Indonesia namun juga terdapat kelemahan. Menurut penelitian dari Husni dan
Wardhana (2021) Tokopedia memiliki kelemahan yaitu sistem operasi kurang
friendly, komplain dari konsumen kurang ditanggapi, dan pelayanan atas

keluhan dari konsumen masih kurang baik.

Menurut Fasha, Robi dan Windasari (2022) dijelaskan bahwa minat beli
merupakan kenginan tersembunyi pada diri konsumen. Minat beli konsumen
selalu tersembunyi dalam masing-masing diri individu yang mana tidak seorang
pun bisa tahu apa yang diminati dan diharapkan konsumen. Penting juga
diketahui bahwa konsumen yang mempunyai minat pada sebuah produk
ataupun jasa namun belum tentu konsumen hendak melakukan pembelian

barang atau produk dan jasa yang tersedia. Sebab, minat beli konsumen



terhadap suatu produk dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain faktor
kebutuhan pribadi (personal need), keinginan (want), tuntutan masyarakat,
pengaruh iklan, seperti penggunaan testemoni dari pelanggan dan endorsment

(Supriyono, 2010 dalam Yunianar, 2020).

Menurut Hermawan dan Sakir Sula salah satu prinsip marketing syariah
Use A Spiritual Brand Character (Brand) yang berarti brand yang baik adalah
yang mempunyai karakter yang kuat (Arifin dan Prawiro, 2022). Beberapa
karakter yang bisa dibangun dengan nilai kejujuran, keadilan, kemitraan,
kebersamaan, keterbukaan, dan universalitas. Menurut Prastiwi et.al (2020)
brand ambassador merupakan sekelompok atau individu yang dipilih oleh
organisasi ataupun perusahaan untuk mempromosikan sebuah merek produk
ataupun jasa dari perusahaan atau organisasi tersebut. Brand ambassador
memiliki tugas untuk menunjukkan sebuah personalitas perusahaan pada
penampilan atau performance, nilai, sikap dan etika. Pemilihan brand
ambassador biasanya melihat citra positif yang dimiliki seseorang atau
sekelompok sehingga dapat menggambarkan citra dari produk dari sebuah

perusahaan.

Salah satu strategi pemasaran Tokopedia dengan menunjuk boy group
dan girl group asal Korea Selatan sebagai brand ambassador. Bulan Oktober
tahun 2019 tokopedia memilih boy group BTS sebagai brand ambassador,
mereka menjadikan brand ambassador karena melihat komitmen BTS yang
kuat dalam berinovasi dan menyampaikan pesan yang positif, sehingga dapat

menyampaikan pesan dari Tokopedia ke penjuru dunia. Kemudian Tokopedia



pada 25 Januari 2021 mengumumkan BTS menjadi brand ambassador, namun
kali ini Tokopedia juga menunjuk BLACKPINK untuk brand ambassador
terbaru mereka (Tokopedia, 2021). BTS menyebarkan pengaruh positif seperti
kampanye LOVE MYSELF dan menyampaikan tentang ‘Speak Yourself” saat di
PBB dan terpilih menjadi "Most Influential People 2019" diterbitkan majalah
TIME. Sedangkan BLACKPINK didorong berbagai kesuksesan tersebut,
BLACKPINK menjadi girl group pertama dari Korea Selatan yang berhasil
tampil di panggung Coachella sebuah festival musik terbesar di AS pada tahun
2019 yang lalu. Selain itu, ditahun 2019 mereka berhasil menyelesaikan tur
dunia yang terdiri 23 kota, 4 benua, 32 pertunjukan dan 4 dome tur Jepang
(Tokopedia, 2021). Tokopedia memilih brand ambassador baru yaitu BTS dan
BLACKPINK, dengan harapan bisa memotivasi dan memberikan semangat
pada masyarakat Indonesia untuk tidak menyerah dan terus berjuang

mewujudkan mimpi.

Menurut penelitian yang dilakukan oleh Shinta (2020) dengan judul
penelitian Analisis Pengaruh Brand Ambassador, Advertising Campaig, serta
Country of Origin terhadap Minat Beli pada Situs Tokopedia.com, dengan
memilih BTS sebagai brand ambassador terdapat pengaruh positif terhadap
minat beli di Tokopedia (Shinta, 2020). Hal ini juga terbukti setelah Tokopedia
memilih BTS dan BLACKPINK menjadi brand ambassador mereka,
bedasarkan data iPrice (Katadata, 2021) jumlah kunjungan ke platform

Tokopedia sebesar 147,79 juta per bulan pada kuartal I, sehingga menyalip e-



commerce Shopee sebesar 126,99 juta per bulan pada kuartal Il ini pertama

kalinya Tokopedia mengungguli Shopee sejak kuartal 111 2019.

Faktor yang mendorong minat beli selanjutnya tagline. Tagline yaitu
susunan kalimat pendek untuk menggambarkan suatu merek atau produk agar
konsumen mudah untuk mengingatnya (Rahardian dkk, 2019). Tagline yang
efektif memiliki ciri-ciri bisa meningkatkan keputusan pembelian konsumen
dan bisa meningkatkan pengetahuan konsumen tentang sebuah brand (Precilia

dkk, 2019).

Tagline yang dibuat Tokopedia sangat menarik, dalam membuat tagline
Tokopedia menyesuaikan kondisi yang terjadi pada saat itu dan posisi
Tokopedia di masyarakat. Pada November 2020 Tokopedia meluncurkan
tagline baru “Selalu Ada Selalu Bisa” perubahan tagline tersebut sebagai
semangat baru Tokopedia menjaga ekonomi Indonesia juga membantu
masyarakat bisa melewati kondisi yang sulit ini dengan baik dan bersama-sama
(Tokopedia, 2020). Namun tidak semua tagline dapat memiliki pengaruh yang
positif saat memutuskan pembelian, penelitian yang dilakukan Rismawati
(2020) dengan judul Pengaruh Iklan, Tagline, dan Citra Merek Terhadap
Keputusan Pembelian (Studi Kasus Produk Indomie) dalam penelitian tersebut
tagline tidak mempunyai pengaruh positif dan signifikan. Sehingga tagline dari
indomie berpengaruh negatif pada keputusan pembelian konsumen terhadap

produk indomie.



Menurut Kumbara (2021) kualitas produk adalah tingkatan suatu produk
dalam memenuhi nilai dan fungsinya dalam artian kemampuan suatu produk
dalam menjalankan sebagai fungsinya. Dengan produk yang memiliki kualitas
bagus dan terpercaya, maka konsumen akan mengingat produk tersebut bahkan

rela mengeluarkan uang lebih hanya untuk produk yang berkualitas bagus.

Tokopedia termasuk marketplace yang memiliki produk terlengkap,
mulai dari gadget, fashion, produk rumah tangga, hingga berbagai barang unik
yang mungkin sulit ditemukan tersedia di tokopedia. Namun tidak semua
konsumen mempertimbangkan kualitas produk saat memutuskan untuk
membeli. Penelitian dari Nadiya dan Wahyuningsih (2020) dengan judul
penelitian Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian Fashion 3second di Marketplace bahwa kualitas produk

terhadap keputusan pembelian fashion 3second tidak memiliki pengaruh.

Pemilihan objek penelitian berdasarkan hasil riset yang dilakukan oleh
Snapcart bahwa penduduk Jawa menjadi mendominasi belanja e-commerce,
sehingga dari riset tersebut memilih mahasiswa yang ada di Pekalongan sebagai
tempat penelitian karena Pekalongan termasuk bagian dari Jawa Tengah. Dari
pembahasan diatas peneliti akan melakukan penelitian “Pengaruh Brand
Ambassador K-pop, Tagline, dan Kualitas Produk terhadap Minat Beli di

Tokopedia (Studi Kasus Mahasiswa Muslim di Pekalongan)”



B. Batasan Masalah
Masalah penelitian ini memang sangat luas, karena itu perlu pembatasan
yang fokus pada objek penelitian sehingga terminimalkan misinterpretasi dan

mistujuan penelitian. Adapun batasan masalah yang dimaksud di antaranya :

1. Masalah penelitian fokus pada Brand Ambassador K-Pop, Tagline, dan
Kualitas Produk terhadap minat beli di Tokopedia.

2. Studi Mahasiswa jurusan ekonomi pada perguruan tinggi di Pekalongan
(UIN Abdurrahman Wahid Pekalongan, Universitas Pekalongan, dan

Universitasa Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan).

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan alasan-alasan atau argumentasi yang tertuang dalam subbab

latar belakang, maka dapat dibuat rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Brand Ambassador K-Pop berpengaruh signifikan terhadap minat
beli di Tokopedia pada Mahasiswa Muslim di Pekalongan?

2. Apakah Tagline berpengaruh signifikan terhadap minat beli di Tokopedia
pada Mahasiswa Muslim di Pekalongan?

3. Apakah Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli di
Tokopedia Mahasiswa Muslim di Pekalongan?

4. Apakah Brand Ambassador K-Pop, Tagline, dan Kualitas Produk
berpengaruh secara simultan terhadap minat beli di Tokopedia pada

Mahasiswa Muslim di Pekalongan?



D. Tujuan Penelitian
Memperhatikan berbagai masalah atau problematik sebagaimana tertulis

dalam rumusan masalah, maka tujuan penelitian yang hendak dicapai melalui

penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh Brand Ambassador K-Pop
terhadap minat beli mahasiswa muslim Pekalongan di Tokopedia.

2. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh Tagline terhadap minat beli
mahasiswa muslim Pekalongan di Tokopedia.

3. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh kualitas produk terhadap minat
beli mahasiswa muslim Pekalongan di Tokopedia.

4. Untuk mengetahui signifikansi pengaruh Brand Ambassador K-Pop,
Tagline, dan Kualitas Produk terhadap minat beli mahasiswa muslim

Pekalongan di Tokopedia.

E. Manfaat Penelitian
Segala sesuatu dirancang dan diteliti pasti ada maanfaatnya, begitu juga
penelitian ini pun ada manfaatnya dikaji dari aspek teoritis maupun aspek

prakmatis.

1. Manfaat Teoritis
a. Penelitian ini diharapkan untuk memperluas wawasan ilmiah penulis
berkaitan dengan bidang bisnis khususnya Brand Ambassador K-Pop,
Tagline, dan Kualitas Produk terhadap minat beli konsumen.
b. Memberikan informasi baru bagi peneliti lain dengan topik penelitian

yang sama.



2. Manfaat Praktis

a. Bagi Perusahaan
Dapat dijadikan sebagai informasi dan kontribusi pada perusahaan
terkait pengambilan keputusan dalam strategi penggunaan Brand
Ambassador K-Pop, Tagline, dan Kualitas Produk yang tepat sehingga
dapat mempengaruhi minat beli.

b. Bagi Penulis
Penulis berharap dengan melakukan penelitian ini bisa menambah dan
memperluas wawasan dan ilmu pengetahuan yang berkaitan dengan
yang diteliti, terutama Brand Ambassador K-Pop, Tagline, dan Kualitas

Produk terhadap minat beli di Tokopedia.

F. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan penelitian sebagai berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bab ini mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian dan manfaat penelitian.
BAB Il : KERANGKA TEORI
Bab ini mengenai teori teori yang mendukung penelitian, penelitian
terdahulu, dan kerangka berpikir sehingga muncul hipotesis.
BAB Il : METODE PENELITIAN
Bab ini mengenai metode yang digunakan dalam penelitian meliputi

jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, variabel
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penelitian, populasi, sampel dan teknik pengambilan sampelnya,
sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Bab ini mengenai gambaran penelitian, deskripsi objek penelitian,
analisis data dan pembahasan.
BAB V : PENUTUP
Bab ini mengenai simpulan dari penelitan yang telah dilakukan, dan

keterbatasan penelitian dari penelitian tersebut.



BAB V
PENUTUP
A. Simpulan
Merujuk pada hasil analisis data sebagaimana dipaparkan pada
uraian di atas, yakni terkait pengaruh variabel bebas terhadap variabel
terikat maka gelaran bahasan tampak seperti di bawah ini:

1. Variabel brand ambassador k-pop (X1) pada penelitian ini secara
parsial tidak berpengaruh terhadap minat beli. Hal ini berarti pengguna
tokopedia pada mahasiswa muslim di Pekalongan dalam membeli
sebuah produk tidak berdasarkan brand ambassador k-pop.

2. Variabel tagline (X2) pada penelitian ini secara parsial berpengaruh
terhadap minat beli. Hal ini berarti pengguna tokopedia pada mahasiswa
muslim di Pekalongan dalam membeli sebuah produk karena melihat
tagline yang beredar.

3. Variabel kualitas produk pada penelitian ini secara parsial berpengaruh
terhadap minat beli. Hal ini berarti pengguna tokopedia pada mahasiswa
muslim di Pekalongan membeli sebuah produk karena kualitas dari
produk tokopedia.

4. Variabel brand ambassador k-pop, tagline, dan kualitas pada penelitian
ini secara simultan berpengaruh terhadap minat beli dengan koefisien
determinasi menghasilkan R? sebesar 0,501 yang menunjukkan bahwa
variabel-variabel independen dalam penelitian ini yaitu brand

ambassador k-pop, tagline, dan kualitas produk memberikan



sumbangan pengaruh sebesar 50% terhadap minat beli di tokopedia oleh
mahasiswa di Pekalongan, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh

variabel-variabel lain.

B. Saran
Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, maka
terdapat beberapa saran antara lain:
1. Bagi Tokopedia

Melihat hasil penelitian bahwa brand ambassador k-pop secara
parsial tidak berpengaruh terhadap minat beli, sehingga bagi tokopedia
dapat mempertimbangkan untuk menggunakan atau memilih brand
ambassador dengan gaya hidup dan kepribadian yang disukai dan
sesuai dengan selera konsumen atau pengguna secara keseluruhan tidak

hanya dari kalangan tertentu

2. Bagi Penelitian Selanjutnya
Peniliti selanjutnya dapat mengembangkan penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain yang belum diteliti dalam penelitian ini dan
menggunakan metode lain dalam penelitian seperti wawancara
mendalam terhadap responden sehingga informasi yang diperoleh

dapat lebih bervariasi.
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