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ABSTRAK

AULIA NURIL IKHZA. Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap
Minat Beli Ulang Konsumen Marketplace Shopee melalui Kepuasan
Konsumen sebagai Variabel Intervening Pasca Pandemi Covid-19.

Minat beli ulang konsumen merupakan keinginan konsumen yang berasal
dari diri sendiri untuk membeli suatu produk secara berulang apabila produk yang
dijual memenuhi kriteria atau harapannya. Tujuan yang ingin dicapai oleh penulis
dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh kualitas produk (X1) dan
harga (X2) terhadap minat beli ulang (Y2) konsumen Marketplace Shopee melalui
kepuasan konsumen (Y1) sebagai variabel intervening pasca pandemic covid-19.
Teknik pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan
kriteria responden yaitu pernah berbelanja di Shopee minimal 3 kali belanja,
beragama muslim, serta berasal dari Universitas Pekalongan, Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan, dan UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan yang merasakan masa perkuliahan ketika pandemi covid-19 melanda
dan ketika keadaan sudah berangsur pulih. Jumlah sampel yang digunakan yaitu
100 responden, di mana 33 mahasiswa muslim dari Unikal, 33 mahasiswa muslim
dari UMPP, serta 34 mahasiswa muslim dari UIN K.H Gusdur. Analisis
menggunakan uji regresi bertahap dan analisis jalur dengan hasil analisis
menghasilkan temuan bahwa: a) Kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan konsumen; b) harga berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen; ¢) kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang;
d) harga tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang; e) kepuasan
konsumen berpengaruh terhadap minat beli ulang; f) kualitas produk tidak
berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen; serta, Q)

harga berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui kepuasan konsumen.

Kata Kunci: Kualitas Produk, harga, minat beli ulang, marketplace shopee,

kepuasan konsumen, Pandemi Covid-19, mahasiswa muslim Pekalongan
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ABSTRACT

AULIA NURIL IKHZA. The Effect of Product Quality and price on Shopee
Marketplace Customer Repurchase Interest though Customer Satisfaction as
an Intervening Variabe Post Covid-19 Pandemic.

Customer repurchase interest is a customer’s desire that comes from oneself
to buy product repeatly if product being sold meets the criteria or expectations.
The goal to be archieved by the author in this study is to determine the effect of
product quality (X1) and price (X2) on repurchase interest (Y2) of Shopee
Marketplace consumers through consumer satisfaction (Y1) as an intervening
variable after the covid-19 pandemic. The sampling technique with respondent
criteria, namely having shopped at Shopee at least 3 times, muslim, and from
Pekalongan University, Muhammadiyah Pekajangan University, and UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan who felt the lecture period when the covid-19
pandemic hit. and when things get better the nuber of samples used were 100
respondents, of which 33 muslim students from Unikal, 33 muslim students from
UMPP, and 34 muslim students from UIN Gusdur. The analysis uses a stepwise
resgression test and path analysis with the results of the analysis yielding the
findings that: a) Product quality has no significant effect on customer satisfaction;
b) price has a significant effect on consumer satisfaction; ¢) product quality has a
significant effect on repurchase intention; d) price has no significant effect on
repurchase intention; ) consumer satisfaction has an effect on repurchase interest;
f) product quality has no effect on repurchase intention throught consumer
satisfaction; and, g) price influences repurchase intention throught consumer
satisfaction.

Keyword: Product quality, price, repurchase intention, Shopee marketplace,

consumer satisfaction, covid-19 pandemic.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini ialah hasil

Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No0.158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No0.0543b/1987.

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang di pandang

belum diserap kedalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudang diserap

keadalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar prdoman transliterasi

itu ialah sebagai berikut:

1. Konsonan

Fenomena konsonan Bahasa arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian lagi dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dengan huruf dan tand sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin:

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Nama
\ Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
@ Ta T Te
< Sa § es (dengan titik diatas)
d Jim J Je
d Ha h Ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)

Xiii




J Ra R Er

J Zai z Zet

o Sin S Es

Y Syin Sy es dan ye

U= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)

L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ¢ Koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

) Qaf Q Ki

S Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

U Nun N En

3 Wau \W We

® Ha H Ha

& Hamzah |’ Apostrof

& Ya Y Ye

Xiv




2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal Rangkap

3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambannya berupa harkatdan huruf,

transliterasinyaberupa huruf dan tanda, yaitu:

a=......
I=....5...
U=....9

4. Ta’ Marbutah

» Ta’ marbutah hidup : ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah,

kasrah, dan dammah, transliterasinya adalah

“t”

» Ta’ marbutah mati : ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”

» Kalau pada kata terakhir dengan ta’

marbutah diikuti kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

OElaY) 4228 5 - raudah al-atfal

o

f./n

5. Syaddah

> raudahtulatfal

XV



Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengansebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang diberi
tanda syadddah itu. Contoh:

(Evig) - rabbana

d)—ﬂ - nazzala

. Kata Sandang

» Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah, ditransliterasikan dengan
bunyinya, yaitu hutuf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

» Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah, ditransliterasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Contoh:
AL - as-sayyidu
AL - al-galamu

. Huruf Hamzah

Dinyatakan didepan bahwa ditrnsliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kta. Bila
hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif. Contoh:

é)ﬂ\ - an-nau’

@

Ol -inna
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pasca pandemi covid-19, masih banyak masyarakat yang masih terbiasa
beraktivitas secara online. Perkembangan teknologi saat ini sangat
memudahkan masyarakat untuk beraktivitas tanpa harus keluar rumah,
terutama ketika diberlakukan work from home (WFH), pada akhirnya banyak
masyarakat yang menggunakan gadget untuk melakukan aktivitas seperti
bekerja, berbelanja, mencari hiburan, dan lain-lain. Ketika peraturan dari
pemerintah terkait kebebasan beraktivitas di luar ruangan kembali diterapkan,
masyarakat sudah terbiasa melakukan sesuatu melalui gadget, terutama dalam
hal berbelanja. Berbagai kebutuhan kini bisa dibeli hanya dengan membuka
gadget dan menggunakan fitur yang disediakan guna menyelesaikan jual beli
daring. Jual beli online didefinisikan sebagai suatu komposisi yang mencakup
teknologi, aplikasi, dan komposisi dagang yang dipergunakan industri guna
mengaitkan antara pedagang dan konsumen melewati media elektronik
(Roliansyah et al., 2022).

Dalam melakukan jual beli secara online, tentu diperlukan media sebagai
perantara antara penjual dan konsumen, dimana ada banyak situs atau media
yang menawarkan kemudahan dalam berbelanja secara online. Media yang
digunakan biasa disebut juga sebagai marketplace. Marketplace yang tersedia

di Indonesia sekarang sangatlah beragam. Adanya keberagaman tersebut



menyebabkan para pelaku usaha atau perusahaan harus lebih kritis, inovatif,
dan kreatif dalam mengelola usaha dan menciptakan perubahan yang akan
menimbulkan keingintahuan konsumen terhadap marketplace dari masing-
masing perusahaan tersebut. Hal yang perlu diperhatikan oleh perusahaan
dalam menghasilkan meningkatkan penjualan dan mempertahankan konsumen
yaitu dengan memperhatikan sikap dan minat dari setiap konsumen dan
diselaraskan dengan produk yang dijual atau dipasarkan oleh perusahaan. Dari
beberapa Marketplace di Indonesia saat ini, ada beberapa Marketplace yang
berada di urutan teratas seperti tokopedia, shopee, dan lazada. Persaingan antar
marketplace dapat dilihat dari berbagai fitur dan diskon yang ditawarkan oleh
masing-masing Marketplace yang ada. Awalnya Shopee diciptakan Forrest Li
pada 2009 di Singapura, di mana Shopee dinaungi oleh perusahaan induk Sea
Group. Tokopedia mulai diperkenalkan ke khalayak umum pada 17 agustus
2009 yang dinaungi PT Tokopedia, dibangun William Tanuwijaya dan
Leontinus Alpha Edison sejak 6 Februari 2009. Marketplace lain yaitu Blibli,
bukalapak dan lazada. Sedangkan, Lazada didirikan oleh Rocket Internet dan
Pierre Poignant semenjak 2012 serta dimiliki oleh Alibaba Group (Karlina et

al., 2020).



Gambar 1.1

Grafik Marketplace dengan Pengunjung Terbanyak di Indonesia
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Sumber: (Databoks, 2022a)

Dari data diatas, menunjukkan bahwa Shopee merupakan marketplace
yang memiliki pengunjung paling banyak apabila dibandingkan dengan
marketplace yang lain. Mennurut data Similarweb, pada Agustus 2022 laman
Shopee mendapatkan 190,7 juta kunjungan dari Indonesia. Nominal ini
melambung 11,37% dibandingkan bulan lalu, dimana sejumlah 171,2 juta pada
bulan juli 2022. Dibawah Shopee, ada situs Tokopedia yang menerima sekitar
147,7 juta kunjungan. Kemudian dilanjut oleh Lazada dengan total kunjungan
sekitar 64,1 juta kunjungan. Selain itu dilanjutkan pula oleh situs Blibli dengan
total kunjungan 24,9 juta kunjungan serta situs Bukalapak dengan jumlah

kunjungan sebesar 24,1 juta (Databoks, 2022a).



Shopee dipilih sebagai objek penelitian karena banyaknya konsumen
shopee di Pekalongan, terutama dari kalangan mahasiswa. Mahasiswa muslim
di Pekalongan memilih marketplace shopee dikarenakan shopee menyediakan
berbagai fitur yang memudahkan konsumennya untuk berbelanja tanpa perlu
bepergian, selain itu juga banyak ditawarkan diskon, cashback, maupun
potongan ongkos kirim. Selain itu, Shopee juga memiliki fitur siaran langsung
sehingga konsumen dan penjual dapat berkomunikasi secara virtual dan
konsumen dapat melihat produk yang diinginkan secara live. Kualitas produk
yang disediakan berbagai macam mulai dari yang standar sampai dengan
kualitas terbaik. Begitu juga dengan harga yang ditawarkan di shopee juga
bervariasi, dari harga termurah hingga harga termahal (Krismanita et al., 2022).

Gambar 1.2
Grafik Platform Belanja Online Lewat Siaran Langsung Paling Banyak
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Dari grafik didapatkan bukti bila siaran langsung sebagai salah satu
sarana konsumen untuk berbelanja. Pada era ini banyak remaja yang sudah
canggih dalam menggunakan teknologi, termasuk para mahasiswa. Mahasiswa
biasanya menggunakan waktu luang untuk sekedar berjalan-jalan atau
berbelanja, namun tak jarang juga mereka memilih untuk menonton siaran
langsung disela kegiatan mereka. Apalagi, Shopee kini memberikan
keuntungan bagi para penonton livenya, di mana konsumen yang menonton
live dapat mengklaim koin dari toko yang ditontonnya tersebut. Koin yang
didapatkan biasanya maksimal Rp.500,- perhari.

Hasil survey Jejak Pendapat (JakPat) menampilkan sebenarnya 83,7%
masyarakat Indonesia telah melihat di fitur jual beli online melalui siaran
langsung alias live shopping. Tercatat, pengguna live shopping di Shopee
menjadi yang tertinggi di Indonesia, yakni memperoleh 83,4%. Sedangkan
Tiktok mendiami peringkat kedua dengan presentase sebesar 42,2%. Instagram
menempati peringkat ketiga sebagai pengguna live shopping terbanyak dengan
presentase sebanyak 34,1%. Selanjutnya Tokopedia dan Facebook mendiami
peringkat ke-4 dan ke-5 dengan presentasi sebesar 30,4% responden memakai
Tokopedia, serta 25,9% pengguna menggunakan Facebook. Lalu terdapat
masing-masing sebanyak 20,5% responden berkata melaksanakan live
shopping melalui Lazada dan Bukalapak (Databoks, 2022b).

Penggunaan teknologi untuk kepentingan berbelanja sudah menjadi
kebiasaan saat ini, terutama ketika masa pandemi-19 Kkarena aktivitas

masyarakat yang dibatasi. Pasca pandemi dipilih sebagai waktu penelitian



dikarenakan penggunaan marketplace Shopee meningkat secara signifikan
beberapa tahun belakangan, terutama di tahun ini. Hal tersebut yang
menjadikan penulis memilih untuk melakukan penelitian terhadap konsumen
Shopee ketika pandemi masih ada dan belum berubah menjadi endemi. Saat ini
perubahan pandemi menjadi endemi masih berupa wacana karena penanganan
dan pencegahan covid-19 belum menyeluruh, seperti pemberian vaksin yang
belum semua masyarakat Indonesia menerimanya.

Pada penelitian ini, penulis membentuk kepuasan konsumen sebagai
variabel intervening, dimana variabel tersebut diletakkan antara variabel bebas
dan variabel terikatnya (Muhyiddin et al., 2017). Variabel ini ditambahkan
guna mengetahui pengaruh tidak langsung antara kualitas produk dan harga
terhadap minat beli ulang konsumen, dan apakah kepuasan konsumen juga
dapat mempengaruhi minat beli ulang ulang konsumen. Variabel independen
yang dipilih yaitu harga dan kualitas produk. Sedangkan variabel yang dipilih
oleh penulis untuk dijadikan sebagai variabel dependen dari penelitian ini yaitu
minat beli ulang di marketplace shopee.

Kualitas biasanya menjadi estimasi utama konsumen dalam
mengonsumsi suatu produk di sebuah tempat perbelanjaan, oleh karena itu
produsen seringkali memilih bahan yang berkualitas baik untuk diolah menjadi
suatu produk yang akan dipasarkan. Produk itu sendiri bisa diartikan juga
sebagai sesuatu yang dijadikan objek penawaran ke pasar untuk persepsi,
perolehan, penggunaan atau konsumsi dan kenikmatan dengan cara memenuhi

kebutuhan dan keinginan, sedangkan kualitas produk merupakan kapabilitas



sebuah produk guna melakukan perannya mencakup, ketahanan kecakapan,
kecermatan fasilitas aktivitas dan pembaruan, serta sifat berharga lain (Daga,
2017). Berbelanja melalui marketplace, konsumen tidak bisa memandang
kualitas suatu produk terus-menerus, namun biasanya konsumen bisa membaca
deskripsi produk yang mencantumkan bahan maupun ukuran dari produk itu.
Selainnya, konsumen juga bisa mengetahui kualitas dari produk yang
disediakan di marketplace shopee dengan membaca kolom komentar karena
banyak kritik dari konsumen yang sebelumnya sudah membeli produk tersebut.
Baik buruknya kualitas dari suatu produk biasanya melekat erat pada
penawaran harga oleh perusahaan pengelola, karena semakin baik kualitas akan
meningkatkan harga jual dari produk tersebut.

Harga ialah nilai yang diperlihatkan dengan bentuk rupiah pada saat
pertukaran/transaksi atau sejumlah uang yang dibayarkan konsumen supaya
mendapat barang atau jasa (Satriadi et al., 2021). Penetapan harga harus
disesuaikan dengan modal awal dan biaya distribusi yang akan dilakukan
setelahnya. Selain itu, penetapan harga harus memperhatikan jumlah
permintaan dan penawaran dari konsumen. Shopee menyediakan produk
dengan pilihan harga yang bervariasi, banyaknya pilihan harga yang berbeda
antar toko tentu disesuaikan dengan produk yang didapat. Harga yang
tercantum biasanya sudah termasuk potongan atau diskon, namun konsumen
masih dapat mengurangi harga tersebut apabila memiliki voucher diskon atau
cashback dari hasil belanja sebelumnya. Shopee juga menyediakan fitur koin

sebagai potongan harga, apabila konsumen memiliki sejumlah nilai berupa



koin maka produk yang dibeli dapat mendapat potongan jika koin tersebut
digunakan, serta potongan yang didapatkan biasanya sesuai dengan sejumlah
koin yang ada.

Kualitas produk dan harga juga berkaitan dengan kepuasan konsumen
setelah berbelanja di Shopee. Kepuasan konsumen merupakan tingkat kepuasan
konsumen usai memadankan pelayanan atau produk yang diperoleh serupa
dengan apa yang diimpikan (Satriadi et al., 2021). Jika konsumen terasa senang
kepada produk yang dipesan boleh jadi hendak sebagai konsumen tetap yang
setia kepada suatu sebuah industru. Semakin banyak konsumen yang merasa
puas dengan produk yang dibeli di marketplace Shopee alhasil bisa semakin
banyak pula keuntungan yang akan didapatkan. Selain itu, jika konsumen
merasakan kepuasan terhadap produk yang dibeli di marketplace Shopee maka
ada kemungkinan bahwa konsumen tersebut akan merekomendasikan Shopee
ke orang lain. Dengan adanya rasa puas dari konsumen, alhasil konsumen bisa
terdorong dalam membeli lagi di Shopee. Konsumen akan memiliki minat
untuk membeli ulang baik dengan produk yang sama ataupun produk yang
lainnya.

Kualitas produk, harga, dan kepuasan konsumen berkaitan pula dengan
minat beli ulang, kondisi itu dibuktikan dengan beberapa penelitian yang
membahas terkait faktor-faktor minat beli ulang, di mana kualitas produk,
harga dan kepuasan konsumen termasuk kedalamnya. Minat beli ulang dapat
didefinisikan menjadi ketertarikan orang dalam melaksanakan pengonsumsian

lainnya pada sebuah industri spesifik yang dilandaskan pada keahlian



terdahulu. Minat pembelian kembali adalah tindakan yang amat krusial ketika
melaksanakan pembelian yang jelas di kesempatan berikutnya (Denpasar,
2020). Ada beberapa penelitian yang telah membahas terkait hubungan antara
kualitas produk, harga, kepuasan konsumen dan minat beli ulang konsumen
dan dapat dijadikan sebagai referensi dalam penelitian ini.

Pada penulisan dahulu yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk
terhadap Minat Beli ulang melalui Kepuasan Pelanggan (Studi Kasus pada
Mahasiswa Swasta (UMM dan UNISMA) Pengguna Smartphone di Kota
Malang)” menunjukkan bahwa kepuasan konsumen dapat dipengaruhi kualitas
produk, serta pada dasarnya kualitas produk juga dapat mempengaruhi minat
pembelian kembali melalui kepuasan konsumen (Febrianto et al., 2021). Pada
penelitian tersebut jenis penelitian, teknik sampling, maupun penjabaran yang
dipergunakan cocok pada penelitian yang sedang dilaksanakan penulis.
Sedangkan, pada penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas
Pelayanan, dan Harga terhadap Kepuasan dan Loyalitas Konsumen (Studi pada
Konsumen Rawamangun)”, menyatakan bahwa kualitas produk (X1) tidak
memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y1). Penelitian tersebut
melakukan pengambilan sampel dengan cara sengaja (purposive) dengan
analisisnya yaitu menggunakan software SPSS (Santoso, 2019).

Penelitian lainnya yang sejalan dengan penelitian ini yaitu penelitan
yang dilaksanakan oleh Burhan Marwanto, dkk yang berjudul ‘“Pengaruh
Kualitas Produk dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan dan Dampaknya

terhadap Minat Beli Ulang (pada Konsumen Produk Sayuran Cv Tani Organik
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Merapi Pakem Sleman”. Penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas produk,
persepsi harga, dan kepuasan konsumen berpengaruh positif & signifikan
terhadap minat beli ulang (Marwanto et al., 2022). Sedangkan pada penelitian
yang berjudul “Pengaruh Brand Image, Persepsi Harga dan Kualitas Layanan
terhadap Minat Beli Ulang pada Lazada”, menyatakan bahwa brand image dan
kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang,
namun perspektif harga tidak berpengaruh terhadap minat beli ulang pada
Lazada (Safitri, 2020).

Kebaruan pada penelitian yang dilakukan oleh penulis dibandingkan
dengan penelitian yang ada sebelumnya yaitu terletak pada variabel dan setting
penelitiannya. Salah satu variabel yang dipilih pada penelitian ini yaitu
kepuasan konsumen sebagai variabel intervening, di mana kepuasan konsumen
sebagai variabel intervening masih sedikit digunakan pada saat penulis
mengajukan judul skripsi untuk penelitiannya. Selain itu, kebaruan penelitian
ini juga dapat dilihat dari itu setting penelitiannya. Penelitian ini dilakukan
pasca pandemi covid-19, di mana persaingan marketplace masih sangat ketat
karena peralihan dari pembatasan aktivitas di luar ruangan menjadi normal
seperti sebelum terjadi pandemi covid-19. Sedangkan tempat penelitian pada
penelitian sebelumnya biasanya hanya mengambil di satu lokasi saja,
sedangkan pada penelitian ini penulis memilih 3 lokasi untuk diteliti yaitu
Universitas Islam Negeri K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan, Universitas

Pekalongan, dan Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan.
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Berdasarkan deskripsi serta penelitian terdahulu yang sudah dijelaskan
itu, alhasil saya terdorong ingin mengerjakan penelitian yang berkaitan dengan
penelitian sebelumnya dan memilih judul “Pengaruh Kualitas Produk dan
Harga terhadap Minat Beli Ulang Konsumen Marketplace Shopee melalui
Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening Pasca Pandemi Covid-

19 (Studi Kasus Mahasiswa Muslim di Pekalongan)”

. Rumusan Masalah
Beralasan deskripsi yang dijabarkan sebelumnya, penulis merumuskan

masalah diantaranya:

1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen pada
marketplace shopee?

2. Apakah harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen marketplace
shopee?

3. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen
marketplace shopee?

4. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen
marketplace shopee?

5. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh terhadap minat beli ulang
marketplace shopee?

6. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada marketplace shopee?
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7. Apakah harga berpengaruh terhadap minat beli ulang melalui kepuasan

konsumen sebagai variabel intervening pada marketplace shopee?

C. Pembatasan Masalah
Setelah penjabaran latar belakang dan rumusan masalah, maka
pembatasan permasalahan pada penelitian ini yaitu:

1. Penelitian terbatas pada cakupan objek penelitiannya hendaknya tidak
timbul sebuah hal yang tidak sesuai dengan sasarannya. Dalam hal ini,
pembatasan yang dipilih terkait penggunaan variabel kualitas produk, harga,
minat beli ulang konsumen marketplace shopee, serta kepuasan konsumen
di marketplace shopee.

2. Penelitian ini dibatasi dengan kriteria responden untuk penelitiannya,
dimana responden yang dipilih merupakan mahasiswa muslim yang
berkuliah atau sedang menempuh pendidikan di Pekalongan, terutama di
Universitas Pekalongan, UIN K.H Abdurrahman Wahid, dan Universitas
Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan angkatan 2018-2022.

3. Pembatasan masalah juga mengenai kuantitas maupun ketentuan pada
subjeknya. Pada penelitian ini ada sejumlah sampel yang diambil sesuai
dengan hasil perhitungan yaitu sekitar 100 responden dengan ketentuan
minimal pernah berbelanja di marketplace Shopee sebanyak 3 kali.

4. Penelitian ini juga dibatasi oleh waktu pelaksanaannya, di mana penelitian

dilakukan pasca pandemi covid-19 atau ketika wabah covid-19 mulai
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menurun penyebarannya dan masyarakat mulai beraktivitas secara normal di

luar ruangan.

D. Tujuan Penelitian

Dilihat dari latar belakang dan rumusan masalah, maka dapat diketahui

bahwa tujuan dari dilakukannya penulisan skripsi ini antara lain:

1.

Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan konsumen

marketplace shopee.

. Menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen marketplace

shopee.

. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang konsumen

marketplace shopee.

. Menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli ulang konsumen

marketplace shopee.

. Menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap minat beli ulang

konsumen marketplace shopee.

. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat beli ulang konsumen

melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada marketplace

shopee.

. Menganalisis pengaruh harga terhadap minat beli ulang konsumen melalui

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada marketplace shopee.
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E. Manfaat Penelitian
Manfaat ditulisnya skripsi skripsi ini antara lain:
a) Manfaat Teoritis
Penulis berharap hasil penulisan yang yang ada memberikan partisipasi
terkait pembahasan yang menyangkut perkembangan pendidikan dan ilmu
pengetahuan, selain itu juga bisa menjadi sumber lain dalam pembuatan
jurnal, makalah, maupun penulisan karya ilmiah selanjutnya tentang
marketplace Shopee pasca pandemi covid-19 ini. Diharapkan juga penulisan
skripsi ini dapat dimengerti dan dijadikan pembahasan baru oleh
pembacanya, sehingga pembahasan tersebut tidak hanya berhenti di penulis
skripsi ini.
b) Manfaat Praktis
- Bagi Konsumen
Penulis berharap hasil penulisan ini bisa bermanfaat praktis bagi
konsumen terutama dalam menentukan konsumsinya terhadap kualitas
produk dan harga yang disajikan oleh perusahaan, dengan harapan
konsumen lebih bijak lagi dalam mengonsumsi produk dengan
menyetarakan antara kualitas dan harga.
- Bagi Perusahaan
Penulis berharap hasil penulisan ini dapat dimanfaatkan secara praktis
sebagai sumber referensi lain ketika memutuskan suatu aturan yang

berhubungan dengan kualitas produk dan harga pada PT. Shopee
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Internasional Indonesia, harapannya yaitu dapat menciptakan perusahaan

yang lebih baik dari sebelumnya.

F. Sistematika Pembahasan

Pada bab I berisi latar belang masalah yang telah diteliti, dimana dalam
latar belakang tersebut menjelaskan mengenai gambaran penelitian yang
hendak dikerjakan oleh penulis pada penelitiannya, penjelasan tersebut
sangat penting untuk mengetahui permasalahan dan judul penelitiannya.
Dalam latar belakang masalah juga akan dijelaskan alasan serta tujuan dari
penulis mengambil judul penelitian tersebut dan menjelaskan novelty
(kebaruan) dari penelitian ini dibandingkan penelitian sebelumnya.

Pada bab II, penulis menerangkan terkait landasan teori yang
dipergunakan pada penelitian tersebut. Penulis juga akan menyebutkan
telaah pustaka yang berisi tentang penelitian-penelitian dahulu yang sudah
diteliti oleh orang lain namun dengan judul yang berkaitan satu sama lain.
Pada telaah pustaka ini, penulis akan mencari sumber referensi lain yang
relevan dengan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kualitas Produk dan
Harga terhadap Minat beli ulang Konsumen Marketplace Shopee melalui
Kepuasan Konsumen sebagai Variabel Intervening Pasca Pandemi Covid-19
(Studi Kasus Mahasiswa Muslim di Pekalongan)”. Penulis juga akan
menyajikan kerangka berfikir dari penelitian yang dilakukan dengan
konsepnya, selain itu juga akan disebutkan hipotesis yang digunakan dalam

pengujian pada penelitian tersebut.
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Pada BAB Il1, penulis menyebutkan dan menjelaskan segala hal yang
menyangkut metode penelitian yang digunakan bersangkutan dengan
peneltian yang dilakukan. Bab metode penelitian ini selalu ditampilkan pada
setiap karya ilmiah yang membutuhkan suatu penelitian atau penelitian.
Pembahasan metode penelitiannya diantaranya jenis penelitian, pendekatan
penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel penelitian, variabel
penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, serta metode analisis
data.

Pada bab IV menjelaskan mengenai hasil dari data yang dihasilka
ketika menjalankan penelitian yang kemudian dianalisis menggunakan teori
yang relevan. Dalam penyajian data, biasanya disertai oleh gambar maupun
tabel yang bertujuan untuk memperkuat dalam penyampaian data tersebut.
Didalam bab ini penulis berencana menelaah berkaitan pengaruh dari
masing-masing variabel bebas dan variabel intervening terhadap variabel
terikatnya, serta pengaruh dari variabel bebas terhadap variabel intervening.
Analisis data ini menjadi respon dari rumusan masalah yang disampaikan
sebelumnya, serta dapat menjadi materi atau teori yang dapat dijadikan
kesimpulan dalam karya ilmiah yang dibuat penulis.

Pada bab V penulis akan menyajikan pembuktian dari putusan
penelitian yang sudah dikerjakannya, dimana dalam kesimpulan tersebut
berisi mengenai pengaruh dari masing-masing variabel dan kesimpulan dari
hasill uji hipotesisnya. Selain itu penulis juga akan menyajikan kekurangan

penelitian yang dikerjakannya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah pengaruh kualitas
produk dan harga terhadap minat beli ulang konsumen marketplace Shopee
melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pasca pandemi covid-
19 (studi kasus mahasiswa muslim di Pekalongan), dengan batasan masalah
responden pada penelitian ini yaitu pernah berbelanja di Shopee minimal 3 kali
belanja dan sedang menempuh pendidikan di Universitas Pekalongan,
Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan, atau UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Sampel yang dipilih berjumlah 100
responden, dengan 33 mahasiswa dari Unikal, 33 mahasiswa dari UMPP, dan
34 mahasiswa dari UIN Gusdur.

Hasil pengujian hipotesis pada penelitian ini dapat dilihat dengan
menggunakan uji t untuk mengetahui pengaruh langsung dan uji sobel untuk
mengetahui pengaruh tidak langsung dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Variabel kualitas produk (X1) secara langsung kualitas produk tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (Y1) pada marketplace
shopee pasca pandemi covid-19.

2. Variabel harga (X2) secara langsung harga berpengaruh signifikan terhadap

kepuasan konsumen (Y1) pada marketplace shopee pasca pandemi covid-19.
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. Variabel kualitas produk (X1) secara langsung berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang konsumen (Y2) pada marketplace shopee pasca
pandemi covid-19.

. Variabel harga (X2) secara langsung tidak berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang konsumen (Y2) pada marketplace shopee pasca pandemi
covid-19.

. Variabel kepuasan konsumen (Y1) secara langsung dapat berpengaruh
signifikan terhadap minat beli ulang konsumen (Y2) pada marketplace
shopee pasca pandemi covid-19.

. Pada perhitungan sobel | disimpulkan bahwa kepuasan konsumen (Y1) tidak
mampu memediasi kualitas produk (X1) terhadap minat beli ulang (Y2).
Jadi, secara tidak langsung kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang konsumen marketplace shopee melalui kepuasan
konsumen sebagai variabel intervening pasca pandemi covid-19.

. Pada perhitungan sobel 2 dapat disimpulkan bahwa kepuasan konsumen
(Y1) mampu memediasi harga (X2) terhadap minat beli ulang (Y?2). Jadi,
secara tidak langsung harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli
ulang konsumen marketplace shopee melalui kepuasan konsumen sebagai

variabel intervening pasca pandemi covid-19.
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B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan pada penelitian ini adalah:

1. Masih terdapat banyak jawaban tidak konsisten menurut pengamatan
penulis. Responden cenderung kurang teliti dalam membaca pernyataan
yang tersedia pada kuisioner sehingga jawaban yang dihasilkan tidak
konsisten.

2. Penyebaran kuisioner hanya menggunakan google formulir sehingga penulis
tidak melihat langsung secara keseluruhan responden yang telah mengisi
kuisioner terusebut.

3. Dalam penelitian ini hanya menggunakan 4 variabel yaitu kualitas produk
dan harga sebagai variabel independen, minat beli ulang sebagai variabel

dependen, serta kepuasan konsumen sebagai variabel intervening.

C.Saran
Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dikemukakan diberikan
saran untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya tidak menggunakan hanya dengan satu
marketplace yang sama dan menggunakan variabel lain atau menambah
variabel yang berbeda, serta memperluas jangkauan objek penelitiannya atau
menggantinya dengan objek penelitian yang berbeda.

2. Bagi Perusahaan Shopee, sebaiknya lebih selektif dalam menerima pelaku
usaha sehingga tidak banyak produk yang tidak sesuai dengan foto atau

deskripsi yang disajikan.
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