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ABSTRAK 

 

SYAVIRA SRI SUPARDA DEWI. 2022. EFFECT OF PRODUCT, 

SERVICE, LOCATION AND PROMOTION INNOVATION ON SAVING 

DECISIONS (Case Study of BMT Customer AN-NAJAH Wiradesa 

Pekalongan). 

 

Baitul maal is more focused on business and the collection of commercial 

distribution of funds. Currently, there are many problems faced by BMT, 

including management problems, unprofessional human resources, less 

innovative products, and not maximizing digital. Even so, many BMTs are still 

able to survive despite obstacles, both external and internal, weaknesses in BMTs 

ranging from promotion to digital management which are considered less 

advanced by some individuals.. 

The type of research used in this research is experimental research with a 

quantitative approach. The population of this study is the target population, the 

population of this study is the customer of BMT An-najjahwiradesaPekalongan. 

Sampling in this study using purposive sampling, statistical approach using the 

Slovin formula.. 

The results showed that partial and simultaneously product innovation (X1), 

service (X2), location (X3) and promotion (X4) variables had a significant effect on 

customer saving decisions (Y) at KSPPS BMT AN-NAJAH WIRADESA. The 

independent variable (X) has a contribution of 26.9% in explaining the customer's 

saving decision variable (Y). 

 

Keywords: Product innovation, service, location, promotion and customer 

saving decisions. 
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ABSTRAK 

 

 

SYAVIRA SRI SUPARDA DEWI. 2022. PENGARUH INOVASI 

PRODUK, PELAYANAN, LOKASI DAN PROMOSI TERHADAP 

KEPUTUSAN MENABUNG (Studi Kasus Nasabah BMT AN-NAJAH 

Wiradesa Pekalongan). 

 

Baitul maal lebih mengarah pada usaha dan pengumpulan penyaluran dana 

komersial.Saat ini banyak permaslahan-permasalahan yang dihadapi BMT di 

antaranya permasalahan pengelolaan manajemen, sumber daya manusia yang 

tidak profesional, produk-produk kurang inovatif, dan belum memaksimalkan 

digital. Meskipun begitu, banyak BMT yang masih dapat bertahan walau terdapat 

kendala baik eksternal maupun internal, kelemahan pada BMT mulai dari segi 

promosinya hingga manajemen digital yang dinilai kurang maju oleh sebagian 

individu. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

eksperimen dengan pendekatan kuantitatif. Populasi dari penelitian ini berjenis 

populasi target (target population), populasi dari penelitian ini adalah Anggota 

BMT An-najjah wiradesa pekalongan.Pengambilan sampel dalam penelitian ini 

menggunakan jenis purposive sampling, pendekatan statistik dengan 

menggunakan rumus Slovin. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial dan simultan variabel 

inovasi produk (X1), pelayanan (X2), lokasi (X3)dan promosi (X4) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan menabung nasabah (Y) pada lembaga KSPPS BMT 

AN-NAJAH WIRADESA. Variabel independen (X) memiliki kontribusi sebesar 

26, 9% dalam menerangkan variabel keputusan menabung nasabah (Y). 

 

Kata Kunci : Inovasi produk, pelayanan, lokasi, promosi dan keputusan 

menabung nasabah. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang belum diserap 

ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

 Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tindividu, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tindividu sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

HurufArab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidakdilambangkan Tidakdilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sas ṡ es (dengantitikdiatas) ث

 Jim J Je ج
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 Ha ḥ ha (dengantitikdibawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengantitikdibawah) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy esdan ye ش

 Sad ṣ es (dengantitikdibawah) ص

 Dad ḍ de (dengantitikdibawah) ض

 Ta ṭ te (dengantitikdibawah) ط

 Za ẓ zet (dengantitikdibawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 hamzah . Apostrof ء

 Ya Y Ye ي



 
 

xvi 
 

 

 

2. Vokal 

 

Vokal Tunggal VokalRangkap Vokal Panjang 

 ā =اَ   a=اَ 

 ī =ا ي ai =ايَ i = ا  

 ū =اوٌ au =اوَ u =ا  

3. Ta Marbutah 

 

Ta Marbutah hidup dilambangkan dengan 

/t/Contoh : 

 ditulis mar’atun jamῑlah مراةخميلة 

Ta Marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis fātimah فاطمة  

 

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

 

Tindividu geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tindividu syaddad tersebut. 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا

   

 Ditulis al-birr البر

   

5. Kata sindividung (artikel) 
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 Kata sindividung yang diikuti oleh “huruf syamsiah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sindividung itu. 

Contoh: 

 

 Ditulis asy-syamsu الشمس

   

 Ditulis ar-rajulu الرجل

   

 Ditulis as-sayyidah السيدة

 

Kata sindividung yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tindividu sempang. 

Contoh: 

 

 Ditulis al-qamar القمر

   

 ’Ditulis al-badῑ البديع

   

 Ditulis al-jalāl الجلال

 

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /’/. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu امرت

   

 Ditulis Syai’un شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Lembaga perbankan syariah tak luput dari persepektif masyarakat yang 

menjurus pada kehidupan keagamaan. Baitul Maal wa Tamwil (BMT) 

merupakan bentuk lembaga keuangan dan bisnis yang serupa dengan koperasi 

atau lembaga swadaya masyarakat. Baitul tamwil merupakan cikal bakal 

lahirnya bank syari’ah pada tahun 1992, segmen masyarakat yang biasanya 

dilayani BMT Adalah masyarakat kecil yang kesulitan berhubungan dengan 

Bank(Melina, 2020). 

BMT(Baitul Maal Tamwil) merupakan Balai Usaha Mandiri Tepadu, 

Lembaga keuangan mikro (LKM) yang beroperasi berdasarkan prinsip-

prinsipsyariah. Menurut Huda dan Heykel bahwa BMT terdiri dari dua istilah, 

yaitu maal dan baitul tamwil. Baitul maal lebih mengarah pada usaha dan 

pengumpulan penyaluran dana komersial.Definisi lain menyebutkan bahwa 

baitul tamwil adalah lembaga keuangan yang kegiatannya adalah menghimpun 

dan menyalurkan dana masyarakat dan bersifat profit motive(Sudjana & 

Rizkison, 2020). 

Saat ini banyak permaslahan-permasalahan yang dihadapi BMT 

diantaranya permasalahan pengelolaan manajemen, sumber daya manusia 

yang tidak profesional, produk-produk kurang inovatif, dan belum 

memaksimalkan digital. Meskipun begitu, banyak BMT yang masih dapat 
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bertahan walau terdapat kendala baik eksternal maupun internal. Berdasaarkan 

tinjauan peneliti melalui observasi dan wawancara terhadap salah satu 

narasumber beberapa di antaranya mengungkapkan bahwa “kelemahan pada 

BMT yakni terdapat beberapa hal, mulai dari segi promosinya hingga 

manajemen digital yang dinilai kurang maju” 

Menentukan suatu produk tidak lepas dari inovasi,inovasi dihasilkan 

melalui rangsangan berpikir untuk membuat perubahan pada sebuah output 

(keluaran). Produk yang monoton cenderung bersifat membosankan, oleh 

karena itu adanya inovasi diperuntukkan guna membuat perubahan 

(Fathorrahman & Nufus, 2021). 

Organisasi atau perusahaan pasti akan melakukan inovasi produk agar 

dapat menghasilkan produk yang berbeda dari setiap produk, sehingga 

konsumen tertarik untuk menggunakan produk yang disediakan.Inovasi adalah 

menciptakan nilai yang besar bagiindividu, kelompok, organisasi, seluruh 

industri dan seluruh masyarakat. proses dari. Jenis kreativitas dalam berfikir 

akan menghasilkan inovasi-inovasi baru yang sangat berguna bagi organisasi 

dan anggotanya untuk meluncurkan atau menghasilkan produk baru, unik dan 

berkualitas sesuai kebutuhan pasar. Oleh karena itu kreativitas berfikir sangat 

cocok untuk perusahaan kecil termasuk koperasi(Laili & Kusumaningtias, 

2020). 

Faktor layanan merupakan pendukung yang menunjang kesadaran 

anggota dalam menentukan produk, dan layanan syariah yang diberikan 

kepada anggota merupakan fitur yang harus digunakan untuk menunjang 
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kualitas lembaga keuangan syariah. Kegiatan yang dapat diberikan oleh satu 

pihak kepada pihak lain pada dasarnya tidak berwujud dan tidak akan 

menimbulkan kepemilikan apapun. Layanan adalah perilaku perusahaan 

dalam rangka memenuhi kebutuhan dan harapan konsumen sehingga 

mencapai kepuasan konsumen(Arafat, 2020). 

Layanan adalah setiap aktivitas yang dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan pelanggan (Nasabah). Layanan diberikan sebagai satu atau lebih 

perilakuindividu atau organisasi untuk memuaskan pelanggan. Ini bisa 

dilakukan dengan melayani pelanggan secara langsung, artinya karyawan 

dapat berhubungan langsung dengan pelanggan, atau memastikan pelanggan/ 

nasabahsudah mengetahui lokasi atau layanan melalui telepon.Tindakan yang 

dilakukan guna memenuhi kebutuhan pelanggan akan suatu produk atau jasa 

yang beberapa individu butuhkan. Ketanggapan (Reponsiveness), Kehandalan 

(Reability), Jaminan (Assurance), Empati (Empathy), dan Bukti Fisik 

(Tangible). Atas dasar itulah kualitas kerja merupakan pola pikir yang dapat 

menerjemahkan tuntutan dan kebutuhan pasar konsumen dalam suatu proses 

manajemen dan proses produksi barangataupun jasa terus menerus tanpa henti 

sehingga memenuhi persepsi kualitas pasar konsumen itu sendiri. Tingkat 

dukungan layanan juga dipengaruhi oleh lokasi lembaga keuangan itu sendiri. 

Letak geografis yang unggul, transportasi yang nyaman, dan keberadaan lahan 

anggota parkir merupakan salah satu indikator penunjang yang penting bagi 

berdirinya suatu organisasi, dan lokasi merupakan salah satu hal terpenting 

yang harus diperhatikan. Menurut Kotler, definisi lokasi merupakan kegiatan 
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perusahaan yang bertujuan menyediakan produk yang layak sesuai sasaran. 

Tempat adalah saluran distribusi, yaitu serangkaian organisasi yang saling 

bergantung yang terlihat dalam proses menyiapkan produk atau layanan untuk 

digunakan atau dikonsumsi. Lokasi mengacu pada lokasi yang terkait dengan 

lokasi kantor pusat dan bisnis perusahaan(Wibowo, 2020). 

Produk yang di tawarkan oleh lembaga keuangan syariah pada 

umumnya adalah produk pembiayaan (financing) dan produk simpanan 

(funding). Produk pembiayaan meliputi Bai’ Bisaman Ajil (BBA), 

Mudharabah (BDA), Murabahah (MBA), Musyarakah (MSA), Qardul Hasan, 

sedangkan produk simpanan Wadia’ah dan Mudharabah. BMT An-Najah 

Wiradesa merupakan organisasi koperasi yang didirikan oleh sekelompok 

pemuda masjid di kawasan Wiradesa.Beberapa individu mengkhawatirkan 

nasib para pengusaha Wiradesa dan pengusaha kecil yang terjerat hutang oleh 

rentenir untuk menambah modal dan menambah usaha, setelah banyak 

berdiskusi, akhirnya diputuskan untuk mendirikan koperasi yang salah satunya 

bertanggung jawab menyediakan simpan pinjam syariah kepada pengusaha 

Wiradesa dan pengusaha kecil(Hadziq & Amelia, 2021).Tujuannya untuk 

memudahkan pengusaha kecil memberikan kredit dan menjauhkan masyarakat 

dari rentenir, BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan merupakan salah satu unit 

usaha simpan pinjam syariah yang dapat memanfaatkan usaha mikro, sehingga 

BMT dapat diterima oleh masyarakat. BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan 

memiliki produk-produk yang bervariatif, di antaranya simpanan idul fitri 

(sifitri), simpanan pelajar prestasi (simpelpres), simpanan berjangka (sisuka), 
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simpanan keluarga investasi mandiri (SKIM), simpanan wisata (sisafar), 

simpanan qurban (sisuqur), simpanan aqiqah (siaqiq), dan simpanan sembako 

(ardako). 

BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan mampu meyakinkan anggota 

untuk menyimpan dananya di BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan hal ini 

terbukti dengan terus meningkatnya anggota di setiap tahunnya. Hal ini 

ditunjukkan dengan jumlah anggota simpanandi setiap produknya yang selalu 

menunjukkan peningkatan signifikan pada setiap tahunnya. Hal tersebut bisa 

dilihat pada tabel di bawah ini. 

Tabel 1.1. 

Jumlah Anggotatahun 2018-2022 

No Nama Produk 
Tahun dan Jumlah Anggota ↑-↓% 

2018-2022 2018 2019 2020 2021 2022 

1 SIFITRI 5092 5602 6452 6112 6675 ↑ 32, 5% 

2 ARDAKO 2016 2173 2356 3423 3538 ↑ 23, 5% 

3 SIMPELPRES 1133 1273 1400 1613 2751 ↑ 22, 6% 

4 SISUKA 2265 2546 2801 1222 1789 ↓30, 5% 

5 SKIM 405 671 714 978 1056 ↑116.2% 

6 SISAFAR 227 382 420 489 559 ↑121.1% 

7 SISUQUR 566 509 700 523 604 ↑ 14.8% 

8 SIAQIQ 227 255 420 265 301 ↑30% 

Sumber:KSPPS BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan 

Tabel diatas menunjukkan bahwa jumlah anggota simpanan di BMT 

An-Najah Wiradesa Pekalongan selalu konsisten mengalami peningkatan dari 

tahun 2018-2022 berdasarkan fakta tersebut mampu meyakinkan anggota 

untuk menyimpan dananya di BMT An-Najah Wiradesa Pekalongan. BMT 



6 
 

 
 

An-najjah Wiradesa Pekalongan dalam produk simpanannya menggunakan 

akad Mudharabah, Istishna dan Wadi’ah. Di era globalisasi ini persaingan 

yang bebas dan semakin kuat menuntut BMT agar lebih meningkatkan 

kekuatan dalam bersaing dengan lembaga keuangan syariah lainnya karena 

semakin maraknya BMT yang juga menerapkan produk simpanan 

mudharabah, istisna dan wadi’ah. 

Guna dapat bersaing dengan lembaga keuangan lainnya, BMT perlu 

mengambil langkah strategi. Masyarakat memiliki hak untuk mengambil 

keputusan menyimpan dana di lembaga keuangan yang diinginkan sehingga 

untuk memaksimalkan daya saing diantara lembaga keuangan yang ada perlu 

adanya peningkatan produk/jasa, proses dan manusia.Hal ini berarti anggota 

BMT An-najah wiradesa telah memutuskan dan mempercayakan untuk 

menabung atau menyimpan dananya di BMT An-najah, ada beberapa 

penelitian yang di lakukan:Pertama, inovasi produk tidak semata mata 

melahirkan produk baru tetapi menambah atribut produk semacam fitur, 

kualitas dan desain prosuk termasuk dalam bagian inovasi. Inovasi produk 

adalah kreasi prosuk baru berupa jasa atau barang di mana penemuannya 

dilakukan dalam semua sisi termasuk kegunaan/ fungsi sebagai upaya untuk 

melmuaskan dan mempertahankan konsumen atau pelanggan.Penelitian yang 

terkait tentang Inovasi Produk dilakukan oleh Siti Anisa Firdaus yang berjudul 

“Peran Inovasi Produk dan Layanan dalam meningkatkan daya tarik nasabah 

menabung di BMT Mu’allimin” menunjukan bahwa inovasi produk cukup 

berperan meningkatkan daya tarik nasabah untuk menabung. Kedua, yang 
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berpengaruh tentang pelayanan, Pelayanan adalah setiap tindakan yang 

ditawrkan oleh salah satu pihak kepada pihak lain yang pada dasarnya tidak 

berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun. Produksinya dapat di 

kaitkan atau tidak dikaitkan pada suatu produk. Pelayanan merupakan 

produsen dalam rangka memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen demi 

tercapainya kepuasan pada konsumen itu sendiri.Penelitian yang terkait 

tentang Pelayanan dilakukan oleh Siti Sarah Dianita yang berjudul “Pengaruh 

Fasilitas, Pelayanan dan Lokasi Terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan 

Jasa BMT (Studi Kasus BMT El-Syifa Ciganjur Jakarta Selatan)” 

menunjukan bahwa Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan nasabah dalam menggunakan jasa BMT.Ketiga, yang di duga 

berpengaruh tentang jumlah simpanan mudharabah adalah Lokasi. Lokasi 

adalah tempat di mana perusahaan harus bermarkas melakukan operasi, jadi 

lokasi adalah tempat di mana suatu jenis usaha akan di laksanakan. Lokasi 

adalah aspek terpenting dalam strategi saluran, lokasi yang bagus 

memudahkan akses ketempat usaha menarik banyak konsumen(Runaas, 

2017).Penelitian yang terkait tentang Lokasi dilakukan oleh Rizqa 

Ramadhaning Tyas dan Ari Setiawan, yang berjudul “Pengaruh Lokasi dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Nasabah Untuk Menabung di BMT 

Sumber Mulia Tuntang” menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan dari lokasi terhadap keputusan nasabah untuk menabung, akan 

tetapi penelitian yang di lakukan oleh Arifin dan Khotimah (2014) berjudul 

“Pengaruh Produk, Pelayanan, Promosi, dan Lokasi terhadap keputusan 
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masyarakat memilih bank syariah di surakarta” menyatakan bahwa variabel 

Produk, Promosi, dan lokasi tidak berpengaruh terhadap keputusan 

masyarakat memilih bank syariah. 

Promosi juga mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, dalam 

teori kotler masuk kedalam salah satu faktor sosial. Di manadi antaranya 

faktor tersebut adalah klompok acuan dalam prilaku pembelian konsumen 

dapat diartikan sebagai kelompok yang dapat memberikan pengaruh secara 

langsung atau tidak langsung terhadap sikap atau prilaku individu tersebut. 

kelompok ini biasanya disebut dengan kelompok keanggotaan, yaitu sebuah 

kelompok yang dapat memberikan pengaruh secara langsung kepada individu.  

Salah satu bentuk strategi pemasaran yang mendukung adalah 

penggunaan bauran promosi diharapkan dengan menerapkan strategi yang 

tepat melalui periklanan dan promosi penjualan dapat langsung meraih target 

pasar yang diinginkan dan sekaligus dapat menciptakan image yang bagus 

bagi bank syariah. Penggunakan promosi periklanan yang di pasang melalui 

media cetak seperti, koran, browsur, dan lain sebagainya, maupun media 

elektronik seperti, televisi, internet, radio, dan lain sebagainya. Perusahaan 

berharap iklan tersebut dapat mempengaruhi dan membujuk masyarakat agar 

menggunakan produk dan jasa bank syariah(Hayati, 2017).  

Promosi penjualan adalah intensif jangka pendek untuk mendorong 

pembelian atau penjualan dari produk atau jasa. Selain periklanan, promosi 

penjualan juga dibutuhkan agar menarik calon nasabah baru melalui 

pemberian diskon, kontes, kupon atau sample produk.Keputusan adalah 
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tindakan tertentu yang di pilih. Biasanya, pemecahan masalah akan 

membutuhkan beberapa keputusan.Keputusan nasabah adalah suatu proses 

yang terdiri dari lima tahap yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca 

pembelian(Musobih & Mukarromah, 2019). 

Perilaku menabung para nggota BMT perlu mendapatkan perhatian, 

hal ini terkait dengan peningkatan aset BMT semakin banyak aset yang 

senakin banyak pula jangkauan masyarakat untuk menabung dan semakin 

banyak yang tergiyur untuk menabung di BMT tersebut. Setiap konsumen 

(nasabah) akan melakukan berbagai macam keputusan untuk mengkonsumsi 

atau menggunakan suatu produk atau jasa. Proses pengambilan keputusan 

menjadi suatu masalah yang kompleks yang mendasari pengambilan 

keputusan tersebut. Penelitian terkait keputusan anggota di lakukan oleh Rian 

hidayatulloh, M. Koesmawan, yang berjudul “Pengaruh Produk, Promosi dan 

Kulitas Pelayanan Terhadap Keputusan Anggota Menabung (Studi Kasus 

KSPPS BMT Al-Fath Ikmi di Kota Tangeraang Selatan)” menunjukan bahwa 

ada pengaruh yang signifikan produk terhadap keputusan anggota 

menabung.Adapun penelitian hasil dari Fitroh Saibantono, Rahayu Triastiti, 

dan Retno Susanti yang berjudul “Pengaruh Produk, Prmosi, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Anggota Untuk Menabung (Survei pada 

Anggota KSPPS Bina Insan Mandiri Cabang Jeruksawit Karanganyar)” hasil 

dari penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh yang signifikan produk 

dan kualitas Pelayanan terhadap keputusan anggota menabung di KSPPS Bina 
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Insan Mandiri Cabang Jeruksawit Karanganyar (Pandapotan & Soemitra, 

2022). 

Di era yang sudah sangat modern seperti sekarang ini, para konsumen 

banyak yang menumpahkan keluhannya, dan komentar yang baik maupun 

buruk akan suatu pelayanan dari sebuah perusahann melalui berbagai macam 

cara diantarnya melalui media sosial seperti internet maupun surat kabar 

apalagi dari mulut ke mulut. BMT harus meningkatkan pelayanannya pada 

masyarakat agar para konsumen ataupun nasabah akan menjadi puas dan 

nyaman pada BMT tersebut.Hal tersebut sangatlah dimungkinkan agar 

meningkat jumlah anggotanya karena konsep yang tercipta sangatlah 

menguntungkan bagi angota BMT An-Najah tersebut.Berdasarkan uraian 

diatas penulis mengangkat tema skrispsi dan latar belakang yang telah 

dipaparkan, dengan judul “Pengaruh Inovasi Produk, Pelayanan, Lokasi, Dan 

Promosi Terhadap Keputusan Anggota Menabung Di Bmt An-Najah Wiradesa 

Pekalongan ”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang masalah, maka dalam 

penelitian ini perumusannya sebagai berikut:  

1. Apakah inovasi produk berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

anggota menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

2. Apakah pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

anggota menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 
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3. Apakah lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan anggota 

menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

4. Apakah Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

anggota menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

5. Apakah inovasi produk, pelayanan islami, lokasi dan promosi secara 

simultan berpengaruh terhadap keputusan anggota menabung di BMT AN-

NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna menemukan sebuah 

tujuan dari penelitian, di antaranya: 

1. Untuk mengetahui inovasi produk berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan anggota menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

2. Untuk mengetahui pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan anggota menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

3. Untuk mengetahui lokasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan anggota menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

4. Untuk mengetahui Promosi berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan anggota menabung di BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 

5. Untuk mengetahui inovasi produk, pelayanan islami, lokasi dan promosi 

secara simultan berpengaruh terhadap keputusan anggota menabung di 

BMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan? 
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D. Manfaat Penelitian 

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna mengambil kegunaan 

dari penelitian, diharapkan dapat memberi kontribusi, di antaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan manfaat yang berguna sebagai sarana dalam 

pengembangan teori terkait pembahasan yang berhubungan substansi yang 

sama, terutama yang berhubungan dengan “Pengaruh Inovasi Produk, 

Pelayanan, Lokasi Dan Promosi Terhadap Keputusan Menabung”, 

adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pembaca sebagai 

sarana dalam menambah ilmu pengetahuan. 

 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi 

pembahasan dari Keputusan MenabungNasabahBMT AN-NAJAH 

Wiradesa Pekalongan. Selain itu penulis berharap terutama bagi: 

 

a. Bagi Mahasiswa 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat 

memberikan pemahaman dan informasi yang berkaitan dengan 

Keputusan MenabungNasabahBMT AN-NAJAH Wiradesa 

Pekalongan 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 
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Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat dijadikan 

sebagai landasan serta memberikan acuan yang dapat mengembangkan 

kajian tentang Keputusan MenabungNasabahBMT AN-NAJAH 

Wiradesa Pekalongan 

c. Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan mengenai pembahasan dari Keputusan 

MenabungNasabahBMT AN-NAJAH Wiradesa Pekalongan. 

 

E. Batasan Masalah 

Lingkup permasalahan dalam penelitian ini yang tentunya sangat luas, 

maka penulis membatasi pembahasan dan area penelitian, di antaranya: 

1. Penelitian yang dilakukan penulis hanya menggunakan variabel 

independen yakni Inovasi Produk (X1), Pelayanan (X2) Lokasi (X3) dan 

Promosi (X4) sebagai X dan variabel Keputusan Menabungsebagai (Y) 

2. Penelitian ini dilakukan di Nasabah BMT AN-NAJAH 

WiradesaPekalongan 

 

F. Sistematika Penulisan 

Guna mendapat gambaran secara utuh dan menyeluruh terkait dengan 

penelitian yang dilakukan penulis, maka penyusunan dalam penulisannya 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 
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Pada BAB ini menjelaskan tentang isupermasalahan dalam 

penelitian berdasarkan pemikiran dan observasi langsung guna 

membuat perumusan masalah pada kajian penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada BAB ini menjelaskan tentang landasan teori yang terkait 

dengan penelitian yang dilakukan penulis sebagai dasar dalam 

perumusan hipotesis dan analisis penelitian. Selanjutnya akan 

diuraikan dengan gambaran dari kerangka pemikiran dan 

hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada BAB ini menjelaskan tentang jenis data, pendekatan 

penelitian, setting penelitian, variabel penelitian melalui 

penggolongan bagian, penentuan populasi, teknik pengambilan 

sampel, sumber data, instrumen penelitian, teknik pengumpulan 

data dan teknik pengolahan data 

BAB IV : HASIL PENELITIAN 

Pada BAB ini menjelaskan tentang deskripsi data, analisis data 

dan pembahasan 

BAB V : PENUTUP 

Pada BAB ini menjelaskan tentang kesimpulan, keterbatasan 

penelitian dan saran dalam hasil penelitian yang dikaji. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat 

disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Secara parsial variabel Inovasi Produk (X1) berpengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Menabung (Y) pada lembaga KSPPS BMT AN-

NAJAH, dengan perbandingan thitung dan ttabel tingkat nilai signifikansi 

sebesar 0,019 < 0,05 

2. Secara parsial variabel Pelayanan (X2) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Menabung (Y) pada lembaga KSPPS BMT AN-NAJAH, 

dengan perbandingan thitung dan ttabel tingkat nilai signifikansi sebesar 

0,012 < 0,05 

3. Secara parsial variabel Lokasi (X3) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Menabung (Y) pada lembaga KSPPS BMT AN-NAJAH, 

dengan perbandingan thitung dan ttabel tingkat nilai signifikansi sebesar 

0,028 < 0,05 

4. Secara parsial variabel Promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Menabung (Y) pada lembaga KSPPS BMT AN-NAJAH, 

dengan perbandingan thitung dan ttabel tingkat nilai signifikansi sebesar 0,22 

> 0,05 
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5. Secara simultan variabel Inovasi Produk (X1), Pelayanan (X2), Lokasi (X3) 

dan Promosi (X4) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Menabung 

(Y) pada lembaga KSPPS BMT AN-NAJAH 

6. Variabel Inovasi Produk (X1), Pelayanan (X2), Lokasi (X3) dan Promosi 

(X4) memiliki kontribusi sebesar 27,8% dalam menerangkan variabel 

Keputusan Menabung (Y) 

 

B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian penulis memiliki beberapa keterbatasan, salah satunya 

hanya melakukan riset pada faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan 

Menabung nasabah melalui empat unsur variabel independen sebagai 

pengikat yaitu Inovasi Produk (X1), Pelayanan (X2), Lokasi (X3) dan Promosi 

(X4). Sedangkan masih banyak faktor lain yang mempengaruhi Keputusan 

Menabung (Y) 

 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian penulis, diuraikan dalam deskripsi yang 

menjelaskan bahwa Inovasi Produk, Pelayanan, Lokasi dan Promosi 

memberikan pengaruh krusial kepada nasabah dalam memutuskan untuk 

menabung pada lembaga perbankan. Maka diperlukan hal-hal pendukung 

serta kinerja yang perlu ditingkatkan agar lebih banyak pengetahuan guna 

mencari informasi akan kebutuhan konsumen dalam hal menabung
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