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MOTTO

Try your best. And let God do the rest.

Ben Carson

If you can dream it, You can do it.

Walt Disney
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ABSTRAK

R1ZQlI DWI ARIYANI. Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas
Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda di Dealer Cendana
Wangi Kedungwuni.

Keputusan membeli merupakan hasil dari suatu hubungan yang saling
mempengaruhi. Keputusan ini diambil setelah melalui beberapa perhitungan dan
petimbangan alternatif. Perumusan dalam masalah ini adalah citra merek, harga,
dan kualitas berpengaruh secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Honda di Dealer Cendana Wangi Kedungwuni. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh citra merek,
harga, dan kualitas terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di Dealer
Cendana wangi Kedungwuni.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah pembeli sepeda motor Honda di Dealer Cendana Wangi
Kedungwuni dengan jumlah sampel sebanyak 97 orang responden. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode kuesioner. Metode analisis
data yang digunakan adalah Uji asumsi Klasik, analisis regresi linier berganda, uji
koefisien determinasi, uji f dan uji t.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek, harga, dan kualitas
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. Citra merek
berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian, harga dan kualitas
produk tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci: citra Merek, Harga, Kualitas, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

RI1ZQI DWI ARIYANI. The Influence of Brand Image, Price, and Quality on
Purchase Decisions for Honda Motorcycles at Cendana Wangi Dealers in
Kedungwuni.

Purchase decisions are the result of a relationship that influences each
other. This decision was taken after going through several calculations and
alternative considerations. The formulation of this problem is that brand image,
price, and quality have partial or simultaneous influence on the purchasing
decision of Honda motorcycles at the Cendana Wangi Dealer Kedungwuni. The
purpose of this study was to determine and analyze the influence of brand image,
price, and quality on purchasing decisions for Honda motorcycles at the Cendana
Wangi Kedungwuni Dealer.

This research is a type of quantitative research. The population in this
study were buyers of Honda motorcycles at the Cendana Wangi Kedungwuni
Dealer with a total sample of 97 respondents. The method of data collection in
this research is the questionnaire method. The data analysis method used is
classical assumption test, multiple linear regression analysis, coefficient of
determination test, f test and t test.

The results showed that brand image, price, and quality had a
simultaneous effect on purchasing decisions. Brand image has a partial effect on
purchasing decisions, price and product quality have no partial effect on
purchasing decisions.

Keywords: Brand image, Price, Quality, Purchase Decision
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PEDOMAN TRANSLITERASI

1. Pengertian Transliterasi

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan
huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

2. Prinsip pembakuan

Pembakuan pedoman transliterasi Arab-Latin ini disusun dengan prinsip
sebagai berikut:

a. Sejalan dengan Ejaan Yang Disempurnakan

b. Huruf Arab yang belum ada padanannya dalam huruf latin dicarikan
padanan dengan cara memberikan tambahan tanda diakritik, denga dasar
“satu fenom satu lambang”.

c. Pedoman transliterasi ini diperuntukan bagi masyarakat umum

3. Rumusan Pedoman Transliterasi Arab-Latin

Hal-hal yang dirumuskan secara kongrit dalam pedoman transliterasi
Arab-Latin ini meliputi:

a. Konsonan
Fenom konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda dan sebagian lain
dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan
transliterasinya dengan huruf lain:

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Ta
& Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Ka dan ha

Xiii



2 Dal D De

3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)

D Ra R Er

J Zai Z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik d bawah)
& "ain ‘ koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

e Fa F Fa

3 Qaf Q Ki

& Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

0 Nun N En

S Wau w We

° Ha H Ha

e Hamzah ‘ Apostrof

¢ Ya Y Ye

b. Vokal (tunggal dan rangkap)
Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
i. Vokal tunggal

Xiv



Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda ata harkat,
transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

ii. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat an huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

WG Fathah dan ya Ai adani

ey Fathah dan wau Au adanu

Contoh:
<& : kataba

Js5 :fa’ala
$5 1 Zukira
Jaz rsu’ila
xS : kaifa
Jsd :haula

c. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,
transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan huruf Nama Huruf Nama
NREIN Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas
o Kasrah dan ya I | dan garis di atas
3 Hamzah dan wau U U dan garis di atas

XV



Contoh:

JB& : qala
P : rama
Js : qila

d. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

I. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan
dammabh, transliterasinya ada “t”

ii. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”

Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
JEL iz : raudah al-atfal / raudatulatfal

#5540 i8dl : al-Madinah al-Munawwarah / al-Madinatul-Munawwarah

R  talhah

e. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tasydid dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf yaitu huruf yang sama dengan huruf
yang diberi tanda tasydid tu.

Contoh
&5 : rabbana
J5 : nazzala
kil : al-birr

= : al-hajj
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f. Kata sandang (di depan huruf Syamsiyah dan Qomariyah)
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yatu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
a) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
dengan bunyinyam yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
b) Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah dtransliterasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

Baik diikut huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dhubungkan dengan tanda
sempang

Contoh

Je car-rajulu
il ras-syamsu
(u\ - al-galamu

g. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bag hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila
hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan arab

berupa alif.
Contoh
353 : an-nau’
& :Inna
Eisel : umirtu

h. Penulisan kata
Pada dasarnya setap kata, bak fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang

Xvii



dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga
dengan kata lain yang mengkutinya.

Contoh:
Jadsdy 22z :Ibrahim al-Khalil / Ibrahimul-Khalil

Blasey bhss allesy : Bismillahimajrehawamursaha

I. Huruf kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal dalam
transliterasi ini huruf digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD diantaranya huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama
dari itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital
tetap huruf awal nama cir tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

ol W5 i s : Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
ol YU 315 33 . Walaqadra’ahubil-ufug al-mubin

Walagadra’ahubil-ufuqil-mubin

Contoh:
& ééj Al s : Nasrunminallahiwafathunqgarib
s )’ff}!\ A : Lillahi al-amrujami’an / Lillahil-amrujami’an
e VK Al : Wallahabikullisyai’in ‘alim
j. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid
karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan
pedoman tajwid.

Xviii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Penjualan sepeda Motor di Indonesia, 3
Tabel 4.1 Karakteristik Jenis Kelamin Responden, 52
Tabel 4.2 Karakteristik Usia Responden, 53

Tabel 4.3 Karakteristik Pekerjaan Responden, 53
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas, 54

Tabel 4.5 Hasil Uji Realibilitas, 55

Tabel 4.6 Hasil Uji Multikolinieritas, 57

Tabel 4.7 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda, 59
Tabel 4.8 Hasil Uji t, 60

Tabel 4.9 Hasil Uji F, 61

Tabel 4.10  Hasil Uji Koefisien Determinasi, 62

XiX



Gambar 2.1

Gambar 2.2

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

DAFTAR GAMBAR

Tahapan Pengambilan Keputusan, 16
Kerangka Berpikir, 35

Grafik Histogram, 56

Grafik Probability Plot, 57

Hasil Uji Heteroskedastisitas, 58

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : Lembar Kuesioner, |

Lampiran 2 : Hasil Uji Statistik, VI

Lampiran 3 : Dokumentasi, XVIII

Lampiran 4 : Logo Perusahaan dan Gambar Produk, XX
Lampiran 5 : Surat Izin Penelitian, XXVII

Lampiran 6 : Surat Keterangan Penelitian, XXVIlI
Lampiran 7 : Daftar Riwayat Hidup, XXIX

Lampiran 8 : Tabulasi Kuesioner, XXX

XXi



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan jumlah penduduk Indonesia yang cukup pesat serta
beragamnya aktivitas kerja setiap orang memungkinkan segala aktivitas
tersebut dilakukan secara cepat. Agar orang dapat melakukan pekerjaan secara
cepat, dibutuhkan sarana pendukung seperti sarana transportasi. Transportasi
merupakan alat yang berguna untuk memindahkan barang atau orang dalam
kuantitas tertentu, ke suatu tempat tertentu, dalam jangka waktu tertentu.
Perkembangan transportasi saat ini terus mengalami peningkatan yang
pesat. Terdapat berbagai macam alat transportasi yang sedang
berkembang, salah satunya adalah sepeda motor.

Pada saat ini kebutuhan akan sepeda motor bagi masyarakat sangatlah
penting mengingat tingginya kemacetan yang ada di jalan raya. Sepeda motor
merupakan alat transportasi yang efisien yang digunakan masyarakat sebagai
salah satu alternatif untuk mengatasi kemacetan tersebut. Dibanding dengan
alat transportasi umum, masyarakat lebih banyak memilih alat transportasi
pribadi untuk menunjang kegiatan sehari-hari mereka, terutama sepeda motor.
Selain karena praktis dan lincah, konsumsi bahan bakar sepeda motor juga
lebih rendah dibandingkan dengan kendaraan roda empat.

Dengan berbagai macam merek sepeda motor yang di Indonesia yaitu

seperti Honda, Yamaha, Kawasaki, Suzuki dan merk lainnya berakibat



pada ketatnya persaingan untuk memasarkan produknya dengan
keunggulan produk masing-masing produsen.

Salah satu merek sepeda motor yang merajai sebagian pasar Indonesia
adalah Honda. Honda adalah merek sepeda motor dibawah naungan PT Astra
Honda Motor (AHM). PT Astra Honda Motor merupakan pelopor industri
sepeda motor di Indonesia. Didirikan pada 11 Juni 1971 dengan nama awal PT
Federal Motor. Saat itu, PT Federal Motor hanya merakit, sedangkan
komponennya diimpor dari Jepang dalam bentuk CKD (completely knock
down). Tipe sepeda motor yang pertama kali diproduksi Honda adalah tipe
bisnis, S 90 Z bermesin 4 tak dengan kapasitas 90cc. Jumlah produksi pada
tahun pertama selama satu tahun hanya 1500 unit, namun melonjak menjadi
sekitar 30 ribu pada tahun dan terus berkembang hingga saat ini. Sepeda motor
terus berkembang dan menjadi salah satu moda transportasi andalan di
Indonesia.

Untuk menemani masyarakat beraktivitas dan menggapai beragam
mimpinya, PT Astra Honda Motor menghadirkan solusi mobilitas bagi
masyarakat dengan produk dan layanan terbaik. Sejak pertama kali hadir di
Indonesia, sepeda motor Honda selalu dicintai dan dipercaya menjadi partner
berkendara masyarakat. Berbekal kepercayaan ini, PT Astra Honda Motor
secara konsisten melakukan inovasi pada produk dan teknologinya, terus
meningkatkan layanan di jaringan penjualan dan purna jual Honda, serta
intens beraktivitas dan berkomunikasi dengan masyarakat melalui berbagai

platform.



Keunggulan teknologi motor Honda diakui di seluruh dunia dan telah
dibuktikan dalam berbagai kesempatan. Honda pun mengembangkan
teknologi yang mampu mejawab kebutuhan pelanggan yaitu mesin “bandel”
dan irit bahan bakar, sehingga menjadikannya sebagai pelopor kendaraan roda

dua yang ekonomis (Nurul & Euis, 2017).

Tabel 1.1

Tabel penjualan sepeda motor di Indonesia Tahun 2021

Pabrikan Terjual (unit) Persentase
Honda 3.928.788 77,68 %
Yamaha 1.063.866 21,04 %
Kawasaki 43.540 0,86 %
Suzuki 18.380 0,36 %
TVS 2.942 0,04 %
Total : 5.057.516 100 %

Sumber : Data AISI 2021

Berdasarkan tabel 1.1, dapat dilihat bahwa penjualan sepeda motor di
Indonesia diduduki oleh Honda pada peringkat teratas dengan pangsa pasar
sebesar 77,68 % dengan jumlah penjualan sebanyak 3.928.788 unit. Jumlah
tersebut meningkat sekitar 28,8 % dibandingkan tahun 2020. Kenaikan market
terjadi dikarenakan perekonomian di Indonesia semakin membaik dan
kepercayaan masyarakat terhadap produk Honda juga meningkat. Di samping
itu, berdasarkan oto.com pada tahun 2021, AHM juga terbilang agresif soal
peluncuran motor baru. Setidaknya ada 21 produk baru seperti all new Honda
CBR150R, all new PCX160, sampai edisi penyegaran Honda CB500X.

Dengan adanya bermacam banyaknya jenis merek sepeda motor di
Indonesia mengakibatkan semakin ketatnya persaingan diantara para

produsen. Mereka bersaing untuk memasarkan produknya dengan keunggulan



dan inovasi lainnya. Namun pada akhirnya konsumen akan memilih dan
membeli produk yang mereka sukai dengan mempertimbangkan berbagai
macam faktor dibaliknya. Faktor-faktor tersebut diantaranya adalah citra
terhadap merek produk yang akan mereka beli, kemudian harga, dan kualitas.

Citra terhadap merek berhubungan dengan sikap yang berupa
keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Konsumen yang memiliki
citra positif terhadap suatu merek, akan lebih memungkinkan untuk
melakukan pembelian.Citra merek yang melekat pada ingatan konsumen
menjadi salah satu pertimbangan konsumen dalam memilih atau membeli
suatu produk. Apabila perusahaan memberikan produk dengan kualitas bagus
dan memenuhi apa yang dijanjikan oleh perusahaan maka konsumen akan
percaya terhadap merek tersebut dan dianggap baik di mata konsumen.

Merek sangat penting bagi konsumen dan produsen. Merek juga
membantu memastikan bahwa konsumen menerima kualitas yang konsisten
setiap kali mereka memilih merek untuk dibeli. Jika tidak ada merek,
konsumen harus mengevaluasi semua produk dengan setiap pembelian.
Namun, jika konsumen sudah mempercayai suatu merek, akan lebih mudah
bagi mereka untuk berbelanja. Merek menjadi salah satu yang penting
dalam strategi pemasaran. Merek harus dipilih secara hati-hati, karena
merek yang tepat dapat menambah peluang sukses produk bagi perusahaan.

Harga adalah sejumlah nilai yang konsumen tukarkan untuk jumlah
manfaat dengan memiliki atau menggunakan suatu barang atau jasa. Harga

merupakan hal yang diperhatikan konsumen saat melakukan pembelian.



Sebagian konsumen bahkan mengidentifikasikan harga dengan nilai (Komang
& dkk, 2016). Konsumen biasanya akan membeli suatu produk yang harganya
sebanding dengan kualitas produk tersebut.

Kualitas produk merupakan pengertian kualitas yang berpusat pada
konsumen sehingga dapat dikatakan bahwa seorang penjual telah memberikan
kualitas produk atau pelayanan penjual telah memenuhi atau melebihi harapan
konsumen. Kualitas produk merupakan pemahaman bahwa produk yang
ditawarkan oleh penjual mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki oleh
produk pesaing (Nurul & Euis, 2017). Definisi kualitas secara tradisional
adalah dasar dari pandangan bahwa produk dan jasa harus memenuhi
persyaratan dari mereka yang menggunakannya. Kualitas menjadi sangat
penting bagi konsumen untuk membuat keputusan dalam menyeleksi
pesaingnya diantara penyedia produk dan jasa. Konsumen cenderung
memilih  produk dengan kualitas yang sebanding dengan harganya
ataupun dengan harga yang terjangkau tetapi mendapatkan produk dengan
kualitas yang baik. Sehingga harga dapat dijadikan sebagai pertimbangan
selain citra merek dari suatu produk sebelum melakukan keputusan
pembelian.

Berdasarkan penjelasan yang diuraikan dalam latar belakang
masalah di atas maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kualitas terhadap Keputusan
Pembelian Motor Honda di Dealer Honda Cendana Wangi

Kedungwuni”.



. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, maka penulis merumuskan

maslah penelitian sebagai berikut :

1.

2.

Apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

Apakah kualitas berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

Apakah citra merek, harga, dan kualitas berpengaruh terhadap keputusan

pembelian?

. Tujuan Penelitian

1.

Untuk mengetahui apakah citra merek berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.
Untuk mengetahui apakah harga berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.
Untuk mengetahui apakah kualitas berpengaruh terhadap keputusan
pembelian.
Untuk mengetahui apakah citra merek, harga, dan kualitas berpengaruh

terhadap keputusan pembelian secara simultan.



D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi masukan dan bahan
pertimbangan bagi perusahaan dalam meningkatkan penjualan dan
profit perusahaan.

2. Bagi Institut Agama Islam Negeri Pekalongan
Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi
kepustakaan Institut Agama Islam Negeri Pekalongan dalam bidang
manajemen pemasaran, serta menjadi bahan referensi tambahan bagi
penelitian selanjutnya.

3. Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu dan pengalaman serta
dapat menerapkannya dikehidupan sehubungan dengan ilmu yang

diperoleh selama masa perkuliahan.

E. Sistematika Pembahasan
Untuk mendapatkan gambaran dan informasi yang jelas tentang proposal ini,
maka penelitian disusun berdasarkan sistematika berikut:
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang masalah, rumusan masalah,

tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan.



BAB Il

BAB Il

BAB IV

BAB V

LANDASAN TEORI

Bab ini berisi teori-teori yang mendukung penelitian seperti
pengertian keputusan pembelian, citra merek, harga, kualitas dan
telaah pustaka.

METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang jenis dan pendekatan penelitian, tempat dan
waktu penelitian, populasi dan sampel, variabel, jenis dan sumber
data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data.
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi analisis pembahasan data yang diperoleh dari hasil
kuesioner yang telah diolah dengan SPSS

PENUTUP

Bab ini berisikan tentang kesimpulan atau jawaban dari rumusan

masalah yang diperoleh dari hasil penelitian, saran dan penutup.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga,
dan kualitas terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda di Dealer

Cendana Wangi Kedungwuni. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,

diperoleh hasil sebagai berikut :

1. Citra merek berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap keputusan
pembelian sepeda motor Honda di Dealer Cendana Wangi Kedungwuni.

2. Harga tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
sepeda motor Honda di Dealer Cendana Wangi Kedungwuni.

3. Kualitas tidak berpengaruh secara parsial terhadap keputusan pembelian
sepeda motor Honda di Dealer Cendana Wangi Kedungwuni.

4. Citra merek, harga, dan kualitas berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda di Dealer Cendana Wangi
Kedungwuni. Hal ini menunjukkan bahwa keputusan konsumen membeli
sepeda motor Honda di Dealer Cendana Wangi Kedungwuni dapat
dipengaruhi oleh citra merek, harga, dan kualitas. Secara parsial, citra

merek lebih berperan lebih dominan daripada harga dan kualitas.
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B. Saran
1. Bagi Perusahaan
Setelah melakukan penelitian yang menunjukkan bahwa citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian, maka hal ini dapat menjadi
pertimbangan bagi perusahaan agar terus meningkatkan citra mereknya
sehingga hal tersebut juga akan berpengaruh terhadap peningkatan jumlah
pembelian produk perusahaan.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Peneliti menggunakan 3 variabel yang mempengaruhi keputusan
pembelian. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya diharapkan dapat
menambah lebih banyak variabel lain yang dapat mempengaruhi

keputusan pembelian sehingga dapat memperkaya penelitian.

C. Keterbatasan
1. Variabel yang diteliti hanya berfokus pada citra merek, harga, dan kualitas
serta keputusan pembelian sehingga mengabaikan variabel-variabel lain.
Alangkah baiknya bagi para peneliti selanjutnya untuk memperbanyak
variabel lain yang akan diteliti.
2. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2022 sehingga kesimpulan penelitian

ini hanya berlaku pada tahun tersebut.
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