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ABSTRAK 

SITI AISYAH. Analisis Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keunggulan 

Bersaing Pada Pengusaha Muslim UKM Batik Desa Kemplong Kecamatan 

Wiradesa Kabupaten Pekalongan 

Persaingan dalam dunia bisnis menjadi hal yang kerap kali ditemui oleh 

setiap pelaku usaha. Untuk bisa bersaing, para pelaku bisnis dituntut untuk 

menciptakan keunggulan agar dapat bertahan di tengah pasar yang semakin 

kompetitif. Salah satu bentuk kegiatan usaha dengan tingkat persaingan yang 

cukup tinggi terjadi pada Usaha Kecil dan Menengah (UKM). Keunggulan 

bersaing pada suatu UKM dapat dicapai dengan menciptakan sumber daya 

manusia yang kompeten, orientasi kewirausahaan dan strategi diferensiasi produk. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana pengaruh 

kompetensi sumber daya manusia, orientasi kewirausahaan dan diferensiasi 

produk terhadap keunggulan bersaing. Penelitian ini termasuk kedalam jenis 

penelitian field research (penelitian lapangan) dengan pendekatan kuantitatif. 

Setting penelitian ini dilakukan di Desa Kemplong dengan populasi berjumlah 60 

pelaku usaha. Teknik pengambilan sampel menggunakan jenis non probability 

sampling dengan sampling jenuh. Sehingga dapat diketahui bahwa sampel pada 

penelitian ini berjumlah 60 responden. Analisis data menggunakan regresi linier 

berganda yang dipertimbangkan dengan uji asumsi klasik. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial kompetensi sumber 

daya manusia tidak berpengaruh terhadap keunggulan bersaing.  Secara parsial 

orientasi kewirausahaan berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. Secara 

parsial diferensiasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. Secara 

simultan kompetensi sumber daya manusia, orientasi kewirausahaan dan 

diferensiasi produk berpengaruh terhadap keunggulan bersaing. 

 

Kata kunci : Kompetensi SDM, Orientasi Kewirausahaan,Diferensiasi Produk, 

Keunggulan Bersaing 
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ABSTRACT 

SITI AISYAH. Analysis of Factors that Affect the Competitive Advantage of 

Muslim Entrepreneurs Batik SMEs in Kemplong Village, Wiradesa 

Pekalongan  

Competition in the business is something that is often encountered by every 

businessman. To be able to compete, businessman are required to create 

advantages to survive an increasingly competitive market. One form of business 

activity with a fairly high level of competition occurs in Small and Medium 

Enterprises (SMEs). Competitive advantage in an SME can be achieved by 

creating competent human resources, entrepreneurial orientation and product 

differentiation strategies. 

This study aims to determine how the influence of human resource 

competence, entrepreneurial orientation and product differentiation on 

competitive advantage. This research is included in the type of research field 

research (field research) with a quantitative approach. The setting of this research 

was conducted in Kemplong Village with a population of 60 business actors. The 

sampling technique used was non-probability sampling with saturated sampling. 

So it can be seen that the sample in this study amounted to 60 respondents. Data 

analysis used multiple linear regression which was considered with classical 

assumption test. 

The results showed that partially human resource competence had no effect on 

competitive advantage. Partially, entrepreneurial orientation has a effect on 

competitive advantage. Partially, product differentiation has a effect on 

competitive advantage. Simultaneously human resource competence, 

entrepreneurial orientation and product differentiation have a significant effect on 

competitive advantage. 

 

Keywords: Human Resource Competence, Entrepreneurship Orientation, Product 

Differentiation, Competitive Advantage 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan berdasar pada hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No.158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543 b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata – kata Arab yang belum 

diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata – kata Arab yang sudah diserap ke dalam 

bahasa Indonesia adalah sebagaimana terlihat dalam kamus atau Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI). 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan bahasa Arab yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te خ

 Sa S es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ



xv 

 

 

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy es dan ye ػ

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ koma terbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em و

ٌ Nun N En 

 Wau W We و

ِ Ha H Ha 

 Hamzah ` Apostrof ء

ٌ Ya Y Ya 
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2. Vocal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.  

1) Vokal Tunggal Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  Fathah A A 

  َ  Kasrah I I 

  َ  Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap    

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

...  َ  ْ ٌ  Fathah dan ya Ai a dani 

...  َ  Fathah dan wau Au a dan u  و ْ 

 

      Contoh : 

 kataba-  ك ت ة   

 fa‟ala-  ف ع م   

 zukira-  ركُِش   

 kaifa-  ك يْف   

 haula-  ه ىْل   
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3. Maddah 

     Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:  

Harkat dan 

huruf 

Nama Huruf dan tanda Nama  

...  َ    Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas  ....ي   

... يِ    Kasrah dan ya I i dan garis di atas 

 Hammah dan wau U u dan garis di atas   وُ  ...

 

Contoh:  

 qāla- ق ال   

ئ  ي   ramā- س 

 qĭla- قيِْم   

4. Ta Marbutah 

      Transliterasi untuk ta‟marbutah ada dua: 

1. Ta‟marbutah hidup    

        Ta‟marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2. Ta‟marbutah mati     

      Ta‟marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta‟marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta‟marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 
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Contoh : 

حُ .لا طْف الُ     وْض   raudah al-atfal -  س 

     - raudatulatfal 

جِ     س  ُ ىَّ ًُ ذِيُْ حُ .ن  ً  al-Madinah al-Munawwarah -  .ن

     - al-Madinatul-Munawwarah 

حْ      هْح   talhah-  ط 

5. Syaddah (tasydid, geminasi) 

     Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddah itu.  

Contoh : 

تَُّ ا  ditulis  rabbana س 

 ditulis  al – birr .نثشِ  

6. Kata Sandang (Artikel) 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ل. 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf 

qamariyah 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf  syamsiyah  

     Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/diganti dengan huruf yang 
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langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariyah 

    Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

ظُ  ًْ  asy-syamsu - .نشَّ

جُمُ   ar – rajulu - .نشَّ

 as – sayyidu - .نغَّيذُِّ    

 al – qamaru - .نق ه ىُ   

لا لُ   al – jalalu - .نج 

7. Huruf Hamzah 

      Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif.  

Contoh : 

   ٌ  ta‟khuzuna-  ت اخُْزوُْ

 ‟an-nau -  .نَُّىْءُ  

 umirtu -   أيُِشْخُ 

  ً يْ  syai’un-   ش 
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8. Penulisan Kata   

Pada dasarnya setiap kata, baik fi‟il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh : 

   ٍ .صِقيِْ يْشُ .نشَّ ُ ن هُى  خ  ٌَّ اللََّّ ِ. و    Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn     

   Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

  ٌ . يْض  ًِ .نْ . وْفىُ. .نْك يْم  و    Wa auf al-kaila wa-almĭzān و 

Wa auf al-kaila wal mĭzān 

هِيْم  .هِيْىُ .نْخ  .تِْش   Ibrāhĭm al-Khalĭl  

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

9. Huruf Kapital   

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.  Penggunaan huruf  kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf  kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana 

nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf 

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata 

sandangnya.  



xxi 

 

Contoh: 

ذ  ألِاَّ س     ًَّ ا يُح  ي  عُىْلُ و   Wa mā Muhammadun illārasl 

   ٍِ يْ ًِ بِّ .نْع ان  ِ س  ذُ للََّّ ًْ   Alhamdulillāhirabbil al-„ālamĭn .نْح 

Alhamdulillāhirabbilil „ālamĭn 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan. 

Contoh: 

ف تخْ  ق شِيْة   ِ و  ٍ  اللََّّ  Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb   َ صْش  يِّ

هِيْى   اّللَّ  تكُِمِّ ش يْئٍ ع   Wallāhabikullisyai‟in „alĭm و 

10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid 

.Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Seiring berkembangya zaman, persaingan bisnis antar perusahaan semakin 

ketat, para pelaku bisnis semakin gencar dalam mempromosikan produknya 

agar bisnis yang digeluti bisa kenal oleh masyarakat luas. Dalam hal ini, 

perusahaan akan mendapati berbagai macam kendala yang sulit atau bahkan 

mungkin akan stagnan dan kehilangan pelanggan jika tidak mampu bersaing 

dengan perusahaan lain. Untuk bisa memenangkan persaingan dalam dunia 

bisnis, para pengusaha dituntut untuk menciptakan daya saing agar bisa 

bertahan di tengah kompetitifnya persaingan bisnis . Selain itu, untuk bisa 

menguasai pangsa pasar, seorang pebisnis juga harus meningkatkan 

keunggulan kompetitif atau keunggulan bersaing (competitive advantage) 

(Permatasari, 2019). 

Menurut (Zimmer dan Scarborough, 2008) keunggulan bersaing 

merupakan kumpulan faktor-faktor pembeda dari perusahaan satu dengan 

perusahaan lain dan menjadikan perusahaan tersebut memiliki posisi yang 

unik di pasar. Sedangkan (Kotler, 2001) berpendapat bahwa keunggulan 

bersaing adalah keunggulan yang dimiliki perusahaan diatas pesaingnya yang 

didapat dengan memberikan nilai kepada pelanggan, baik dengan memberikan 

biaya yang relatif lebih murah ataupun dengan memberikan kegunaan sesuai 

dengan biaya yang tinggi. Keunggulan bersaing juga berarti sebagai kegiatan 
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perusahaan yang mencakup segala aktivitas perusahaan seperti merancang, 

menciptakan dan menawarkan produk. 

Dalam pandangan syariah, konsep bersaing sangat dianjurkan. 

Sebagaimana yang diterangkan dalam QS. Al-Baqarah ayat 148 berikut ini: 

“Dan bagi tiap-tiap umat ada kiblatnya (sendiri) yang ia menghadap 

kepadanya. Maka berlomba-lombalah (dalam membuat) kebaikan, di mana 

saja kamu berada pasti Allah Maha Kuasa atas segala sesuatau.” 

Ayat diatas menjelaskan konsep bersaing yang baik dan sehat, setiap 

muslim perlu menekankan sikap yang siap untuk berkompetisi, dimanapun 

tempatnya dan apapun profesinya termasuk dalam berbisnis. Para pebisnis 

muslim utamanya lebih memperhatikan aspek-aspek syariah dalam 

menjalankan bisnis yang mereka geluti, bukan hanya untuk mencari 

keuntungan materi semata, tetapi antara materi dan rohani harus seimbang. 

Bisnis yang dianjurkan dalam islam yaitu bisnis yang mendatangkan 

penghasilan yang halal lagi berkah. (Hidayati, 2019) 

Untuk mencapai keunggulan bersaing, perusahaan senantiasa harus 

memperhatikan beberapa aspek-aspek, tanpa terkecuali kompetensi sumber 

daya manusia. Rendahnya kompetensi sumber daya manusia merupakan salah 

satu masalah internal yang sering dihadapi oleh suatu usaha. SDM yang 

kompeten harusnya dapat menjalankan bisnisnya dengan baik, dengan begitu 

usaha yang sedang dijalani akan mendapatkan posisi yang unggul di pasaran. 

Pengembangan SDM yang berkompeten bukan hanya ditujukan kepada 

pemilik saja tapi juga kepada seluruh elemen yang ada pada perusahaan 
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tersebut termasuk para pekerja dan karyawan.(Murtadlo & Hanan, 2018) 

Menurut Kadarisman dalam (Wahid, 2020) , Kompetensi sumber daya 

manusia dapat diwujudkan dengan melalui pemberdayaan.  

Seorang pengusaha harus bisa meningkatkan inovasi, kreasi, serta 

produktivitas dengan teknik-teknik yang mumpuni. Hal demikian bisa dicapai 

dengan melalui orientasi kewirausahaan. Orientasi kewirausahaan dapat 

dikatakan sebagai faktor utama dalam sebuah perusahaan, aspek ini 

mengutamakan pada karakter seseorang, yaitu bagaimana keinginan seseorang 

berwirausaha dan bagaimana perilaku seseorang dalam menjalankan 

usahanya. Menurut Miller dalam (Ulfana, 2018), orientasi kewirausahaan 

adalah tujuan dalam menjadi yang terdepan dalam inovasi, keberanian dalam 

mengambil resiko dan proaktif dalam menghadapi perubahan yang terjadi di 

pasar. 

Perusahaan yang berorientasi pada kewirausahaan akan mudah dalam 

memenuhi target pasar yang diinginkan dan memiliki posisi yang lebih baik 

jika dibandingan dengan pesaing. Dalam hal ini, perusahaan selalu mengamati 

perubahan yang terjadi dipasar dan secepat mungkin merespon perubahan 

tersebut kemudian mendapatkan manfaat pada pasar yang beresiko (risk 

taking). Inovasi membuat perusahaan selangkah lebih maju dibanding 

pesaingnya, memiliki daya saing yang tinggi dan menghasilkan keuntungan 

yang tinggi juga. Sikap proaktif cenderung membuat perusahaan memiliki 

keahlian untuk lebih dulu mengenalkan produk baru dibandingkan pesaing. 

(Jayaningrum, 2017) 
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Selain kedua faktor diatas, diferensiasi produk juga merupakan salah satu 

cara perusahaan dalam mewujudkan keunggulan bersaing. Diferensiasi produk 

dapat diartikan sebagai suatu cara yang dilakukan perusahaan untuk 

membedakan produk mereka dengan pesaingnya (Kotler, 2001). Dengan 

menerapkan konsep diferensiasi produk, perusahaan akan memiliki keunikan 

tersendiri dalam target pasarannya, keuntungan dari menerapkan konsep 

diferensiasi produk ini yaitu perusahaan memiliki daya tarik tersendiri dengan 

menyajikan produk yang berbeda di pasaran, hal tersebut akan memberikan 

peluang kepada perusahaan untuk menarik minat sebesar-besarnya pada 

konsumen. Tanpa adanya diferensiasi, produk yang dihasilkan hanya akan 

menjadi komoditi, artinya produk tersebut sama atau tidak ada bedanya 

dengan pesaing. Maka dengan ini, perusahaan yang menerapkan strategi 

diferensiasi produk dapat menjadi alternatif dalam menyikapi persiangan 

bisnis yang ketat dan mengatasi kejenuhan pasar (Barokah, 2019). 

Salah satu bentuk kegiatan usaha dengan tingkat persaingan yang cukup 

tinggi terjadi pada UKM (Usaha Kecil dan Menengah). UKM adalah sebutan 

untuk jenis usaha kecil dengan pendapatan bersih sebanyak-banyaknya 200 

juta tidak termasuk tanah dan bangunan. UKM memiliki peran yang cukup 

penting dalam bertumbuhnya ekonomi nasional. Selain itu, UKM juga 

berperan dalam menyerap tenaga kerja yang mana juga bisa mengurangi 

tingkat pengangguran dan kemiskinan (Diskopumkm Kab Bangli, 2012). 

Dalam hal ini, peran UKM berperan penting dalam perkembangan ekonomi 
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daerah. Semakin banyak UKM daerah yang dikenal masyarakat maka semakin 

besar pula kemungkinan pendapatan suatu daerah akan meningkat.  

Kabupaten Pekalongan merupakan wilayah yang tergabung dalam provinsi 

Jawa Tengah tepatnya terletak di bagian utara pulau jawa. Salah satu produk 

UKM unggulan di Kabupaten Pekalongan yaitu batik. Batik merupakan hasil 

karya anak bangsa yang menjadi identitas negara Indonesia dengan ciri khas 

yang melekat yang membedakannya dengan bangsa lain. Batik memiliki 

keberagaman corak dan motif yang berbeda beda di setiap daerahnya. 

Kabupaten Pekalongan sendiri memiliki berbagai macam motif dengan ciri 

khasnya yang identik gaya pesisiran, yaitu batik dengan corak flora fauna dan 

berwarna cerah (idntimes.com, 2022). Produk batik asal Pekalongan tidak 

kalah bersaing dengan batik asal Yogyakarta dan Solo. Dengan ciri khas dan 

motif warna yang kuat membuat batik Pekalongan diminati pasar lokal dan 

mampu menembus pasar internasional. Bukan itu saja, bahkan beberapa brand 

besar yang ada di Yogyakarta dan Solo menyuplai batik-batik dari Pekalongan 

untuk dijual di dua wilayah tersebut.  

Tabel 1.1  

Jumlah Usaha Batik Kabupaten Pekalongan Tahun 2017-2021 

Tahun Unit Usaha Tenaga Kerja 

2017 602 4443 

2018 645 4475 

2019 649 4494 

2020 658 4540 

2021 658 4540 

    Sumber : Disperindagkop dan UKM Kab. Pekalongan 
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Data dari tabel diatas adalah perkembangan jumlah usaha batik di 

Kabupaten Pekalongan selama kurun waktu 5 tahun terakhir. Berdasarkan 

tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa dalam setiap tahunnya usaha batik 

mengalami peningkatan. Pada tahun 2017 jumlah usaha batik sebanyak 602 

unit dan tenaga kerja yang berjumlah 4443 orang. Pada tahun 2018 jumlah 

usaha batik mengalami peningkatan sebanyak 645 dan jumlah tenaga kerja 

sebanyak 4475. Hal yang serupa juga terjadi di tahun 2019 dimana jumlah 

usaha batik mengalami peningkatan sebanyak 649 unit dan dapat menyerap 

tenaga kerja sebanyak 4494. Di tahun 2020 hingga 2021 jumlah usaha batik di 

Kabupaten Pekalongan stagnan di angka 658 dengan jumlah tenaga kerja 

sebanyak 4540. 

Perkembangan usaha batik di Kabupaten Pekalongan selama 5 tahun 

terakhir ini mengalami peningkatan. Namun, dengan meningkatnya jumlah 

UKM batik di Kabupaten Pekalongan ini justru mengalami kelemahan 

struktural baik dalam bidang manajemen dan organisasi maupun dalam hal 

pengembangan produk yang menjadi penyebab hilangnya kesempatan dalam 

memanfaatkan peluang yang muncul di lingkungan bisnis. Munculnya pelaku 

usaha baru menambah semakin kompetitifnya persaingan usaha tersebut. 

Untuk dapat bertahan pada persaingan pasar yang ketat, para pelaku usaha 

dituntut untuk selalu memiliki daya saing dan meningkatkan keunggulan 

bersaing (Chalimah, 2021) 

Kabupaten Pekalongan yang merupakan sentra industri batik di Indonesia 

karena hampir di setiap daerah terdapat industri batik salah satunya yaitu di 
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Desa Kemplong. Desa Kemplong adalah desa yang terletak di Kecamatan 

Wiradesa Kabupaten Pekalongan. Desa dengan jumlah penduduk sekitar 4087 

jiwa tersebut dikenal dengan kawasan industri batik karena hampir 60% 

masyarakatnya bekerja sebagai pengusaha batik, terdapat setidaknya 60 

pengusaha batik di Desa Kemplong (Jatmiko, 2022). 

Menurut penuturan dari ketua paguyuban pengusaha batik, jumlah tersebut 

menurun jika dibandingkan dengan tahun 2019. Adanya pandemi covid-19 

menyebabkan terjadinya penurunan tersebut, bahkan selama pandemi hampir 

sebagian besar penjualan batik menurun dan berhenti produksi. Penurunan 

jumlah tersebut juga dibarengi dengan absorsi jumlah tenaga kerja karena 

berhentinya produksi selama masa pandemi. Kurang mampunya UKM dalam 

mempertahankan bisnisnya menyebabkan banyak UKM yang berhenti 

sementara atau bahkan berhenti total (Jatmiko, 2022)  Menurut Kuncoro, di 

Indonesia, secara kualitas UKM cukup sulit untuk bisa berkembang, hal ini 

disebabkan karena beberapa perusahaan kerap menghadapi masalah internal, 

diantaranya yaitu kualitas sumber daya manusia yang rendah seperti sdm yang 

kurang terampil, kurangnya penerapan orientasi kewirausahaan, tingkat 

penguasaan teknologi yang rendah, serta kurangnya informasi (Kuncoro, 

2008). 

Penelitian yang mengaitkan antara kompetensi sumber daya manusia dan 

keunggulan bersaing adalah (Murtadlo dan Hanan, 2018) . Hasil penelitian 

menjelaskan ada keterkaitan yang kuat antara kompetensi sumber daya 

manusia dengan keunggulan bersaing. Dalam penelitiannya Murtadlo dan 
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Hanan menegaskan bahwa dalam meningkatkan ketrampilan, pengetahuan 

serta karakter kepribadian seseorang dapat mencapai keunggulan bersaing. 

Namun hasil yang berbeda justru ditunjukkan pada penelitian Bayu Winarno 

tahun 2018 yang menyatakan bahwa sumber daya manusia belum bisa 

menjadi tolak ukur suatu usaha dalam mencapai keunggulan bersaing pada 

UMKM kuliner di Kota Yogyakarta. Hal ini terjadi karena para pelaku usaha 

di dalam penelitian tersebut tidak memiliki kriteria khusus dalam mencari dan 

merekrut tenaga kerja. Jadi dalam persaingan pada UMKM kuliner di Kota 

Yogyakarta ini, para pemilik usaha tidak bergantung pada sumber daya 

manusia. (Winarno, 2018) 

Hasil penelitian (Widiatmo, 2019) menunjukkan bahwa terdapat 

keterkaitan yang positif antara orientasi kewirausahaan terhadap keunggulan 

bersaing dengan inovasi, proaktif dan berani mengambil resiko sebagai 

indikatornya. Pada penelitian ini para pelaku usaha melakukan inovasi dengan 

melakukan pembaruan desain pada suatu produk dan dalam keberanian 

mengambil resiko, para pelaku usaha berinvestasi dengan memperbanyak 

mesin guna mempercepat proses produksi. Penelitian (Hidayati, 2019) yang 

mengkaji hubungan antara variabel orientasi kewirausahaan dan keunggulan 

bersaing justru memperoleh hasil yang berbeda dengan penelitian Gumilang 

Widiatmo. Dalam penelitian ini orientasi kewirausahaan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keunggulan bersaing. Orientasi kewirausahaan yang 

meliputi sikap proaktif, inovatif dan berani mengambil resiko masih belum 
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dapat menciptakan daya saing yang tinggi pada UKM sektor industri 

pengolahan di Kabupaten Batang. 

Berdasarkan hasil penelitian (Muzzaki, 2020) mengindikasikan bahwa 

diferensiasi produk berpengaruh positif terhadap keunggulan bersaing dengan 

keistimewaan, kualitas, daya tahan, gaya dan rancangan yang menjadi ruang 

lingkupnya. Artinya dengan meningkatkan keempat indikator tersebut 

terciptalah diferensiasi pada produk yang akan menarik minat konsumen dan 

meningkatkan penjualan. Penelitian lain yang mengaitkan antara diferensiasi 

produk dan keunggulan bersaing adalah penelitian dari (Suryalena, 2017). 

Namun perbedaan ditunjukkan pada hasil penelitian ini hasil yang 

menunjukkan bahwa diferensiasi tidak berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing rumah sakit RSIA Eria Bunda. Sejatinya, diferensiasi produk 

merupakan cara untuk memenangkan persaingan bisnis melalui pembedaan 

produk, namun perbedaan produk yang ditawarkan masih belum efektif untuk 

meningkatkan daya tarik pelanggan. 

Dari pemaparan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian yang berjudul “Analisis Faktor-Faktor Yang 

Mempengaruhi Keunggulan Bersaing Pada Pengusaha Muslim UKM 

Batik Desa Kemplong Wiradesa Pekalongan”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah yang dapat 

penulis rumuskan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah kompetensi sumber daya manusia secara parsial berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM Batik Desa 

Kemplong Wiradesa Pekalongan? 

2. Apakah orientasi kewirausahaan secara parsial berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM Batik Desa Kemplong 

Wiradesa Pekalongan? 

3. Apakah diferensiasi produk secara parsial berpengaruh terhadap 

keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM Batik Desa Kemplong 

Wiradesa Pekalongan? 

4. Apakah kompetensi sumber daya manusia, orientasi kewirausahaan, dan 

diferensiasi produk secara simultan berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing pada pengusaha muslim UKM Batik Desa Kemplong Wiradesa 

Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui apakah kompetensi sumber daya manusia secara parsial 

berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM 

Batik Desa Kemplong Wiradesa Pekalongan  
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2. Untuk mengetahui apakah orientasi kewirausahaan secara parsial 

berpengaruh terhadap keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM 

Batik Desa Kemplong Wiradesa Pekalongan  

3. Untuk mengetahui apakah diferensiasi produk secara parsial berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM Batik Desa 

Kemplong Wiradesa Pekalongan  

4. Untuk mengetahui apakah kompetensi sumber daya manusia, orientasi 

kewirausahaan, dan diferensiasi produk secara simultan berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM Batik Desa 

Kemplong Wiradesa Pekalongan  

D. Manfaat Penelitian 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai sarana memperkaya ilmu pengetahuan khususnya di bidang 

ekonomi dan dapat memperkaya hasil penelitian sebelumnya yang ada 

kaitannya dengan pengaruh kompetensi sumber daya manusia, orientasi 

kewirausahaan dan diferensiasi produk terhadap keunggulan bersaing.  

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Perguruan Tinggi 

Pada penelitian ini, penulis berharap hasil tersebut dapat 

memberikan kontribusi bagi Universitas Islam Negeri Pekalongan 

khususnya pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam dalam upaya 
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memperluas wawasan dan menambah referensi, utamanya dalam 

bidang ekonomi syariah 

b. Bagi pembaca 

Untuk meningkatkan pemahaman ilmu pengetahuan dan sebagai 

bahan rujukan dan referensi yang akan membantu pada penelitian 

selanjutnya. 

c. Bagi penulis 

Sebagai bahan pengembangan kemampuan dan pengetahuan yang 

diperoleh semasa mengikuti perkuliahan. 

d. Bagi Pengusaha Batik 

Dapat dijadikan sebagai masukan dan bahan tinjauan untuk 

memaksimalkan potensi yang ada sebagai upaya dalam meningkatkan 

keunggulan bersaing. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran penelitian secara menyeluruh, maka 

sistematika yang digunakan pada penelitian ini terbagi dalah lima bab, 

diantaranya: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bagian ini berisi latar belakang, rumusan masalah, manfaat serta  

tujuan penelitian dan sistematika pembahasan 
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BAB II LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini memuat setiap sub tema penelitian yang meliputi 

konsep dasar, telaah pustaka, kerangka berpikir serta hipotesis 

penelitian 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bagian ini menguraikan secara detail metode yang akan dipakai  

pada penelitian yang mencakup jenis dan pendekatan penelitian,  

setting penelitian, variabel penelitian, populasi dan sempel,teknik  

pengumpulan data dan teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, deskripsi 

data, analisis data,  dan pembahasan 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi uraian kesimpulan hipotesis dan masalah penelitian 

serta saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasakan hasil pembahasan terkait pengaruh kompetensi sumber daya 

manusia, orientasi kewirausahaan dan diferensiasi produk terhadap 

keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM batik Desa Kemplong 

maka didapat kesimpulan bahwa: 

1. Kompetensi sumber daya manusia secara parsial tidak berpengaruh 

terhadap keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM batik Desa 

Kemplong Wiradesa Pekalongan.  

2. Orientasi kewirausahaan secara parsial berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing pada pengusaha muslim UKM batik Desa Kemplong Wiradesa 

Pekalongan.  

3. Diferensiasi produk secara parsial berpengaruh terhadap keunggulan 

bersaing pada pengusaha muslim UKM batik Desa Kemplong Wiradesa 

Pekalongan.  

4. Kompetensi sumber daya manusia, orientasi kewirausahaan dan 

diferensiasi produk secara simultan berpengaruh terhadap keunggulan 

terhadap keunggulan bersaing pada pengusaha muslim UKM batik Desa 

Kemplong Wiradesa Pekalongan.  
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B. SARAN 

Berdasarkan pada kesimpulan yang dibuat pada penelitian ini, berikut 

adalah beberapa saran yang dapat penulis berikan: 

1. Pada hasil penelitian, kompetensi sumber daya manusia mempunyai 

pengaruh paling kecil. Oleh karena itu, hendaknya para pengusaha perlu 

meninjau kembali hal-hal yang ada kaitannya dengan sumber daya 

manusia. Kompetensi sumber daya manusia perlu ditingkatkan, misalnya 

dengan menerapkan persyaratan khusus dalam merekrut tenaga kerja dan 

dengan melalui pelatihan serta pemberdayaan yang bekerjasama dengan  

pemerintahan setempat. 

2. Bagi UKM batik, dimensi-dimensi orientasi kewirausahaan seperti 

inovasi, proaktif dan berani mengambil resiko penting untuk ditingkatkan 

agar UKM mampu beradaptasi dan bertahan ditengah persaingan bisnis 

yang ketat. 

3. Bagi UKM batik, perlu memperhatikan diferensiasi produk guna 

meningkatkan keunggulan bersaing dari segi keistimewaan produk, 

kesesuaian, keandalan, gaya dan rancangan seperti terus meningkatkan 

model, desain dan kualitas yang kurang menarik dimata konsumen 

sehingga produk yang ditawarkan sesuai dengan selera konsumen. 

4. Bagi penelitian selanjutnya, hendaknya melakukan pengujian dengan 

variabel yang berbeda  berdasarkan indicator dan data lain agar penelitian 

lebih luas dan terperinci sehingga dapat memperkaya khasanah ilmu 

pengetahuan utama yang berkaitan dengan ekonomi dan manajemen. 
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