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MOTTO 

 

Tidak Usah Menjadi Yang Terbaik 

CUKUP 

Berada Diantara Orang-Orang Yang 

TERBAIK 

 

“Impian seorang manusia tidak akan berakhir, jika tidak pernah 
berjuang sampai akhir, kita tidak akan melihatnya walau ada 

didepan mata!!” 
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ABSTRAK 
 
 

AGIL FACHRUL HIDAYAT, Pengaruh Lingkungan Kerja, Kompetensi, Disiplin Kerja 
Dan Etos Kerja Islam Terhadap Kinerja  Karyawan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan 

Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan merupakan salah satu perusahaan air minum dan air 
bersih di kota pekalongan yang memiliki jumlah karyawan yang cukup banyak. Perusahaan ini 
memiliki kelebihan dan kekurangan . kelebihan perusahaan ini untuk memberikan air bersih 
kepada masyarakat sekitar memberikan lowongan pekerjaan di kota pekalongan. Kekurangan 
perusahaan ini terkadang masalah teknis saluran air yang tidak lancar dan terhambatnya saluran 
yang mengalir ke pemukiman warga, terhambatnya saluran mungkin di sebabkan oleh kinerja 
karyawan yang kurang berpengalaman dan pengetahuan yang ahli dalam menangani bidang 
tersebut dan munculnya pengaduan keluhan warga ke dalam Perumda Tirtayasa Kota 
Pekalongan terhadap kinerja yang di lakukan karyawan. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja dan etos kerja Islam terhadap 
kinerja  karyawan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan secara parsial dan simultan.  

penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data dalam 
penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan sampel sebanyak 52 
responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode simple random sampling. 
Penelitian ini menggunakan analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 24.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja dan 
etos kerja Islam berpengaruh signifikan terhadap kinerja  karyawan Perumda Tirtayasa Kota 
Pekalongan. Kemudian secara simultan, lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja dan etos 
kerja Islam berpengaruh signifikan terhadap kinerja  karyawan Perumda Tirtayasa Kota 
Pekalongan. 

 
 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Kompetensi, Disiplin Kerja, Etos Kerja Islam, dan Kinerja 
Karyawan. 
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ABSTRACT 
 
 
AGIL FACHRUL HIDAYAT, Influence of Work Environment, Competence, Work Discipline 
and Islamic Work Ethic on Employee Performance of Perumda Tirtayasa Pekalongan City 

Perumda Tirtayasa Pekalongan City is one of the drinking water and clean water 
companies in the city of Pekalongan which has a large number of employees. This company has 
advantages and disadvantages. The advantage of this company is to provide clean water to the 
surrounding community by providing job vacancies in the city of Pekalongan. The shortcomings 
of this company are sometimes technical problems with water channels that are not smooth and 
channel obstructions that flow to residential areas, the obstruction of the channel may be caused 
by the performance of employees who lack experience and expert knowledge in handling these 
fields and the emergence of complaints from residents in the Perumda Tirtayasa Pekalongan 
City on the performance of employees. This study aims to determine the effect of the work 
environment, competence, work discipline and Islamic work ethic on the performance of the 
employees of Perumda Tirtayasa Pekalongan City partially and simultaneously. 

This research uses quantitative research. The data collection method in this research is 
a questionnaire method using a sample of 52 respondents. The sampling technique used is simple 
random sampling method. This study uses multiple linear regression test data analysis with the 
help of SPSS 24.0. 

The results of this study indicate that the work environment, competence, work discipline 
and Islamic work ethic have a significant effect on the performance of Perumda Tirtayasa 
employees, Pekalongan City. Then simultaneously, the work environment, competence, work 
discipline and Islamic work ethic have a significant effect on the performance of the employees 
of Perumda Tirtayasa Pekalongan City. 
 
 
Keywords: Work Environment, Competence, Work Discipline, Islamic Work Ethic, and 
Employee Performance. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi Arab – Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman 

pada Surat Keputusan Bersama Mentri Agama dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI 

No. 158/1977 dan No.0543 b/U/1987. 

1. Konsonan  

Berikut daftar huruf Arab dan transliterasinya dengan huruf latin : 

Huruf 

Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك
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 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ى

 

2. Vokal 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dilambangkan dengan tanda dan harkat. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ــَ

 Kasrah I I ــِ

 Dhammah U U ــُ

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dilambangkan dengan gabungan antara harkat dan huruf. 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

يَ  Fathah dan ya Ai a dan i 

وَ  Fathah dan wau Au a dan u 

3. Maddah (Vokal Panjang) 

Dilambangkan dengan harkat dan huruf, ditransliterasikan dengan huruf dan 

tanda. 

Harkat dan 

huruf 
Nama Huruf dan Tanda Nama 

ا...ي...  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas يِ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas وُ...
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4. Ta’marbuṭah  

1) Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya 

adalah “t”.  

Contoh : ُطفآلُ الأَ رَوْضَة ditulis rauḍah al-aṭfāl. 

2) Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.  

Contoh : ْطَلْحَة di tulis talḥah.  

3) Jika pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang menggunkan kata 

sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ditransliterasikan dengan ha 

(h).  

Contoh : ُرَةٌ المِنوَّ المِدِينَة ditulis al-Madĭnah al-Munawwarah 

5. Syaddah 

 Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

 Contoh : 

 ,ditulis rabbanā رَبَّناَ 

 ditulis al-birr البِرّ 

 ditulis nazalla نَزَلَّ 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam tulisan arab dilamlbanhkan dengan huruf yaitu ال namun 

dalam trnasliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qomariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan bunyinya, 

yaitu huruf/1/diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qomariyah ditransliterasikan sesuai dengan 

aturan yang digariskan didepan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari katayang 

mengikuti dan dibandinhkan dengan tanda sempang. 

 Contoh : 

  ar-rajulu - الرَّجُلُ 

 as-syyidu - السَّيِّدُ 

 as-symasu - الشَّمْسُ 

7. Hamzah 

Transliterasi hamzah dengan apostrof hanya berlaku bagi hamzah yang terletak 

di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, 

karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh :  

  ,ditulis ta'khużūna تَأْحُذُوْنَ

 ditulis inna إِنَّ

 ditulis syai’un شَيْءٌ

 ditulis akala اَكَلَ 

8. Penulisan kata 

Pada dasarnya setiap kata baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah, hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan hruf arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi 

ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh :  

 Ibrahim al-Khalil -> Ibrahimul-Khalil – اِبْرَا هِيْمُ الخَْلِيْل 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan arab tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf 

tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf capital seperti apa yang berlaku dalam 

EYD, di antaranya: Huruf capital digunakan untuk meuliskan huruf awal mula diri 

dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri didahului oleh kata sandang , maka yang 
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dtulis dengan huruf capital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan awal kata 

sandangnya.  

Contoh :  

 <- Alhamdulilahirabbil al-‘alamin – اَلحَْمْدُلِلَّهِ رَبَّ الْعَالَمِيْنَ

Alhamdulillahirabbil’alamin 

 wa ma muhammadun illa rasl -  وَمَا مُحَمَّدٌ أِلاَّ رَسُوْلَ

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga 

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak digunakan. 

Contoh : 

 Lillahi al-‘amrujami’an -> Lillahi’amrujami’an – لِلَّهِ الأَْمْرُ جَمِيْعَا

10. Tajwid  

Bagimereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi 

ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena peresmian 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Di era globalisasi saat ini, banyak hal yang akan menyebabkan perubahan cepat 

dalam perekonomian dan pelaku industri. Setiap perusahaan perlu dapat lebih 

memaksimalkan kinerja karyawan. Karena di era globalisasi, perusahaan-perusahaan 

Indonesia terus mengalami persaingan yang ketat, sehingga perusahaan harus selalu dapat 

meningkatkan SDM (sumber daya manusia) agar perusahaan dapat bertahan dalam dunia 

yang kompetitif. Masalah sumber daya manusia merupakan masalah yang sangat penting 

bagi kelangsungan hidup suatu perusahaan.1 

Setiap perusahaan, apapun bentuk dan usahanya, selalu perlu meningkatkan 

kualitas sumber daya manusianya sehingga dapat meningkatkan kinerja karyawannya. 

Kita sering mendengar tentang pelatihan dan pengembangan dalam dunia kerja 

perusahaan, organisasi, institusi, bahkan institusi kesehatan. Dapat diasumsikan bahwa 

pelatihan dan pengembangan sangat penting bagi tenaga kerja untuk menjadi lebih mahir 

dan bekerja lebih baik dalam pekerjaan yang telah atau akan diadakan. Lingkungan bisnis 

saat ini tumbuh dan berkembang serta membutuhkan manajemen yang dapat secara efektif 

beradaptasi dengan setiap perubahan yang terjadi.2 

Disiplin pegawai merupakan faktor yang sangat penting yang harus dimiliki oleh 

setiap pegawai, karena pegawai yang disiplin tentunya memiliki kinerja yang tinggi. 

 
1 Gatot, Pengaruh kompetensi,disiplin kerja,pendidikan,dan pelatihan pola karir terhadap kinerja 

pegawai kantor pertanahan Kabupaten Gunung Kidul, (Yogyakarta: Skripsi Universitas Negeri Yogyakarta), 
(Diakses Google Cendekia tanggal 5 September 2021) 

2 Suyadi Prawirosentono, Manajemen Sumber Daya Manusia\Kebijakan Kinerja Karyawan Kiat 
Membangun Organisasi Kompetitif Era Perdagangan Bebas, (Yogyakarta: BPFE-Yogyakarta, 2012), hlm. 2 
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Lingkungan kerja adalah keseluruhan sarana dan prasarana kerja para pegawai yang 

bekerja di sekitar pekerjaan yang dapat mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Hal ini 

sejalan dengan teori bahwa lingkungan kerja terbagi menjadi dua jenis, yaitu pertama 

lingkungan kerja menyangkut aspek fisik, yaitu segala sesuatu yang berhubungan dengan 

aspek fisik lingkungan kerja, kedua lingkungan kerja yang menyangkut psikis adalah 

lingkungan kerja yang tidak dapat di tangkap dengan panca indera. Dan karyawan juga 

membutuhkan kompetensi yang baik suatu perusahaan membutuhkan kompetensi sumber 

daya manusia yang memadai dalam mendorong setiap kinerja karyawannya. Setiap 

perusahaan di bentuk untuk mencapai tujuan tertentu dan apabila tercapai perusahaan dapat 

di katakan berhasil.3 

Oleh karena itu, kapasitas yang dipertimbangkan dapat mendukung peningkatan 

kinerja karyawan dan membantu menentukan keuntungan perusahaan di masa depan. 

Kompetensi adalah karakteristik dasar dan personel yang menentukan keberhasilan atau 

kegagalan seseorang dalam pekerjaan tertentu atau dalam situasi tertentu. Untuk 

mengevaluasi kemampuan seseorang, kami akan memprediksi kinerja orang tersebut. 

Kemampuan dapat dijadikan sebagai tolak ukur utama dalam menentukan pekerjaan 

seseorang. Kinerja pada dasarnya adalah apa yang dilakukan atau tidak dilakukan oleh 

karyawan. 

Menurut Robert L. Mathis dan John H Jackson, kinerja karyawan merupakan faktor 

yang mempengaruhi seberapa besar kontribusi mereka terhadap organisasi. Peningkatan 

kinerja individu dan kelompok menjadi fokus upaya peningkatan kinerja organisasi. 

Peningkatan kinerja individu dan kelompok menjadi fokus upaya peningkatan kinerja 

organisasi. Karyawan juga membutuhkan motivasi untuk meningkatkan semangat 

 
3 Wirawan, Evaluasi Kinerja Sumber Daya Manusia Teori, Aplikasi, Dan Penelitian, (Jakarta: Salemba 

Empat, 2012), Hlm.137 



3 

 

kerjanya yang merupakan faktor yang paling menentukan bagi karyawan dalam bekerja. 

Motivasi adalah tanggapan karyawan terhadap serangkaian pernyataan tentang 

keseluruhan usaha yang dihasilkan oleh karyawan dalam rangka meningkatkan motivasi 

kerja dan mencapai tujuan yang diinginkan.4 

Etos Kerja Islam diartikan sebagai sikap kepribadian yang telah menghasilkan 

keyakinan yang sangat mendalam bahwa bekerja bukan hanya untuk memuliakan diri 

sendiri, untuk menunjukkan kemanusiaan, tetapi juga untuk mencerminkan perilaku yang 

benar, sehingga memiliki nilai ibadah yang sangat tinggi. Karyawan dengan etika profesi 

Islami memiliki semangat untuk memberikan dampak positif bagi lingkungan, sehingga 

meningkatkan kinerjanya. Perusahaan memandang etos kerja Islam yang dimiliki karyawan 

masih di pandang baik, karena dibuktikan dari hasil kerja ataupun orderan dari luar. 

Kelangsungan hidup dan perkembangan suatu perusahaan tidak hanya bergantung 

pada keberhasilan pengelolaan keuangan perusahaan dan pengelolaan sumber daya 

manusia. Manajemen sumber daya manusia berarti perusahaan harus mampu menyatukan 

pandangan atau pendapat karyawan dan pimpinan perusahaan dalam rangka mencapai 

tujuan perusahaan dan meningkatkan kinerja perusahaan. Tenaga kerja merupakan salah 

satu sumber daya manusia yang merupakan salah satu faktor penting yang tidak dapat 

dipisahkan dari suatu organisasi, baik institusi maupun perusahaan. Manajemen perlu 

mengetahui bagaimana mereka bekerja dan tenaga kerja yang mereka miliki. Baik itu 

penurunan kinerja atau apakah kinerja karyawan sesuai dengan peraturan dan harapan 

perusahaan, jika terjadi penurunan maka manajemen perlu menyusun strategi untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

 
4 John M. Ivancevich, Dkk. Perilaku Dan Manajemen Organisasi, (Jakarta: PT Gelora Aksara Pratama, 

2006), hlm. 125. 
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Air merupakan kebutuhan pokok semua makhluk hidup di dunia ini, termasuk 

manusia. Tanpa air kehidupan manusia akan mengalami kesulitan, oleh karena itu 

penanganannya harus diatur sedemikian rupa agar dapat menggunakan air secara efektif 

dan efisien. Air merupakan sumber daya nasional yang menyangkut hajat hidup orang 

banyak, sehingga pengelolaannya tunduk pada pengawasan dan pengendalian pemerintah. 

Hal ini sesuai dengan UUD 1945 Pasal  ayat 3, yang berbunyi sebagai berikut “bumi dan 

air  dan kekayaan alam yang terkandung di dalam nya di kuasai oleh negara dan di 

pergunakan untuk sebesar-besarnya kemakmuran rakyat”. Di pasal 10 UU NO.22 Tahun 

1999 tentang pemerintah daerah menyatakan bahwa daerah yang berwenang untuk 

mengelola sumber regional yang tersedia di wilayahnya dan bertanggung jawab memelihara 

kelestarian lingkungan sesuai dengan peraturan  perundang-undangan.  

Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan merupakan salah satu perusahaan air minum 

dan air bersih di kota pekalongan yang memiliki jumlah karyawan yang cukup banyak. 

Perusahaan ini memiliki kelebihan dan kekurangan . kelebihan perusahaan ini untuk 

memberikan air bersih kepada masyarakat sekitar memberikan lowongan pekerjaan di kota 

pekalongan. Dari hasil  wawancara yang di lakukan peneliti kepada pimpinan Perumda 

Tirtayasa Kota Pekalongan bahwa Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan ini memiliki 30 

sumur bor yang tertanam di wilayah Kota Pekalongan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan 

juga memanfaatkan sungai cepagan yang berada di Kabupaten Pekalongan untuk sumber 

air dan letak sumber gravitasi berada di Kabupaten Batang dan Kabupaten Pekalongan.  

Kekurangan perusahaan ini terkadang masalah teknis saluran air yang tidak lancar 

dan terhambatnya saluran yang mengalir ke pemukiman warga, terhambatnya saluran 

mungkin di sebabkan oleh kinerja karyawan yang kurang berpengalaman dan pengetahuan 

yang ahli dalam menangani bidang tersebut dan munculnya pengaduan keluhan warga ke 

dalam Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan terhadap kinerja yang di lakukan karyawan, dari 
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hasil wawancara yang di lakukan si peneliti pada bagian teknisi bahwa karyawan yang 

terjun di lapangan rata-rata belum memiliki pengalaman dan pengetahuan dalam bidang 

tersebut maka terjadilah keluhan-keluhan konsumen kepada perusahaan, karyawan 

Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan juga kurang disiplin dalam menanggapi keluhan 

kepada konsumen terbukti dari bulan Januari 2021 ini ada banyak keluhan yang berkaitan 

dengan konsumen dan dapat di buktikan dalam periode Januari sampai Agustus tahun 2021 

.Tabel 1.1 Keluhan Pelanggan 

No  Jenis Gangguan Laporan Masuk 

1. Air Tidak Lancar 87 keluhan 

2. Kebocoran Pipa 733 keluhan 

3. Kualitas Air  89 keluhan 

4. Air Tidak Keluar 554 keluhan 

*sumber Perumda Tirtayasa kota pekalongan 

 

Dari hasil yang ada di atas dapat di lihat bahwa masih saja ada masalah terhadap 

perusahaan yang berhubungan dengan kinerja karyawan pada tahun 2021 dapat di lihat 

masih saja ada keluhan konsumen terhadap air tidak lancar, kebocoran pipa, kualitas air, 

dan air tidak keluar lebih dari 50 keluhan dari sumber Perumda Tirtayasa Kota 

Pekalongan. Setiap perusahaan memiliki peraturan yang berbeda–beda untuk 

mendisiplinkan karyawan dan untuk menilai karyawan tersebut perusahaan juga 

mempunyai kriteria tesendiri untuk menilai karyawan tersebut di katakan baik berikut 

adalah kriteria yang di lakukan perusahaan untuk karyawan. 

Dari hasil wawancara yang di lakukan si peneliti bahwa di Perumda Tirtayasa 

Kota Pekalongan masih ada karyawan yang setiap bulannya tidak berangkat dalam 

periode tahun 2020 terbukti dalam tabel asensi di bawah ini : 



6 

 

Tabel 1.2 Absensi Karyawan 

Keterangan Jumlah 

Januari 18 Karyawan 

Februari 22 Karyawan 

Maret 12 Karyawan 

April 21 Karyawan 

Mei 10 Karyawan 

Juni 7  Karyawan 

Juli 5    Karyawan 

Agustus 20  Karyawan 

September 12  Karyawan 

Oktober 12  Karyawan 

November 24  Karyawan 

Desember 28  Karyawan  

*sumber Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan 

 

Jadi kesimpulannya dalam perusahaan tersebut masih ada yang kurang disiplin 

dalam bekerja terbukti dalam tahun 2020 masih ada karyawan yang tidak memenuhi 

kewajibannya sebagai karyawan di perusahaan tersebut. Oleh karena itu para karyawan 

di Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan ini belum bisa berjalan dengan baik dan juga 

belum optimal pelaksanaannya dari hasil pengamatan yang ada di lokasi tersebut 

berkaitan dengan disiplin kerja,motivasi dan kompetensi yang di miliki oleh karyawan 

nampak ada beberapa karyawan yang belum pernah berpengalaman kerja di bidang 

tersebut dan kemampuan yang cuman terbatas begitupun dengan kompetensi yang belum 

lumayan baik dalam melakukan tugas sebagai karyawan rendahnya kedisiplinan dan 
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kompetensi kerja seseorang karyawan yang akan menganggu jalannya keefektifan dan 

koefesiensi sebuah perusahaan. Akibatnya ada indikasi kinerja karyawan akan menurun 

sebagai reaksi yang terjadi karena kurangnya tingkat kedisiplinan motivasi kompetensi 

dan lingkungan yang kurang memadai dan kemampuan yang di miliki karyawan. 

Dalam deskripsi pekerjaan, setiap karyawani sudah mengetahui tugas dan 

tanggung jawab yang harus dilaksanakan. Ketika karyawan di kantor menerima 

pengaduan, manajemen atau pembayaran online yang disajikan kepada publik atau 

pelanggan. Pada saat yang sama, ia menyediakan layanan seperti memproses air 

pelanggan, mendistribusikan air bersih, dan memelihara jaringan pipa di lokasi. Setiap 

perusahaan memiliki penilaian karyawannya masing-masing, yang digunakan untuk 

memantau jumlah penilaian kinerja karyawan setiap tahunnya, sehingga perusahaan 

dapat merumuskan kebijakan kinerja karyawan. Oleh karena itu, Perumda Tirtayasa 

Kota Pakalongan harus mampu menciptakan kondisi disiplin yang ketat dan 

meningkatkan motivasi pegawai. Dengan mempertimbangkan rendahnya kompetensi 

disiplin kerja dan rendahnya kompetensi pegawai, hal ini menunjukkan bahwa pegawai 

ingin meningkatkan kinerjanya dan oleh karena itu perlu dilakukan. 

Berdasarkan pada latar belakang tersebut, maka peneliti ingin melakukan penelitian 

yang berhubungan dengan faktor sumber daya manusia di Perumda Tirtayasa Kota 

Pekalongan dengan judul: “PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMPETENSI, 

DISIPLIN KERJA DAN ETOS KERJA ISLAM TERHADAP KINERJA  

KARYAWAN PERUMDA TIRTAYASA KOTA PEKALONGAN”. 
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B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  karyawan 

Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan? 

2. Apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  karyawan Perumda 

Tirtayasa Kota Pekalongan? 

3. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  karyawan Perumda 

Tirtayasa Kota Pekalongan? 

4. Apakah etos kerja Islam berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  karyawan 

Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan? 

5. Apakah lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja Islam berpengaruh 

secara simultan terhadap kinerja karyawan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan? 

 

C. Tujuan penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini meliputi: 

1. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  

karyawan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui apakah kompetensi berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  

karyawan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui apakah disiplin kerja berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  

karyawan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui apakah etos kerja Islam berpengaruh secara parsial terhadap kinerja  

karyawan Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan 
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5. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja 

Islam berpengaruh secara simultan terhadap kinerja  karyawan Perumda Tirtayasa Kota 

Pekalongan. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan, yaitu sebagai 

acuan bagi penelitian selanjutnya dan diharapkan dapat memberikan sumbangan teori-

teori seputar lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja Islam. Serta 

mengetahui pengaruhnya terhadap kinerja  karyawan Perumda Tirtayasa Kota 

Pekalongan. 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan referensi dan sebagai tambahan 

informasi bagi mahasiswa lainnya, khususnya yang berdomisili di kota Pekalongan agar 

mengetahui pengaruh lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja Islam 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja  karyawan Perumda Tirtayasa Kota 

Pekalongan. 

2. Secara Praktis 

Peneliti berharap penelitian ini dapat dijadikan masukan bagi Perusahaan 

menggunakan penelitian ini dapat diketahui kelemahan 

dan kelebihan dari langkah – langkah yang diambil perusahaan selama 

ini, sehingga dimasa datang perusahaan dapat menentukan kebijakan 

khususnya mengenai lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja Islam. 
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E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan  ini merupakan uraian singkat mengenai hal-hal yang akan ditulis 

secara sistematis bab demi bab. Materi yang akan  dibahas disajikan dalam lima bab dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini merupakan gambaran awal pengkaji untuk melakukan pengkajian yang 

memuat latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan pengkajian, manfaat 

pengkajian dan sistematika penulisan dari bab I sampai bab V. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka berfikir, 

dan hipotesis.  

BAB III METODE PENGKAJIAN 

Berisi penjelasan mengenai metode yang akan digunakan dalam pengkajian, 

mulai dari jenis pengkajian, tempat pengkajian, variabel pengkajian, populasi 

dan sampel, teknik pengumpulan data, instrumen pengkajian dan teknik 

pengolahan data. 

BAB IV HASIL PENGKAJIAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi pembahasan dari hasil pengkajian yang berupa analisis data, baik 

analisis data secara deskriptif maupun analisis data berdasarkan hasil 

pengujian hipotesis yang telah dilakukan. 

BAB V          PENUTUP
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BAB V 

 PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja, 

kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja Islam terhadap kinerja karyawan di 

Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan. Responden dalam penelitian ini adalah 

karyawan di Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan sebanyak 52 responden. 

Berdasarkan data yang telah dilakukan maka dapat diambil keputusan sebagai 

berikut : 

1. Nilai signifikansi variabel lingkungan kerja 0,002 < 0,05 dan  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

3,306 >  2,01063 maka H01 ditolak dan Ha1 diterima. Sehingga 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙

dapat disimpulkan bahwa variabel lingkungan kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan pengaruhnya positif. 

2. Nilai signifikansi variabel kompetensi 0,000 < 0,05 dan  3,954 > 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

 2,01063  maka H02 ditolak dan Ha2 diterima. Sehingga dapat 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙

disimpulkan bahwa variabel kompetensi berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja karyawan dan pengaruhnya positif. 

3. Nilai signifikansi variabel disiplin kerja 0,000 < 0,05 dan  4,429 𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

>  2,01063 maka H03 ditolak dan Ha3 diterima. Sehingga dapat 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙

disimpulkan bahwa variabel disiplin kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan pengaruhnya positif. 
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4. Nilai signifikansi variabel etos kerja Islam 0,001 < 0,05 dan  𝑡ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔

3,424 >  2,01063  maka H04 ditolak dan Ha4 diterima. Sehingga 𝑡𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙

dapat disimpulkan bahwa variabel etos kerja Islam berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja karyawan dan pengaruhnya positif. 

5. Variabel lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja 

Islam secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

karyawan di Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan ditunjukkan dari hasil 

uji F dilihat dari  20,173 > 2,57. Dengan nilai Signifikansi 𝐹ℎ𝑖𝑡𝑢𝑛𝑔 𝐹𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙 

0,000 < 0,05.maka secara simultan variabel berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. Variabel 

lingkungan kerja, kompetensi, disiplin kerja, dan etos kerja Islam 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan di 

Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan sebesar 48,7%, dan sisanya 51,3% 

dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini pelatihan kerja, 

komitmen organisasi, motivasi, kepemimpinan dan lain sebagainya. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka 

dapat diberikan saran sebagai berikut : 

1. Hasil penelitian ini masih mampu menjelaskan 48,7%, artinya bahwa 

keempat variabel independen mempengaruhi berubahnya variabel 

dependen sebesar 48,7% faktor-faktor yang dapat memengaruhi terhadap 

kinerja karyawan di Perumda Tirtayasa Kota Pekalongan. Peneliti 

selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel independen 
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lain. Penambahan variabel perlu dilakukan pada penelitian selanjutnya 

agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang masalah yang 

akan diteliti. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih 

banyak sehingga hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan lebih 

akurat
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