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ABSTRAK 

DEWI ULFI FITRIANTI. Pengaruh Kedisiplinan, Motivasi dan Kemampuan 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan.  

 Kinerja merupakan hasil yang dicapai seseorang dalam jumlah ukuran 

pekerjaan itu. Kinerja karyawan menjadi tolak ukur penilaian suatu organisasi 

dalam mencapai tujuan, karena perusahaan yang unggul dan kompetitif memiliki 

peran peran karyawan di dalamnya. Adapun faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan adalah kedisiplinan, motivasi dan kemampuan kerja. Pendekatan 

penelitian ini dilakukan secara kuantitatif dengan menggunakan metode field 

research. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda dan 

diolah dengan menggunakan SPSS (Statistical Product and Service Solutions) versi 

25. Populasi penelitian ini adalah karyawan PT. Nhaja Sejahtera Perkasa sebanyak 

360 orang, dan diambil sampel sebanyak 100 orang dengan menyebarkan kuesioner 

berupa link google form. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan probability 

sampling secara simple ramdom sampling. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kedisiplinan (X1) dari 

hasil uji t diperoleh tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung 

> t tabel yaitu 5,542 > 1,98447. Maka dapat disimpulkan bahwa H1 diterima dan 

Ho ditolak artinya kedisiplinan secara parsial terdapat pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Variabel motivasi (X2) dari hasil uji t 

diperoleh tingkat signifikasi sebesar 0,376 > 0,05 dengan nilai t hitung < t tabel 

yaitu -0,889 < 1,98447. Maka disimpulkan bahwa H2 ditolak dan Ho diterima 

artinya motivasi secara parsial tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Variabel kemampuan kerja (X3) dari hasil uji t diperoleh 

tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 dengan nilai t hitung > t tabel yaitu 6,130 

> 1,98447. Maka dapat disimpulkan bahwa H3 diterima dan Ho ditolak artinya 

kemampuan kerja secara parsial terdapat pengaruh positif dan terhadap kinerja 

karyawan. Dan kedisiplinan, motivasi dan kemampuan kerja berdasarkan uji F 

menunjukkan bahwa nilai F hitung sebesar 53,483 > F tabel sebesar 2,470 dan 

tingkat signifikansinya F 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa semua 

variabel independen yaitu kedisiplinan, motivasi dan kemampuan kerja secara 

simultan atau bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Kemudian hasil koefisien determinasi diperoleh nilai dari adjusted R 

squere sebesar 0,626 au 62,6%. Artinya 62,6% dari variabel dependen yaitu kinerja 

karyawan dipengaruhi oleh variabel-variabel independen yaitu faktor kedisiplinan, 

motivasi dan kemampuan kerja. Sedangkan 37,4% dipengaruhi oleh variabel lain 

yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci: kedisiplinan, motivasi, kemampuan kerja dan kinerja karyawan
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ABSTRACT 

DEWI ULFI FITRIANTI. The Effect of Discipline, Motivation and Work 

Ability on Employee Performance. 

Performance is the result achieved by a person in the total size of the job. 

Employee performance is a benchmark for evaluating an organization in achieving 

its goals, because superior and competitive companies have employee roles in them. 

The factors that influence employee performance are discipline, motivation and 

work ability. This research approach was carried out quantitatively using the field 

research method. The data analysis method used was multiple linear regression and 

processed using SPSS (Statistical Product and Service Solutions) version 25. The 

population of this study were employees of PT. Nhaja Sejahtera Perkasa as many 

as 360 people, and a sample of 100 people was taken by distributing questionnaires 

in the form of a Google form link. The sampling technique was carried out by 

probability sampling by simple random sampling. 

The results of this study indicate that the discipline variable (X1) from the t 

test results obtained a significance level of 0.000 <0.05 with a t count > t table, 

namely 5.542 > 1.98447. So it can be concluded that H1 is accepted and Ho is 

rejected, meaning that discipline partially has a positive and significant effect on 

employee performance. The motivational variable (X2) from the results of the t test 

obtained a significance level of 0.376 > 0.05 with a t count < t table, namely -0.889 

< 1.98447. So it can be concluded that H2 is rejected and Ho is accepted, meaning 

that motivation partially has no positive and significant effect on employee 

performance. The working ability variable (X3) from the t test results obtained a 

significance level of 0.000 <0.05 with a t count > t table, namely 6.130 > 1.98447. 

So it can be concluded that H3 is accepted and Ho is rejected, meaning that work 

ability partially has a positive influence on employee performance. And discipline, 

motivation and work ability based on the F test shows that the calculated F value is 

53.483 > F table is 2.470 and the significance level is F 0.000 <0.05. So it can be 

concluded that all the independent variables namely discipline, motivation and 

work ability simultaneously or together have a positive and significant effect on 

employee performance. Then the results of the coefficient of determination 

obtained from the adjusted R squere of 0.626 au 62.6%. This means that 62.6% of 

the dependent variable, namely employee performance is influenced by 

independent variables, namely discipline, motivation and work ability. While 

37.4% is influenced by other variables not explained in this study. 

 

Keywords: discipline, motivation, ability to work and employee performance 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kara Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus 

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض
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 Ta ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘ Koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal Vokal Panjang 

 ā =أ  a =أ

 ī =إي ai =أي i =أ

 ū =أو au =أو u =أ
 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah مراةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis fātimah فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddad tersebut. 
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Contoh : 

 ditulis  rabbanā ربنا

 ditulis  al-birr البر

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh : 

 ditulis  asy-syamsu الشمس

لالرخ  ditulis  ar-rojulu 

 ditulis  as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh : 

 ditulis  al-qamar القمر

 ’ditulis  al-badi البديع

 ditulis  al-jalāl الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /’/ 

Contoh : 

 ditulis  umirtu امرت

 ditulis  syai’un شيء
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Di zaman modernisasi, dalam bisnis semua perusahaan baik barang maupun 

jasa memiliki kesempatan untuk berkembang. Namun, yang mampu bertahan 

dan bersaing di dunia bisnis adalah perusahaan yang kompetitif karena akses 

persaingan yang ketat. Untuk menciptakan perusahaan yang unggul dalam 

berbagai aspek bisnis, peran karyawan sangat penting dikarenakan baik 

buruknya perusahaan tergantung pada kinerja karyawan. Jadi setiap perusahaan 

membutuhkan organisasi untuk mengetahui kemampuan yang dimiliki 

karyawan sehingga maksimal dalam bekerja. Organisasi itu sendiri ialah suatu 

kesatuan yang kompleks untuk mengalokasikan potensi manusia dalam 

mencapai tujuan. 

 PT. Bhaja Sejahtera Perkasa merupakan satu perusahaan diantara yang lain 

yang bergerak di bidang pelayanan atau penyedia jasa (outsourching). 

Outsourching merupakan alih daya pekerjaan kepada pihak lain dengan 

perjanjian. Sehingga karyawan outsourching bukan karyawan pihak pengguna 

melainkan karyawan PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. Gaji karyawan dibayarkan 

oleh perusahaan outsourching, untuk selanjutnya akan dibuatkan invoice 

tagihan kepada perusahaan pengguna. Sistem kerja outsourching sangat 

menguntungkan perusahaan, namun tidak terlalu menguntungkan untuk 

karyawan karena status kerjanya tidak jelas (sewaktu-waktu dapat diputus 

kontrak) dan tidak memiliki jenjang karir.  
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PT. Bhaja Sejahtera Perkasa didirikan pada tanggal 26 April 2018 di Batang, 

Jawa Tengah (Akta Pendirian PT. Bhaja Sejahtera Perkasa Tanggal 26 April 

2018 Nomor 11 Keputusan MENKUMHAM Nomor : AHU-

0022782.AH.01.01.Tahun 2018 tentang Pengesahan Akta Pendirian Perseroan 

Terbatas). Berawal dari usaha Jasa Pengamanan dan Penyelamatan (UJP) dan 

Diklat Gada Pratama Tenaga Keamanan (Security), PT Bhaja Sejahtera Perkasa 

saat ini memiliki usaha cleaning service dan catering. 

Pada tahun 2018, PT. Bhaja Sejahtera Perkasa telah berdiri dan memiliki 

usaha di bidang pelayanan jasa keamanan. Dan pada tahun 2020, usaha baru 

juga mulai dirintis yaitu cleaning service. Bentuk pekerjaannya berupa daily 

cleaning interior dan exterior, periodic cleaning (karpet, fasad, jalan, lapangan), 

office cleaning, laundry, ducting & HVAC cleaning. 

Pencapaian tahun 2022 PT. Bhaja Sejahtera Perkasa yaitu catering service. 

Catering service ini berupa contract catering, event catering, cafe & resto, dan 

kitchen management.  

Hingga saat ini PT. Bhaja Sejahtera Perkasa telah mempekerjakan karyawan 

sebanyak 360 orang yang terdiri atas staff manajemen, anggota satpam, anggota 

cleaning service dan anggota catering. Setiap karyawan memiliki tugas dan 

perannya masing-masing sesuai penempatan. 

Tabel 1.1 

Data Karyawan PT. Bhaja Sejahtera Perkasa 

No. Jenis Pekerjaan Jumlah Orang 

1 Staff Manajemen 8 
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2 Satpam 293 

3 Cleaning Service 57 

4 Catering 2 

Total Keseluruhan 360 

        Sumber : Dokumen PT. Bhaja Sejahtera Perkasa 

PT. Bhaja Sejahtera Perkasa kini telah membawahi berbagai bidang 

pelayanan jasa di antaranya security, cleaning service dan catering. Dan juga 

memiliki banyak customer atau pelanggan baik itu swasta maupun 

pemerintahan dan dalam kota maupun luar kota. Hal ini menjadi faktor penting 

untuk melakukan penelitian terkait kinerja karyawan, karena pengelolaan 

sumber daya manusia yang baik akan menciptakan rasa percaya dan kepuasan 

pelanggan terhadap perusahaan. 

Salah satu faktor kinerja karyawan adalah kedisiplinan baik disiplin waktu 

maupun disiplin aturan. Hal ini dapat berupa kehadiran baik hadir di lokasi 

sesuai jam kerja di perusahaan. Makin besar rasa disiplin kerja pada diri, maka 

dapat mempengaruhi kinerja karyawan itu sehingga akan memberikan rasa 

kepercayaan dan kepuasan kepada pelanggan. Namun pada kenyaatannya 

peneliti mengamati bahwa kedisiplinan karyawan di PT. Bhaja Sejahtera 

Perkasa kurang maksimal khususnya karyawan dengan penempatan di luar 

kota dengan sistem kerja pemerintahan. Hal ini terlihat dengan adanya 

komplain salah satu user bahwa salah satu karyawan tidak hadir di lokasi atau 

pulang ketika berjaga. Faktor ini juga dikarenakan kurangnya monitoring staff 

manajemen terhadap karyawan seperti sistem absen masih manual 
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menggunakan checklist kertas yang dikirim file melalui WhatsApps, dan 

pemantauan hanya dilakukan melalui grup chat dengan mengirimkan bukti 

foto. Jika diadakan pemantauan pun hanya akan dilakukan beberapa kali saja 

dalam setahun. 

Dengan adanya hal tersebut, faktor lain seperti motivasi kerja juga perlu 

diperhatikan perusahaan untuk meningkatkan kinerja karyawan. Apalagi PT. 

Bhaja Sejahtera Perkasa merupakan perusahaan penyedia jasa yang mana 

sistemnya adalah kepercayaan dari pelanggan. Motivasi kerja yang baik akan 

mempengaruhi  kinerja karyawannya sehingga akan timbul perasaan percaya 

bagi pelanggan dan tanpa ragu menggunakan jasa di perusahaan tersebut. Dan 

sebagai bentuk untuk meningkatkan motivasi kerja dari perusahaan ialah 

memberikan reward dan penghargaan kepada setiap karyawan yang dapat 

bekerja dengan baik serta dapat memcahkan setiap permasalahan yang ada di 

tempat kerja. Namun, menurut hasil penelitian yang dilakukan ada beberapa 

karyawan yang kurang bersemangat dalam bekerja dan kurang 

bertanggungjawab. Hal ini dikarenakan tuntutan kewajiban membayar hutang 

sehingga upah gaji yang diterima sedikit. Bahkan gaji yang tidak sesuai UMK 

karena nilai kontrak. 

Selain kedisiplinan dan motivasi, ada beberapa faktor yang juga 

mempengaruhi kinerja karyawan, salah satunya adalah kemampuan kerja. 

Kemampuan kerja ini dapat dilihat dari pendidikan. Di mana setiap karyawan 

harus memiliki sertifikat atau ijazah sesuai bidangnya seperti security harus 

dibuktikan dengan adanya ijasah bahwa telah mengikuti pelatihan. Dan juga 
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catering bahwa telah memiliki kompetensi di bidangnya. Namun, ada beberapa 

karyawan dirasa kurang dalam kemampuan kerjanya. Hal ini dikarenakan usia 

lebih lanjut juga tidak memiliki kemampuan terhadap ketrampilan dengan 

dibuktikan sertifikat. 

Penelitian terkait hubungan kedisiplinan dengan kinerja karyawan yang 

sudah pernah dilakukan sebelumnya, menurut hasil penelitian Edy Syahputra, 

dkk (2020) menyatakan jika disiplin kerja memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun, hasil penelitian yang dilakukan 

Suriati (2018), adalah disiplin kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian terkait hubungan motivasi dengan kinerja karyawan yang sudah 

pernah dilakukan sebelumnya, menurut hasil penelitian Olivia Theodora 

(2015) dijelaskan jika motivasi memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Namun sebaliknya menurut penelitian yang telah 

dilakukan oleh  Riswan (2020), memperoleh hasil jika motivasi berpengaruh 

negatif dan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Penelitian terkait hubungan kemampuan kerja dengan kinerja karyawan 

yang sudah pernah dilakukan sebelumnya, menurut hasil penelitian Isnan 

Nurdin, dkk (2020) menyatakan bahwa kemampuan kerja kerja memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Namun pada 

penelitian Rona Tanjung dan Susi Susanti Manalu (2019) menunjukkan hasil 

yang berlawanan bahwa kemampuan kerja memiliki pengaruh negatif dan tidak 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 
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Dari latarbelakang yang telah dipaparkan diatas membuat saya tertarik 

untuk mengkaji lebih dalam mengenai sumber daya manusia yang dimiliki di 

PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. Hal ini saya tuangkan di dalam sebuah penelitian 

yang berjudul “Pengaruh Kedisiplinan, Motivasi dan Kemampuan Kerja 

terhadap Kinerja di PT. Bhaja Sejahtera Perkasa”. 

Alasan ketertarikan saya terhadap penelitian ini karena dalam waktu yang 

singkat hanya butuh 4 tahun saja dalam merintis usaha bisnis di bidang 

pelayanan, PT. Bhaja Sejahtera Perkasa telah membuktikan kemampuan dalam 

berbisnis dan membuat perubahan dalam meningkatkan usahanya secara 

bertahap secara signifikan dengan waktu yang singkat. Meskipun tidak mudah 

dalam perjalanannya namun PT. Bhaja Sejahtera Perkasa berhasil melakukan 

pencapaian-pencapaian yang sangat signifikan. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latarbelakang masalah tersebut, maka dapat diambil rumusan 

masalah dalam penelitian sebagai berikut : 

1. Apakah kedisiplinan berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Bhaja 

Sejahtera Perkasa? 

2. Apakah motivasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. Bhaja 

Sejahtera Perkasa? 

3. Apakah kemampuan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan di PT. 

Bhaja Sejahtera Perkasa? 

4. Apakah kedisiplinan, motivasi dan kemampuan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawana di PT. Bhaja Sejahtera Perkasa? 
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C. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini adalah :  

1. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh kedisiplinan terhadap kinerja 

karyawan di PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. 

2. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh motivasi terhadap kinerja 

karyawan di PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. 

3. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh kemampuan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. 

4. Untuk mengetahui dan menguji pengaruh kedisiplinan, motivasi dan 

kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Bhaja Sejahtera 

Perkasa. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian, diharapkan dapat mmberikan manfaat baik 

secara langsung maupun tidak langsung. Manfaat penelitian ini di antaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

 Diharapkan penelitian tersebut bisa memberi manfaat sebagai sarana 

pembelajaran mengimplementasikan ilmu selama perkuliahan dan juga 

menjadi salah satu sumber informasi, wawasan dan pengetahuan terutama 

mengenai masalah kedisiplinan, motivasi, dan kemampuan kerja terhadap 

kinerja karyawan di PT. Bhaja Sejahtera Perkasa dan juga penulisan hasil 

penelitian ini diharapkan bisa menjadi dasar acuan penelitian berikutnya. 

 

 



8 

 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

 Riset penelitian ini menambah pemahaman dan pengetahuan serta 

wawasan terhadap masalah kedisiplinan, motivasi dan kemampuan 

kerja terhadap kinerja karyawan di PT. Bhaja Sejahtera Perkasa. 

b. Bagi Perusahaan 

 Riset penelitian ini diharapkan bisa jadi tolak ukur dan bahan 

pertimbangan referensi perusahaan untuk menjaga keberlangsungan 

perusahaan dengan meningkatkan kinerja perusahaan agar terjalin 

kerjasama yang baik yang berimbas pada pendapatan perusahaan.  

E. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab pertama suatu penelitian yang terdiri atas latarbelakang, 

rumusan masalah,  tujuan dan manfaat penelitian, serta kajian 

pustaka dan sistematika pembahasan. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini terdiri atas landasan teori, tinjauan pustaka, hipotesis dan 

kerangka berfikir.  

BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bagian metode penelitian tersusun atas pemaparan mengenai 

jenis dan pendekatan penelitian, variabel, populasi sampel dan 

teknik pengambilan sampel, instrumen penelitian dan teknik 

pengumpulan data, serta mengenai metode analisis data. 
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BAB IV : ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terdapat gambaran umum objek penelitian, gambaran 

umum responden dan variabel serta hasil analisis data dan 

pembahasan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab penutup berisi tentang kesimpulan dari pembahasan, saran 

serta kata penutup sebagai akhir dari pembahasan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan   

 Berdasarkan analisis data dan hasil pembahasan pada penelitian tersebut 

disimpulkan bahwa pengaruh kedisiplinan, motivasi dan kemampuan kerja 

terhadap kinerja karyawan, maka dapat disimpulkan bahwa : 

1. Kedisiplinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Jadi semakin baik atau tinggi kedisiplinan seseorang maka kinerja 

karyawan juga akan semakin meningkat. 

2. Motivasi tidak memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Artinya motivasi tidak berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Hal ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh 

Situmorang (2021). Kinerja karyawan menurun atas konsekuensi karyawan 

yang tidak termotivasi karena tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja mereka seperti insentif bahkan gaji yang tidak mengimbangi beban 

kerja. 

3. Kemampuan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Artinya kemampuan kerja yang tinggi dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. 

4. Kedisiplinan, motivasi dan kemampuan kerja secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
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B. Saran 

 Berdasarkan penelitian yang telah dipaparkan, saran yang dapat penulis 

sampaikan agar dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan bagi pihak 

bersangkutan adalah sebagai berikut: 

1. Disarankan kepada pihak dari PT. Bhaja Sejahtera Perkasa agar dapat 

meningkatkan kinerja karyawan maka pemimpin harus mampu 

memberikan teladan yang baik dalam memberikan tugas berdasarkan 

kemampuan agar hasilnya efektif dan optimal. 

2. Bagi karyawan, pemberian reward atau insentif sebagai bentuk 

penghargaan atas pencapaian kinerjanya perlu diperhatikan agar karyawan 

dapat termotivasi untuk meningkatkan kinerjanya. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat mengkaji dan mengembangkan penelitian 

lebih lanjut dengan menambah variabel lain yang berkaitan dengan kinerja 

karyawan. Sehingga menjadikan penelitian yang lebih luas dan maksimal. 
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