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ABSTRAK

Waulantika, Lisna. Pengaruh Public Relation, Label Halal Dan Ketersediaan
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Kripik Tempe Acintia

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) mempunyai peran penting dalam
menumbuhkan perekonomian. Saat ini banyak sekali pelaku usaha melakukan
trobosan atau inovasi produk. Seperti produk Kripik Tempe Acintia yang berlokasi
di Desa Donowangun Kecamatan Talun Kabupaten Pekalongan.Usaha ini masih
tergolong baru sehingga memerlukan strategi untuk menarik minat pembeli. Dalam
dunia usaha ada banyak tantangan yang harus dihadapi pelaku usaha terutama
dalam mencari informasi produk yang diharapkan oleh konsumen. Tujuannya
adalah agar konsumen puas terhadap produk yang di beli dan memutuskan untuk
loyal terhadap produk yang di tawarkan. Salah satunya dengan peningkatan Public
Relation, label halal dan ketersediaan produk agar pembeli semakin tertarik.

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research). Maksudnya,
penelitian ini menggunakan data-data yang diperoleh dari studi lapangan dengan
cara mengamati, mencatat dan mengumpulkan berbagai informasi dan data yang
ditemukan di lapangan melalui studi kasus dan survey. Penelitian ini dilaksanakan
di Desa Donowangun Kecamatan Talun Kebupaten Pekalongan. Waktu
pelaksanaan penelitian ini adalah Bulan September sampai Oktober 2022. Teknik
pengambilan sampel menggunakan rumus Rao Purba sehingga di dapatkan sampel
sejumlah 100 responden.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa: 1) Public Relation berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian kripik tempe Acintia, 2) Label halal
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 3) Ketersediaan produk
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian dan 4) Public Relation, label
halal dan ketersediaan produk secara bersama-sama atau secara simultan
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian kripik tempe Acintia. Hasil
menunjukkan bahwa 67,1% variabel public relation (X1), label halal (X2) dan
ketersediaan produk(X3) terhadap keputusan pembelian (Y) sebesar 67,1%.
Sedangkan sisanya 32,9% dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor-faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini
Kata kunci: Public Relation, label halal, ketersediaan produk, keputusan
pembelian
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ABSTRACT

Waulantika, Lisna. The Effect of Public Relations, Halal Labels and Product
Availability on Purchase Decisions for Acintia Tempe Chips.

MSMEs (Micro, Small and Medium Enterprises) have an important role in
growing the economy. Currently, many business actors make breakthroughs or
product innovations. Such as Acintia Tempe Chips product which is located in
Donowangun Village, Talun District, Pekalongan Regency. This business is still
relatively new so it requires a strategy to attract buyers. In the business world, there
are many challenges that must be faced by business actors, especially in finding
product information that is expected by consumers. The goal is that consumers are
satisfied with the products purchased and decide to be loyal to the products offered.
One of them is by increasing Public Relations, halal labels and product availability
so that buyers are more interested.

This type of research is field research (field research). That is, this research
uses data obtained from field studies by observing, recording and collecting various
information and data found in the field through case studies and surveys. This
research was conducted in Donowangun Village, Talun District, Pekalongan
Regency. The implementation time of this research is September to October 2022.
The sampling technique use the Rao Purba formula so that a sample of 100
respondents is obtained.

The results of this study concluded that: 1) Public Relations had a positive
and significant effect on purchasing decisions for Acintia tempeh chips, 2) Halal
labels had a positive and significant effect on purchasing decisions, 3) Product
availability had a positive and significant effect on purchasing decisions and 4)
Public Relations, Halal label and product availability together or simultaneously
have a positive and significant effect on purchasing decisions for Acintia tempeh
chips. The results show taht 67,1% of variables of public relations (X1), halal labels
(X2) and product availability (X3) on purchase decisions (Y) the results
is 67,1%. while the rest 32,9% is influenced or explained by other factors not
examined in this study.

Keywords: Public Relations, halal label, product availability, purchasing
decisions
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Nama Huruf Latin Nama
Arab
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di
atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
& Kha Kh kadan ha
) Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di
atas)
B! Ra R Er
B Zai Z Zet
o Sin S Es

xii




o Syin Sy esdan ye
ua Sad S es (dengan titik di
bawah)
Ua Dad d de (dengan titik di
bawah)
L Ta t te (dengan titik di
bawah)
L Za z zet (dengan titik di
bawah)
¢ ‘ain ‘ komaterbalik (di
atas)
¢ Gain G Ge
< Fa F Ef
Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
N Mim M Em
O Nun N En
P Wau w We
q Ha H Ha
3 Hamzah ' Apostrof
s Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
j = a = a
I=1 sl =ai ¢ =1
f=u sl=au s=1

3. Ta’ Marbutah
a. Ta’ Marbutah yang hidup mendapat harakat fathah, dhummah, dan
kasrah dilambangkan dengan “t”.

b. Ta’ Marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun dilambangkan

xiii



dengan “h”

4. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid. Dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadengan huruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
Ga ditulis Rabbana
Jdaa ditulis Nazzala

5. Kata Sandang

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah”ditrasnsliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti denganhuruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

i) ditulis Asy-syamsu

BE\ ditulis Ar-rojulu

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikandengan
bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan
dengan tanda sempang.

Contoh:
adll ditulisAl-gamar
adl ditulis4/-badi’
6. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, hurus hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostrof ().

Contoh:
&yl ditulis Umirtu
& ditulis Syai’un
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

UMKM (Usaha Mikro Kecil Menengah) mempunyai peran penting
dalam menumbuhkan perekonomian. Saat ini banyak sekali pelaku usaha
melakukan trobosan atau inovasi produk. Seperti produk Kripik Tempe
Acintia yang berlokasi di Desa Donowangun Kecamatan Talun Kabupaten
Pekalongan.Usaha ini masih tergolong baru sehingga memerlukan strategi
untuk menarik minat pembeli. Dalam dunia usaha ada banyak tantangan yang
harus dihadapi pelaku usaha terutama dalam mencari informasi produk yang
diharapkan oleh konsumen. Tujuannya adalah agar konsumen puas terhadap
produk yang di beli dan memutuskan untuk loyal terhadap produk yang
ditawarkan.

Ada banyak faktor dalam mempengaruhi keputusan pembelian suatu
produk, salah satunya adalah dengan melihat informasi yang dipaparkan
melalui platform berupa media sosial ataupun word mouth of mouth.
Informasi yang diterima masyarakat ataupun target konsumen harus
menampilkan citra produk yang baik seperti yang di lakukan oleh produsen
Kripik Tempe Acintia yaitu dengan mengikuti pelatihan tentang
pengembangan UMKM dan mengikuti organisasi perkumpulan UMKM se-
Kabupaten di Pekalongan. Produsen Kripik Tempe Acintia juga telah

mendaftarkan usahanya ke dinas perdagangan sehingga produk ini telah



memiliki nomor ijin usaha. Hal tersebut diharapkan dapat meyakinkan
konsumen bahwa produk ini merupakan produk yang tak hanya berkualitas
namun juga taat pada peraturan pemerintah.

Usaha Kripik Tempe Acintia saat ini masih tergolong baru, kurang
lebih sudah berjalan 3 tahun dari tahun 2019 sehingga masih memerlukan
banyak sekali informasi yang harus digali tentang konsumen termasuk dengan
keberadaan label halal yang tertera pada produk. Hal ini juga perlu di teliti
apakah label halal juga mempengaruhi keputusan pembelian produk atau
tidak. Sebagai konsumen muslim tentu label halal sangat diperlukan dalam
membeli sebuah produk apalagi produk tersebut berupa makanan. Sehingga
sangat tepat apabila suatu produk memberikan label halal yang resmi
dikeluarkan oleh dinas terkait atau yang sudah diteliti kebenarannya bukan
hanya label palsu. Sesuai dengan ketetapan Halal (Halal Decree) yang di
keluarkan oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) Provinsi Jawa Tengah Produk
Kripik Tempe Acintia mengantongi Nomor 15100070270321 dan Halal
Assurance System Status Nomor HAS1B4259/032021/ACI dengan masa aktif
dari tanggal 19 Maret 2021 sampai 19 Maret 2023. Proses dari pembuatan
sertifikat Halal kurang lebih 2 bulan. Sedangkan untuk Nomor Induk
Berusaha (NIB) 0220108612098 yang di terbitkan tanggal 29 Juni 2020 oleh
adan Koordinasi Penanaman Modal. Produsen Kripik Tempe Acintia
sebelumnya juga telah mendaftarkan ke Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja Pemerintah Kabupatan

Pekalongan untuk mendapatkan Sertifikat Produksi Pangan Industri Rumah



Tangga dengan Nomor P-IRT NO.2.15.3326.01.0256-25 pada tanggal 15 Juli
2020.

Ketersediaan produk seringkali menjadi faktor utama dalam
menjalankan usaha bidang makanan terlebih lagi dalam keputusan pembelian.
Apalagi makanan tersebut juga memiliki batas waktu kadaluarsa yang dapat
mempengaruhi cita rasa. Biasanya konsumen akan mencari tahu informasi
yang di sediakan dalam proses pemasaran, baik dengan melihat informasi
pada tampilan produk seperti nomor yang dapat di hubungi ataupun langsung
menghubungi produsen secara langsung terkait dengan ketersediaan produk.
Produk Kripik Tempe Acintia di produksi secara langsung mulai dari
pembuatan tempe menggunakan kedelai yang difermentasi kemudian
dipotong sesuai bentuk yang diinginkan dan selanjutnya proses
penggorengan. Semua aktivitas produksi dilakukan di rumah produsen dan
karena usaha ini masih baru, juga belum bisa merekrut karyawan. Harga
kedelai yang semakin melonjak juga mempengaruhi produktivitas.
Keterbatasan-keterbatasan tersebut dapat mempengaruhi ketersediaan produk,
sehingga produsen memerlukan ketelitian dalam memasarkan produknya.

Terdapat beberapa penelitian terdahulu yang membahas tentang
pemasaran produk. Seperti dalam peningkatan kualitas produk, pembahasan
tentang keinginan konsumen atau membahas pelayanan yang di tawarkan.
Namun pada penelitian ini peneliti juga akan melihat dari faktor konsumen
yang merupakan warga muslim pedesaan, yaitu di Desa Donowangun

Kecamatan Talun Kabupaten Pekalongan. Gaya hidup dan lingkungan



pedesaan tentu akan mempengaruhi pola konsumsi masyarakatnya. Sehingga
peneliti juga memiliki tujuan untuk melihat pemasaran produk yang targetnya
lebih didominasi oleh warga pedesaan. Terdapat beberapa penelitian
terdahulu yang membahas tentang keputusan pembelian, seperti pada
penelitian tentang Analisis Pengaruh Citra Toko, Kualitas Pelayanan dan
Ketersediaan Produk terhadap Keputusan Pembelian di Toko Buku Gramedia
Manado yang menerangkan bahwa ketiga variabel yang dipilih berpengaruh
positif terhadap variabel keputusan pembelian (Bulele,2016). Adapun
penelitian tentang Pengaruh Label Halal dan Tanggal Kadaluarsa terhadap
Keputusan Pembelian Produk Sidomuncul (Ahmad dkk ,2021) menerangkan
bahwa variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk yang di jual. Dengan hal ini, peneliti berusaha membantu
peodusen agar mendapat informasi yang terukur untuk menentukan keputusan
penjualan.

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, dapat disimpulkan
bahwa alasan penulis meneliti hal tersebut karena ingin membantu UMKM
dalam menjalankan usahanya. Banyaknya informasi yang perlu di gali dari
konsumen sehingga membutuhkan penelitian yang valid agar langkah-

langkah yang diambil produsen efektif dan efisien.



B. Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah penelitian

yaitu :

1.

Apakah Public Relation berpengaruh pada keputusan pembelian Kripik

Tempe Acintia?

. Apakah label halal berpengaruh pada keputusan pembelian Kripik Tempe

Acintia?

. Apakah ketersediaan produk berpengaruh pada keputusan pembelian

Kripik Tempe Acintia?
Apakah public relation, label halal, dan ketersediaan produk secara

simultan berpengaruh pada keputusan pembelian Kripik Tempe Acintia?

C. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian dalam skripsi ini diantaranya untuk:

Untuk mengetahui pengaruh public relation terhadap keputusan
pembelian Kripik Tempe Acintia

Untuk mengetahui pengaruh label halal terhadap keputusan pembelian
Kripik Tempe Acintia

Untuk mengetahui pengaruh ketersediaan produk terhadap keputusan
pembelian Kripik Tempe Acintia

Untuk mengetahui pengaruh public relation, label halal dan ketersediaan

produk terhadap keputusan pembelian Kripik Tempe Acintia.



D. Manfaat Penelitian
Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna mengambil kegunaan dari
penelitian, diharapkan dapat memberi kontribusi, diantaranya:
1. Manfaat Teoritis
Sebagai sarana dalam pengembangan teori terkait pembahasan yang
berhubungan substansi yang sama, terutama yang berhubungan dengan
keputusan pembelian, adanya penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi
pembaca sebagai sarana dalam menambah ilmu pengetahuan.
2. Manfaat Praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi
pembahasan terkait Public Relation, label halal dan ketersediaan produk.
Selain itu penulis berharap terutama bagi:
a) Bagi Pelaku Usaha
Penelitian ini dapat memberikan pemahaman dan informasi
yang berkaitan dengan perilaku konsumen dalam memtuskan
pembelian suatu produk.
b) Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai landasan serta
memberikan acuan yang dapat mengembangkan informasi tentang
perilaku konsumen terkait keputusan pembelian.
c) Bagi IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dalam

informasi wirausaha terutama terkait dengan perkembangan UMKM.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan di atas, maka kesimpulan
dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Public Relation berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian kripik
tempe Acintia, karena di dapat hasil uji t dengan nilai t-hitung > t-tabel
atau 4,104 > 1,660 dan sig. 0,000 < a = 0,05.

2. Label halal berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian kripik
tempe Acintia, dengan didapat hasil uji t sebesar 4,095 atau t-hitung > t-
tabel atau 4,095 > 1,660 dengan sig. 0,000 < a = 0,05

3. Ketersediaan produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
kripik tempe Acintia, dengan didapat hasil uji t sebesar 3,726 atau t-
hitung > t-tabel atau 3,726 > 1,660 dengan sig. 0,000 < a = 0,05.

4. Public Relation, label halal dan ketersediaan produk secara bersama-
sama atau secara simultan berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian kripik tempe Acintia, dengan didapat hasil uji f dengan nilai f-
hitung > f-tabel atau 51,494 > 2,47 dan nilai signifikan yang dihasilkan

0,000 lebih kecil dari level of significant 0,05.
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B. Saran

Saran dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk memeperluas variabel dan
dapat pula untuk meneliti bidang lain dari variabel-variabel terkait
dengan pemsarn produk dan pendukungnya.
Bagi peneliti selanjutnya diharapkan mampu meneliti faktor-faktor
lainnya yang mempengaruhi keputusan pembelian kripik tempe Acintia
dan tidak lupa menambahkan subjek penelitian dengan latar belakang

yang berbeda untuk mendapatkan hasil yang lebih komprehensif.

C. Keterbatasan Penelitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses

penelitian ini, ada beberapa keterbatasan yang dialami dan dapat menjadi

beberapa faktor yang agar dapat untuk lebih diperhatikan bagi peneliti-peneliti

yang akan datang. Beberapa keterbatasan dalam penelitian tersebut, antara

lain:

1.

Penelitian ini hanya menggunakan 3 wvariabel independen yang
mempengaruhi keputusan pembelian. Masih terdapat beberapa variabel
independen lain yang mampu menjelaskan dan kemungkinan memiliki
pengaruh terhadap variabel keputusan pembelian.

Masih terdapat jawaban kuesioner yang tidak konsisten menurut
pengamatan peneliti. Karena responden yang cenderung kurang teliti
terhadap pernyataan yang ada sehingga terjadi tidak konsisten terhadap

jawaban kuesioner
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