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ABSTRAK

RIFKI DAFA SURYA. Pengaruh Promosi dan Kualitas Pelayanan terhadap
Loyalitas Konsumen melalui Kepercayaan sebagai Variabel Mediasi pada
Makanan Halal Shopee Food Kota Pekalongan.

Tujuan akhir dari semua pemasaran perusahaan adalah terbentuknya
loyalitas pada konsumen. Loyalitas merupakan suatu sikap yang ditunjukkan
konsumen dalam memilih dan menggunakan serta loyal terhadap produk atau jasa
yang dikeluarkan perusahaan. Dalam membentuk loyalitas, perusahaan harus dapat
menentukan strategi pemasaran yang tepat yaitu salah satunya melakukan promosi
dan memberikan pelayanan yang terbaik kepada konsumen agar mendapatkan
kepercayaan yang positif di kalangan konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi dan kualitas pelayanan
terhadap loyalitas konsumen melalui kepercayaan sebagai variabel mediasi pada
makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan
menggunakan sampel sebanyak 96 responden. Sampling yang digunakan adalah
non probability sampling dengan teknik snowball sampling. Penelitian ini
mengggunakan metode analisis Part Least Square (PLS) dengan bantuan software
SmartPLS 3.29.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi dan kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan. Kemudian promosi, kualitas
pelayanan, dan kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen.
Selain itu, kepercayaan dapat memediasi pengaruh promosi dan kualitas pelayanan
terhadap loyalitas konsumen secara signifikan pada makanan halal shopee food

Kota Pekalongan.

Kata kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, dan Loyalitas Konsumen
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ABSTRACT

RIFKI DAFA SURYA. Effect of Promotion and Service Quality on Consumer
Loyalty Through Trust as a Mediation Variable in Halal Food Shopee Food in
Pekalongan City.

The ultimate goal of all company marketing is the formation of loyalty to
consumers. Loyalty is an attitude shown by consumers in choosing and using and
loyal to the products or services issued by the company. In forming loyalty,
companies must be able to determine the right marketing strategy, one of which is
to do promotions and provide the best service to consumers in order to gain positive
trust among consumers. The purpose of this study is to find out and analyze the
effect of promotion and service quality on consumer loyalty through trust as a

mediation variable on halal shopee food food in Pekalongan City.

This research uses a quantitative research approach. The data collection
method in this study is the questionnaire method (questionnaire) using a sample of
96 respondents. Sampling used is non probability sampling with snowball sampling
techniques. This study uses the Part Least Square (PLS) analysis method with the
help of SmartPLS 3.29 software.

The results showed that promotion and service quality had a significant
effect on trust. Then promotion, service quality, and trust have a significant effect
on consumer loyalty. In addition, trust can mediate the effect of promotion and
service quality on consumer loyalty significantly on halal shopee food food in

Pekalongan City.

Keywords: Promotion, Quality of Service, Trust, and Consumer Loyalty
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Ekonomi Islam dapat didefinisikan sebagai suatu metode yang
menjelaskan perilaku dan pengambilan keputusan di setiap unit kegiatan
atau kegiatan ekonomi berdasarkan aturan moral dan etika Islam. Menurut
konsep tersebut terdapat perbedaan antara metode ekonomi Islam dengan
metode ekonomi konvensional karena adanya nilai-nilai etika dan syariah.
Melalui nilai tersebut, tujuan ekonomi Islam akan selalu sejalan dengan
tujuan syariat Islam itu sendiri, yaitu terciptanya kesejahteraan yang hakiki
(al-mashlahah) di alam semesta, untuk semua manusia dan alam. Implikasi
dari konsep al-mashlahah itu sendiri dalam ekonomi Islam berarti bahwa
sistem dan prinsip-prinsip di dalam ekonomi Islam semuanya bersifat
universal, dan juga berarti membawa kebaikan dan kemakmuran bagi alam
semesta, baik manusia dan lingkungan, baik muslim maupun non-muslim
(Permana, 2019).

Ekonomi Islam terus berkembang seiring dengan perkembangan
teknologi informasi yang berkembang pesat tanpa mengenal batasan waktu.
Internet merupakan salah satu faktor dari berkembangnya teknologi dan
komunikasi yang menjadikan sebuah paradigma ekonomi baru. Internet
sudah melekat dalam kehidupan sebagian besar penduduk dunia. Tanpa
harus berinteraksi secara langsung, internet memungkinkan jutaan bahkan

miliaran orang untuk berkomunikasi dan bertukar informasi.



Di era perkembangan teknologi yang begitu pesat telah mengubah
aspek-aspek kehidupan manusia pada umumnya. Internet sebagai bentuk
teknologi yang terus berkembang saat ini telah mempengaruhi kemampuan
manusia untuk memenuhi keinginan mereka. Dalam kehidupan manusia
yang telah terpengaruh perkembangan teknologi tersebut mengubah
kebiasaan manusia itu sendiri. Saat ini kebiasaan manusia melakukan jual
beli dengan metode tradisional dengan melibatkan interaksi secara langsung
antara produsen dengan konsumen dalam melakukan transaksi sudah mulai
tergeser dengan penggunaan internet. Hal tersebut dapat kita lihat dengan
masyarakat yang sudah familiar dengan belanja online. Yang mana belanja
online memiliki banyak kelebihannya, diantaranya yaitu sederhana dan
cepat. berbelanja secara online merupakan pilihan yang tepat bagi
masyarakat dikarenakan adanya kemudahan dan kecepatan transaksi
sehingga dapat terjadi efisiensi waktu daripada berbelanja secara tradisional

yang memerlukan waktu yang banyak (Bima et al., 2021).

Gambar 1.1 Pengguna Internet di Asia
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Sumber: www.katadata.co.id
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Indonesia merupakan pengguna internet terbanyak ke-3 di Asia
dengan 212,35 juta pengguna aktif pada saat ini (Katadata.co.id, 2021). Hal
ini menunjukkan bahwa internet sudah melekat pada sebagian besar
kehidupan masyarakat di Indonesia.

Pesatnya pertumbuhan pengguna internet telah menciptakan market
place baru yaitu e-commers dengan memanfaatkan penggunaan media
sebagai jaringan bisnis yang dapat dilakukan tanpa ada batasan tempat dan
waktu (ISMAWATI, 2019). E-Commerce merupakan aktivitas transaksi
perdagangan dengan memanfaatkan media internet dan aplikasi
pendukungnya seperti Lazada, Shopee, dan Tokopedia. Dengan jumlah
pengguna internet terbesar ke-3 di Asia, Indonesia merupakan salah satu
peluang pangsa pasar yang menjanjikan, baik dari segi geografi dan dari
segi minat beli masyarakatnya (NUHA, 2019).

Pesatnya perkembangan e-commers serta beralihnya gaya hidup
masyarakat dalam mengahadapi pembatasan sosial yang diakibatkan
adanya pandemi Covid-19 menjadikan peluang baru munculnya bisnis
layanan pesar antar makanan atau food delivery. Berdasarkan penelitian
McKinsey pada tahun 2020, jasa pesan antar makanan di Indonesia
meningkat sebesar 34% selama pandemi. Survey Global Webindex
menghasilkan bawasannya terdapat beberapa alasan yang menyebabkan
masyarakat untuk menggunakan produk ini, diantaranya yaitu: cepatnya

pengiriman, banyaknya penawaran diskon, free ongkos kirim, ketersediaan



dan kelengkapan produk, serta mudahnya proses pemesanan. Hal tersebut
menciptakan loyalitas konsumen dalam menggunakan ulang produk ini.

Adanya fenomena perubahan gaya hidup tersebut mengakibatkan
adanya peluang bagi perusahaan teknologi e-commers untuk
mengembangkan bisnisnya di bidang food delivery tersebut. Ada beberapa
perusahaan ride hailing yang telah merilis layanan food delivery tersebut
jauh sebelum adanya pandemi Covid-19, yaitu perusahaan GoTo melalui
kanal GoFood yang diluncurkan pada bulan April 2015 dan perusahaan
Grab melalui kanal GrabFood yang diluncurkan pada bulan Mei 2016.

Melihat masih sedikitnya pesaing dan besarnya pangsa pasar,
Shopee hadir melalui kanal “Shopee Food” yang bertepatan pada awal mula
adanya pandemi Covid-19 yaitu pada bulan April 2020. Pada awal
berdirinya, shopee food hanya menghadirkan produk makanan dan
minuman yang tahan dalam atau biasa dikenal dengan frozen food dan
minuman kemasan. Perlu diketahui bahwasannya Shopee merupakan
perusahaan e-commers terbesar di Indonesia dan sudah berkembang
menguasai pangsa pasar se-Asia Tenggara. Perusahaan ini berinduk pada
perusahaan asal Singapura yaitu Sea Group yang didirikan oleh warga
Singapura yaitu Chris Feng yang merupakan CEO sekaligus founder pada
tahun 2015 (Ardiansyah, 2021).

Besarnya brand image yang dimiliki Shopee di kalangan masyarakat
mengakibatkan mudahnya perusahaan dalam melakukan marketing pada

saat produk ini diluncurkan. Berdasarkan data katadata.co.id, dalam kurun



waktu 2 tahun, nilai transaksi bruto shopee food berhasil masuk 5 besar di
asia tenggara. Dengan arti lain, brand image yang dimiliki Shopee dapat

menarik konsumen untuk meggunakan layanan shopee food.

Gambar 1.2 Nilai Transaksi Bruto Perusahaan Pesan-Antar Makanan di Asia

Tenggara

Nilai Transaksi Bruto (GMV) Perusahaan Pesan-Antar Makanan di Asia Tenggara (2021)
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Menurut (Nasution, 2018) promosi dan kualitas pelayanan
merupakan indikator utama yang paling berpartisipasi dalam
mengembangkan brand image perusahaan sehingga loyalitas konsumen
dapat terbentuk. Faktor kepercayaan konsumen juga berpengaruh dalam
mendukung promosi dan kualitas pelayanan yang telah dilakukan
perusahaan.

Promosi didefinisikan sebagai langkah yang dilakukan perusahaan
untuk mengenalkan serta membujuk konsumen untuk menggunakan produk

yang dijual. Kotler dan Keller (Keller, 2018) berargumen bahwa promosi
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merupakan suatu motode perusahaan yang dilakukan untuk menyampaikan
hasil produknya kepada konsumen ataupun pasar yang ditargetkan oleh
perusahaan dengan tujuan mengantarkan informasi mengenai produk atau
perusahaan supaya konsumen tertarik untuk membeli. Ada berbagai macam
promosi yang dilakukan oleh shopee food dalam memperkenalkan
produknya, mulai dari gratis ongkir, diskon, pemberian cashback, sampai
iklan di televisi. Selain itu, adanya fitur pembayaran digital didalam aplikasi
Shopee atau yang biasa disebut “ShopeePay” menjadikan inovasi terbaru
dalam memasarkan produk ini karena dalam fitur shopeepay bisa digunakan
untuk pembayaran di e-commerce Shopee sekaligus shopee food.

Faktor penunjang dalam kesuksesan dan peningkatan perusahaan
tidak terlepas dari loyalitas konsumen yang sudah terbentuk dari kualitas
pelayanan dan kepercayaan konsumen terhadap penggunaan suatu produk
(Detanatasya, 2018). Upaya perusahaan untuk mencocokkan harapan
pelanggan dengan permintaan dan keinginan pelanggan disebut sebagai
kualitas layanan. Menurut (Kotler, 2009), kualitas pelayanan merupakan
layanan yang diharapkan dengan layanan yang sebenarnya diperoleh
sehingga konsumen dapat mengetahui seberapa baik layanan yang diberikan
suatu perusahaan. Sejak pertama kali hadir sampai pada saat ini, shopee
food sudah memiliki banyak mitra sehingga konsumen dapat memilih
produk sesuai dengan yang ingin mereka konsumsi. Besarnya citra

perusahaan Shopee sangat bermanfaat bagi shopee food dalam mencari



mitra perusahaan sehingga tidak perlu banyak waktu untuk mencari mitra
food and beverage.

Kepercayaan merupakan hal yang harus dipegang teguh oleh semua
perusahaan. Dengan kepercayaan, konsumen dapat memberikan citra
perusahaan yang bagus sesuai dengan keinginannya. Faktor kepercayaan
dapat dihasilkan dari suatu proses dengan waktu yang lama. Kepercayaan
konsumen dapat timbul dengan ditunjukkan adanya nilai keahlian yang
kredibelitas dalam menyelesaikan suatu pekerjaan. Adanya fitur garansi
shopee yang terdapat dalam shopee food memberikan kepercayaan
tersendiri, sehingga pelanggan merasakan kenyamanan dengan barang yang
mereka beli.

Adanya berbagai layanan yang diberikan shopee food, konsumen
dapat merasakan perbedaan tersendiri selain menggunakan layanan food
delivery di perusahaan lain. Fitur gratis ongkir, potongan harga, cashback,
garansi, hingga dompet digital shopeepay membuat konsumen lebih
nyaman dikarenakan selain bisa menggunakan layanan shopee food,
konsumen juga dapat melihat berbagai macam produk yang ada didalam
satu aplikasi e-commerce ini sehingga secara langsung maupun tidak
langsung dapat membuat konsumen menjadi loyal dan ingin membeli ulang
dengan menggunakan layanan shopee food ini.

Dengan rasio penduduk muslim lebih dari 80% dari total penduduk,
Indonesia menjadi negara dengan populasi muslim terbesar. Sesuai dengan

ajaran syariah Islam, konsumen muslim memiliki kriteria dalam memilih



produknya, diantaranya adalah produk-produk yang akan dikonsumen
diharuskan halal.

Isu tentang kehalalan makanan menjadi salah satu isu yang sensitif
bagi masyarakat Indonesia sehingga menjadikan pemerintah memiliki
tanggung jawab dalam melindungi masyarakat, dalam hal ini adalah
konsumen dari kehalalan produk yang dipasarkan dan diperjualbelikan.
Para produsen yang memiliki bisnispun dituntut memiliki tanggungjawab
atas produk yang diperjualbelikan agar memenuhi standar yang ada. BPOM
memberikan asumsi tentang halal tidaknya sebuah produk, hal ini
didasarkan pada kandungan yang adal dalam produk tersebut. Syarat-syarat
dikatakan halal sebuah produk/makanan diantaranya tidak mengandung
babi dan khamr (alcohol), hewan yang diharamkan seperti darah, bangkai,
kotoran, dan sejenisnya, serta penggunaan fasilitas yang sesuai dengan
syariat, misalkan penggunaan fasilitas barang halal dan non-halal secara
bersamaan menurut syariat Islam tidak diperbolehkan.

Berdasarkan data Sistem Informasi Halal (SIHALAL) pada Oktober
2022, telah tercatat sebanyak 749.971 produk yang tersertifikasi halal di
Indonesia. Dengan jumlah penduduk muslim sebanyak 305.329 menjadikan
Kota Pekalongan sebagai salah satu kota dengan mayoritas penduduknya
beragama Islam yang secara langsung mengharuskan mengkonsumsi
makanan halal. Selain itu, Kota Pekalongan merupakan suatu daerah dengan

banyaknya keberadaan pondok pesantren yang secara tidak langsung dapat



disimpulkan bahwa mayoritas penduduknya mengkonsumsi makanan yang

halal.

Gambar 1.3 Antrian Driver Shopee Food di Restoran Mie Gacoan Kota Pekalongan
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Pada gambar 1.3 menunjukkan bahwa hadirnya shopee food ini
menjadikan terobosan baru dalam mengubah gaya hidup menjadi lebih
mudah dan tetap halal di Kota Pekalongan. Konsumen dapat memesan
makanan halal tanpa harus keluar rumah dengan hanya memperhatikan
gambar, warna, bentuk, serta kesediaan barang. Dengan hadirnya layanan
shopee food ini, ekonomi Islam secara tidak langsung dapat terdigitalisasi
seiring berkembangnya teknologi.

Berdasarkan penjelasan diatas, peneliti tertarik melakukan
penelitian lebih lanjut melalui riset pada makanan halal shopee food di Kota
Pekalongan dengan judul “PENGARUH PROMOSI DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN MELALUI
KEPERCAYAAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA MAKANAN

HALAL SHOPEE FOOD KOTA PEKALONGAN”.
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B. Rumusan Masalah

Sesuai dengan alur identifikasi masalah yang telah dipaparkan,

rumusan masalah yang hendak dilakukan oleh penulis meliputi:

1.

Apakah promosi berpengaruh terhadap kepercayaan pada makanan
halal shopee food Kota Pekalongan?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepercayaan pada
makanan halal shopee food Kota Pekalongan?

Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada
makanan halal shopee food Kota Pekalongan?

Apakah promosi berpengaruh terhadap loyalitas konsumen pada
makanan halal shopee food Kota Pekalongan?

Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan?

Apakah kepercayaan memediasi pengaruh promosi terhadap loyalitas
konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan?

Apakah kepercayaan memediasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap

loyalitas konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Sesuai dengan beberapa pertanyaan rumusan masalah di atas,
maka tujuan yang diharapkan oleh peneliti yaitu:
a. Menganalisis pengaruh promosi terhadap kepercayaan pada

makanan halal shopee food Kota Pekalongan.
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b. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepercayaan
pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

c. Menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap loyalitas konsumen
pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

d. Menganalisis pengaruh promosi terhadap loyalitas konsumen pada
makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

e. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas
konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

f.  Menganalisis kepercayaan memediasi pengaruh promosi terhadap
loyalitas konsumen pada makanan halal shopee food Kota
Pekalongan.

g. Menganalisis kepercayaan memediasi pengaruh kualitas pelayanan
terhadap loyalitas konsumen pada makanan halal shopee food Kota

Pekalongan.

. Manfaat Penelitian
Hal yang paling utama dalam melakukan sebuah penelitian ialah
suatu manfaat yang nantinya dapat diimplementasikan setelah diperoleh
hasilnya dari sebuah penelitian. Oleh karena itu, harapan manfaat yang
akan didapatkan dari peneliti meliputi:

a. Manfaat secara teoritis
Berdasarkan substansi ilmiah, dengan adanya pengkajian ini
untuk memberikan penjelasan agar dapat memperluas pengetahuan

ataupun wawasan yang berhubungan dengan hal yang memberikan



12

pengaruh terhadap loyalitas konsumen pada makanan halal pada
shopee food Kota Pekalongan.
b. Manfaat secara praktis
I. Kepada Penulis
Adanya riset ini mampu diperuntukkan sebagai sarana
untuk mempraktikan berbagai teori-teori terhadap masalah
sesungguhnya yang telah terjadi.
ii. Kepada Akademik
Penelitian diharapkan mampu memperluas pemahaman
sektor ekonomi khususnya dalam menganalisis faktor yang

memberikan loyalitas konsumen terhadap suatu produk.

iii. Kepada Penelitian Selanjutnya
Dalam penelitian ini  diharapkan agar mampu
memberikan tambahan ilmu pengetahuan sebagai pedoman
ataupun referensi dalam sebuah kepenulisan pada masa

mendatang.

D. Sistematika Pembahasan
Sistematika dalam penulisan proposal skripsi yang diajukan oleh

penulis terbagi atas lima bab yakni dengan kerangka sebagai berikut:

BAB | PENDAHULUAN

Di bab ini, penulis menjeaskan tentang latar belakang masalahm

rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian.
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BAB Il LANDASAN TEORI

Di bab ini, penulis membahas tentang landasan teori yang digunakan
penulis dalam penelitian untuk memecahkan permasalahan peneliti.
Pembahasan ini meliputi pengertian promosi, kualitas pelayanan,
kepercayaan, dan loyalitas konsumen pada makanan halal shopee food Kota

Pekalongan.

BAB Il METODE PENELITIAN

Di bab ini, penulis memberikan penjelasan terkati pembahasan
tentang pendekatan metode penelitian yang meliputi jenis penelitian,
sumber data yang digunakan, teknik pengumpulan variabel penelitian, serta

metode analisis data yang digunakan.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Di bab ini, penulis memberikan suatu pengungkapan data yang
digunakan dan memberikan pembahasan setelah menganalisis variabel

penelitian.

BAB V PENUTUP

Di bab terakhir, penulis menyajikan hasil simpulan darihasil analisis
variabel penelitian dan memberikan saran apabila akan dilakukan penelitian

yang sejenis di masa mendatang.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Berdasarkan rumusan maalah pada penelitian ini, maka daat

disimpulkan bahwa:

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan pada
makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

2. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

3. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

4. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

5. Kaualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan.

6. Kepercayaan dapat memediasi pengaruh promosi terhadap loyalitas
konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan secara

positif dan signifikan.

102
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7. Kepercayaan dapat memediasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap
loyalitas konsumen pada makanan halal shopee food Kota Pekalongan
secara positif dan signifikan.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam mengerjakan dan melakukan penelitian ini, telah diusakan
dan dilakukan semaksimal mungkin yang mana sesuai dengan prosedur

ilmiah. Namun demikian, penelitian ini masih memiliki keterbatasan, yaitu:

1. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang mempengaruhi
loyalitas konsumen hanyalah tiga variabel yakni promosi, kualitas
pelayanan, dan kepercayaan. Disamping itu, masih terdapat banyak
faktor lainnya yang mempengaruhi loyalitas konsumen.

2. Keterbatasan dari penelitian dengan jawaban kuesioner yang diperoleh
dari responden terkadang tidak sesuai dengan keadaan sesungguhnya.

3. Penelitian ini hanya mengambil sampel dari konsumen makanan halal

shopee food yang ada di Kota Pekalongan.

C. Implikasi Teoritis dan Praktis
Berdasarkan dari penelitian yang telah dilaksanakan, maka dapat

ditemukan implikasi teoritis dan praktisnya, diantaranya:

1. Implikasi Teoritis.
Hasil dair penelitian ini dinyatakan bahwasannya nilai promosi
dan kualitas pelayanan dapat mempengaruhi loyalitas konsumen dalam

melakukan pembelian ulang dan loyal pada produk makanan halal
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shopee food. Kepercayaan juga dapat memediasi pengaruh antara
promosi dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas konsumen tersebut.
Responden tertarik untuk bertransaksi menggunakan shopee food jika
didalamnya terdapat promosi dan kualita pelayanan yang dapat menarik
perhatian konsumen dan tidak adanya biaya tambahan dalam hal ongkos
Kirim serta cepatnya penanganan dalam memproses transaksi.
Kepercayaan responden terhadap promosi dan kualitas pelayanan yang
dilakukan shopee food juga sangat berpengaruh dalam loyalitas
konsumen shopee food. Dengan adanya trust issue, maka suatu brand
akan terangkat dengan adanya dukungan faktor yang mendukung seperti

promosi dan kualitas pelayanan.

Implikasi Praktis

Hasil dari penelitian ini guna sebagai bahan masukan kepada
manajemen pemasaran, para pengusaha, maupun pembaca agar
nantinya bisa lebih memperhatikan apa yang menjadi faktor utama
dalam menarik loyalitas konsumen sehingga nantinya usaha bisa

berjalan dan berkembang dengan lancar.
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