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ABSTRAK

DEWI QURROTUL AINI , Pengaruh Viral Marketing, Brand Trust Dan
Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Produk Zoya (Studi Kasus
Konsumen Zoya Pekalongan).

Di era modern seperti saat ini perkembangan teknologi dan informasi
berkembang dengan cepat, pemasaran yang bisa dilakukan secara online maupun
offline. Keputusan pembelian merupakan keputusan seseorang dalam menentukan
salah satu dari beberapa alternative pilihan yang tersedia. Dalam hal ini konsumen
untuk melakukan keputusan membeli produk melihat dari beberapa pandangan
konsumen terhadap merek tersebut. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh Pengaruh Viral Marketing, Brand Trust Dan Brand Image
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Zoya (Studi Kasus Konsumen Zoya
Pekalongan).

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode survey,
metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner yang telah diuji
valid dan reliabel dengan menggunakan sampel sebanyak 97 responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Accidental Sampling yaitu metode sampel
dengan mengambil responden yang kebetulan ditemui atau ada di tempat, dengan
rumus menurut Donald R. Cooper dan C. William Emory penelitian ini
menggunakan metode analisis data uji regresi linear berganda dengan bantuan
SPSS 25.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Viral Marketing dan Brand Image
secara parsial berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian, sedangkan variabel
Brand Trust secara parsial tidak berpengaruh dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Kemudian variabel Viral Marketing, Brand Trust Dan Brand Image
berpengaruh secara simultan terhadap Keputusan Pembelian Produk Zoya. Hasil
uji koefisien determinasi menunjukan nilai koefisien determinasi (Adjusted R
square) sebesar 0,414 yang artinya tiga variabel independen memberikan
pengaruh sebesar 41,4 % terhadap Keputusan Pembelian sedangkan sisanya
58,6% dipengaruhi variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Viral Marketing, Brand Trust, Brand Image dan Keputusan

pembelian.
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ABSTRACT

DEWI QURROTUL AINI , THE EFFECT OF VIRAL MARKETING, BRAND
AND BRAND IMAGE ON ZOYA PRODUCT PURCHASE DECISIONS
(CASE STUDY OF ZOYA PEKALONGAN CONSUMERS).

In the modern era like today, the development of technology and
information is growing rapidly, marketing can be done online or offline. Purchase
decision is a person's decision in determining one of several alternative choices
available. In this case the consumer to make a decision to buy a product to see
from several consumer views of the brand. The purpose of this study was to
analyze the effect of Viral Marketing, Brand Trust and Brand Image on Zoya
Product Purchase Decisions (Case Study of Zoya Pekalongan Consumers).

This research is a quantitative research with a survey method, the data
collection method in this study is a questionnaire that has been tested valid and
reliable using a sample of 97 respondents. The sampling technique uses
Accidental Sampling, which is a sampling method by taking respondents who
happen to be met or in place, with the formula according to Donald R. Cooper
and C. William Emory. This study uses multiple linear regression test data
analysis methods with the help of SPSS 25.

The results of this study indicate that Viral Marketing and Brand Image
partially influence the Purchase Decision, while the Brand Trust variable
partially and significantly has no effect on Purchase Decision. Then the variables
of Viral Marketing, Brand Trust and Brand Image have a simultaneous effect on
Zoya's Product Purchase Decision. The results of the coefficient of determination
test show the value of the coefficient of determination (Adjusted R square) of
0.414, which means that three independent variables have an influence of 41.4%
on purchasing decisions while the remaining 58.6% are influenced by other
variables not examined in this study.

Keywords : Viral Marketing, Brand Trust, Brand Image and Purchase
Decision.
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TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.
1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian

lagi dengan huruf-huruf latin.

Dibawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama

) Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

<@ Ba B Be

& Ta T Te

& Sa § es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)
t Kha Kh kadan ha

3 Dal D De

3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)
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J Ra Er

3 Zai Zet

i Sin § Es

g™ Syin Sy esdan ye

) Sad S es (dengan titik di bawah)
ul Dad d de (dengan titik di bawah)
A Ta t te (dengan titik di bawah)
b2y Za V4 zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

'& Gain G Ge

ol Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

3 Kaf K Ka

J Lam L El

A Mim M Em

O Nun N En

K) Wau W We

4 Ha H Ha

2. Vokal

Vokal tunggal

Vokal rangkap

Vokal panjang

=3

©
T
=]

$l=1

Ji:au

}\:u

XV




3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
Contoh:
dliex 3l 30 = mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:
4.kl = fatimah

4. Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

Ui, = rabbana
AL = al-birr
5. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
oill = asy-syamsu
JsLl = ar-rajulu

saull = as-sayyidah
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Kata sandang diikuti oleh ‘“huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

&l = al-gamar
&3l = al-badr’

sl = al-jalal
Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf
hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
&l = umirtu

s = syai'un
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BAB I
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Di era modern ini perkembangan teknologi dan informasi berkembang
dengan cepat, pemasaran produk dilakukan secara online maupun offline
dengan mudah dilakukan, pemasaran adalah salah satu aspek penting dalam
dunia usaha. Dengan menggunakan strategi yang dapat menarik konsumen,
maka konsumen akan tertarik sendirinya untuk membeli bahkan mengoleksi
produk tersebut.

Islam merupakan agama yang sangat memuliakan dan menghormati
wanita, salah satu bentuk penghormatan dan memuliakan islam terhadap
wanita adalah disyariatkanya perintah untuk menutup aurat bagi wanita yang
batasanya berbeda dengan laki-laki. Jika seorang laki-laki muslim hanya
cukup menutupi bagian tubuhnya sebatas lutut dan pusar (perut), maka islam
mewajibkan seorang muslimah yang telah baligh untuk menutupi seluruh
bagian tubuhnya kecuali muka dan telapak tangan. Perintah ini bertujuan
untuk menjaga harkat dan martabat wanita agar tetap terlindungi dan
terpandang sebagai wanita baik-baik. Akan tetapi banyak dari kaum wanita
yang masih belum memahami hakikat dari tujuan disyariatkanya perintah
menutup aurat ini, sehingga tidak sedikit dari mereka yang enggan
melaksanakan perintah Allah untuk menutup aurat, dengan kata lain
kesadaran menutup aurat masih sangat rendah di kalangan wanita muslimah

khususnya para pelajar (Syarifah Alawiyah, 2020).



Pemasaran viral atau viral marketing sebagai aktivitas pemasaran
online dan offline yang dilakukan untuk mempengaruhi konsumen agar
mengirimkan pesan dan konten komersial kepada konsumen lain di jejaring
sosial mereka. Viral marketing memiliki ciri khas seperti word of mouth yang
membuatnya berbeda dengan konsep lainya. Pemasaran viral mencakup
strategi dan tindakan pemasaran online dengan tujuan menyebarluaskan
informasi tentang sesuatu yang mereka pasarkan atau viral kan (Petrescu,
2014). Dengan penelitian Mulyadi (2021) menyatakan bahwa viral marketing
berpengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, dari itu bisa
dilihat bahwa dengan viral marketing bisa menimbulkan keputusan
pembelian konsumen (Mulyadi, 2021).

Kegiatan viral marketing agar berkembang dengan baik pelaku bisnis
harus melakukan strategi tertentu dari pembuatan video iklan yang bisa
menarik konsumen cara ini dapat menjangkau lebih banyak audiens pada
tingkat yang luar biasa yang tidak bisa dilakukan menggunakan jenis
pemasaran lainya. Mempersiapkan acara promosi dimana perusahaan ini
menjadi nomor satu rekor muri hal ini adalah langkah efektif pemasaran viral,
selalu menyebar iklan yang telah dibuat bisa menarik para kosumen, selalu
memberi hadiah maupun diskon untuk konsumen yang sudah setia dengan
produk perusahaan juga loyal (Sari R. K., 2019).

Kepercayaan yang diterima secara umum ialah “kesediaan suatu pihak
untuk menjadi rentan terhadap tindakan pihak lain berdasarkan harapan

bahwa pihak lain akan melakukan tindakan tertentu yang penting bagi



pemberi kepercayaan, terlepas dari kemampuanya. Untuk memantau atau
mengendalikan bagian lain itu”. Selain kepribadian dan kebiasaan individu,
kepercayaan merek adalah hasil interaksi antara konsumen dan berbagai titik
kontak terkait merek yang berbeda di sepanjang perjalanan pelanggan.
Beberapa dimiliki oleh merek, dirancang dan dikelola sepenuhnya oleh
perusahaan, lainya dimiliki oleh mitra, ditangani bersama dengan mitra dan
lainya, justru di luar kendali merek, karena didominasi oleh pelanggan
individu atau dibawah pengaruh elemen sosial/eksternal seperti pengaruh
teman sebaya dan lingkungan (Nosi, 2021). Pada penelitian Wibowo (2022)
menyatakan bahwa brand trust secara parsial berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian, hal ini bahwa kepercayaan merek yang baik
akan menarik konsumen untuk melakukan keputusan pembelian suatu produk
(Wibowo, 2022).

Citra pada merek merupakan penilaian dan keyakinan yang dijadikan
pegangan konsumen dalam melakukan pembelian, diantaranya telah
tercerminkan pada asosiasi yang tertanam pada memori konsumen, yang
pertama kali di ingat oleh konsumen yaitu saat mendengar slogan dan
langsung tertanam di benak konsumen. Citra merek mempresentasikan
keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi dan
pengalaman masa lalu terhadap merek itu. Citra juga dapat didefinisikan
sebagai jumlah dari suatu gambaran, kesan dan keyakinan milik konsumen
pada suatu merek. Citra pada merek berkaitan dengan keyakinan dan

preferensi terhadap merek. Konsumen yang memiliki citra positif pada suatu



merek, memungkinkan dalam melakukan pembelian, maka dari itu itu fungsi
utama adanya iklan untuk membangun citra yang positif terhadap merek.
Manfaat yang positif lainnya yaitu perusahaan dapat mengembangkan lini
produk melalui pemanfaatan citra yang positif yang sudah ada pada produk
lama. Selain itu yang perlu diperhatikan lagi adalah cara mempertahankan
dan meningkatkan citra merek yang positif ketika ingin mengubah sebuah
merek pada produk yang lama dengan cara menjaga kualitas produknya. (Dr.
Nugroho J. Setiadi, 2003). Pada penelitian arianti (2021) menyatakan bahwa
brand image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian,
maka dari itu citra merek yang baik bisa meningkatkan keputusan pembelian
produk (Arianty, 2021).

Perubahan dan perkembangan dari kemajuan teknologi terutama
teknologi informasi menjadikan dunia usaha pada saat ini semakin tajam.
Perubahan dan perkembangan teknologi informasi tersebut membawa
dampak pada minat dan keputusan konsumen dalam melakukan Keputusan
Pembelian. Sebelum membeli suatu produk, umumnya konsumen melakukan
evaluasi dan pemilihan yang digunakan akan menghasilkan suatu keputusan.
Pengambilan keputusan sendiri merupakan sebuah proses yang terdiri dari
beberapa tahap, yaitu pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi
alternatif pilihan untuk mendapatkan informasi yang dibutuhkan, membuat
masyarakat lebih bijak dan leluasa menentukan pilihan pada produk jasa yang

dianggapnya lebih bermutu dan berkualitas (Amrullah, 2021).



Konsumen saat ini sangatlah kritis dalam memilih suatu produk, sampai
pada keputusan untuk membeli suatu produk. Seperti yang dapat diketahui
sekarang ini bahwa berbagai jenis tawaran produk sangatlah beragam dan
banyak, tak terkecuali dengan produk hijab yang mana saat ini mengalami
perkembangan yang sangat ketat. Pemilihan produk yang semakin banyak
membuat banyak konsumen yang menentukan pilihan produk yang
diinginkan. Keputusan Pembelian suatu produk sangat dipengaruhi oleh
penilaian dan permintaan konsumen. Dalam melakukan Keputusan Pembelian
terhadap konsumen, terutama pemilihan suatu produk (Auliyana, 2020).

Kegiatan konsumsi dalam islam dikendalikan oleh lima prinsip. Lima
prinsip tersebut adalah: prinsip keadilan, prinsip kebersihan, prinsip
kesederhanaan, kemurahan hati, dan moralitas. Tujuan konsumsi seorang
muslim adalah untuk mencari kesuksesan dan kesejahteraan hidup di dunia
maupun di akhirat dalam bingkai moral atau falah. Motif berkonsumsi dalam
islam pada dasarnya adalah memaksimalkan maslahah (manfaat) dengan
motif berdasarkan kebutuhan (Anto, 2003).

Bisnis Zoya yang semakin berkembang, terdiri dari tiga pilar utama,
yaitu retail (melalui own store) keagenan dan distribusi sampai pada model
bisnis toko jaringan, kini Zoya telah memiliki lebih dari seratus cabang yang
tersebar di seluruh Indonesia dan berpartisipasi saling menguntungkan serta
motif promosi yang agresif, menjadikan brand Zoya begitu melekat di

masyarakat. Bisnis yang pemasaranya dilakukan secara offline maupun online



ini bisa dilakukan transaksi dengan langsung maupun online Zoya selalu
memberikan pelayanan yang terbaik untuk konsumenya (Srianjani, 2018).
Selain produk halal, Indonesia menaruh perhatian yang cukup besar
pada industri fashion muslim. Kian hari semakin marak merek busana muslim
yang muncul di pasaran. Zoya adalah satu merek hijab dan busana muslim di
Indonesia yang berdiri sejak tahun 2005. Zoya fokus pada industri fashion
muslim yang modis dengan harga terjangkau untuk costumer kelas
menengah. Tahun 2016 silam, Zoya mengumumkan bahwa produk mereka
telah mendapatkan sertifikasi halal dari LPPOM MUL Zoya juga
mengeluarkan iklan komersial televisi yang menegaskan bahwa produk Zoya
halal digunakan. Hal ini menciptakan kontroversi yang mempertanyakan
aspek halal dari produk gunaan. Zoya juga telah memperoleh penghargaan
sebagai merek hijab terbaik sejak 2015 dalam ajang Best Brand Award dan
Top Brand Indonesia. Dapat dikatakan bahwa Zoya mempunyai peran yang

besar untuk menciptakan trend dan lifestyle bagi pemakai hijab di Indonesia.

Tabel 1.1 Top Brand Index Kategori Kerudung Bermerek 2020

No. | BRAND | 2016 | 2017 2018 | 2019 | 2020

1. | Zoya 44,8% | 39,4% | 24,9% | 27,2% | 27,4% | TOP

2. | Rabbani |21,3% | 26,8% |24,5% | 22,3% | 22,5% | TOP

3. | Elzatta 12,6% | 13,00% | 19,8% | 15,5% | 19,3%

4. | Azzura 2,5% 46% |2,0% |3,7%

Sumber : www.Topbrand-award.com



http://www.topbrand-award.com/

Dari data Top Brand Index ditemukan fakta bahwa sejak tahun 2016
Zoya telah menduduki peringkat 1 sebagai Top Brand jilbab atau kerudung
di Indonesia. Terbukti dengan presentase Top Brand dipaparkan pada tabel
1.1.

Dengan menduduki nomor 1 pada tahun 2020 namun pada tahun
selanjutnya penjualan yang semakin menurun dikarenakan banyak model
produk Zoya dari pakaian wanita, pakaian prempuan, anak-anak, hijab yang
meniru model Zoya namun mereka memasang harga yang jauh lebih rendah
dari pasaran harga produk Zoya maka dari itu banyak konsumen yang tertarik
dengan harga rendah namun model yang didapat seperti harga bermerek dan
terkenal.

Zoya sebagai perusahaan fashion muslim yang sedang berkembang saat
ini telah menyadari persaingan tersebut. Zoya yang merupakan second
branded dari Shafira senantiasa memberikan keyakinan dan harapan kepada
para pelanggannya untuk terus memberikan. kepuasan kepada mereka melalui
inovasi dan pengembangan produk-produk yang berkualitas dan mempunyai
nilai lebih, sehingga tampak berbeda dengan produk.” Potensi pasar busana
muslim yang sangat besar, terutama di masyarakat kelas menengah, menjadi
alasan didirikannya Zoya pada 2005. Zoya sebagai salah satu merek busana
muslim yang besar dan memiliki citra merek yang bagus memantapkan
langkah untuk menjadikan Indonesia sebagai kiblat fashion muslim dunia.
Dengan demikian, Zoya berkembang cukup pesat di beberapa daerah di

Indonesia (Nurul Ain, 2018).



Berdasarkan latar belakang masalah yang didapatkan diatas, maka
penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul PENGARUH VIRAL
MARKETING, BRAND TRUST DAN BRAND IMAGE TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK ZOYA (Studi Kasus Konsumen

Zoya Pekalongan).

RUMUSAN MASALAH
Dengan hasil uraian rumusan masalah diatas maka peneliti merumuskan

masalah sebagai berikut:

1. Apakah viral marketing berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
Produk Zoya?

2. Apakah brand trust berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk
Zoya?

3. Apakah brand image berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian Produk
Zoya?

4. Apakah viral marketing, brand trust dan brand image berpengaruh

terhadap Keputusan Pembelian Produk Zoya?

TUJUAN DAN MANFAAT

Tujuan

1. Untuk mengetahui pengaruh viral marketing terhadap Keputusan
Pembelian Produk Zoya.

2. Untuk mengetahui pengaruh brand trust terhadap Keputusan Pembelian

Produk Zoya.



3. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap Keputusan Pembelian
Produk Zoya.
4. Untuk mengetahui pengaruh viral marketing, brand trust dan brand image
terhadap Keputusan Pembelian Produk Zoya.
Manfaat
1. Manfaat Teoretis
Penelitian ini diharapkan untuk menjadi bahan referensi untuk
pembaca agar menambah wawasan ilmu pengetahuan tentang, pengaruh
viral marketing, brand trust, dan brand image terhadap Keputusan
Pembelian Produk Zoya. Dan untuk peneliti baru dapat dijadikan sebagai
sumber informasi dan memberikan pemikiran tentang Keputusan
Pembelian, sehingga dapat menambah pengetahuan, wawasan juga
pengalaman.
2. Manfaat Praktis
a. Penulis
Diharapkan bisa menjadi sarana untuk mengamalkan ilmu
pengetahuan, serta menambah wawasan mengenai pengaruh viral
marketing, brand trust dan brand image terhadap keputusan pembelian.
b. Masyarakat
Dari hasil penelitian ini dapat menambah wawasan, pengetahuan
dan informasi, kepada masyarakat mengenai perusahaan dalam hal
pemasaran yang berkaitan dengan viral marketing, brand trust dan

brand image terhadap Keputusan Pembelian.
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c. Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini sebagai sumbangan pemikiran dan juga bahan

pertimbangan perusahaan guna meningkatkan daya beli konsumen

melalui perwujudan variabel-variabel yang mempengaruhinya.

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN

Dalam penulisan penelitian ini, sistematika penulisan yang digunakan

adalah sebagai berikut:

BAB |

BAB I1

BAB 111

BAB IV

BAB V

: PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan hal-hal yang akan dibahas dalam proposal
Bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

: KERANGKA TEORI

Bab ini terdiri dari: landasan teori, telaah pustaka, kerangka
berfikir dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab metode penelitian terdiri dari: pendekatan dan jenis
penelitian, populasi, sampel dan teknik pengumpulan data, dan
teknik analisis data

- ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang analisis yang digunakan dalam
penelitian ini. Berisi deskripsi data, hasil penelitian, analisis dan
pembahasan.

: PENUTUP
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Bab ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian. Selain itu

juga berisi tentang keterbatasan penelitian dan saran.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis, maka
penelitian ini menghasilkan kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel Viral Marketing (X1) memiliki nilai thiwng Sebesar 3,083
dengan signifikansi 0,03 sehingga dapat hasil thiwung (3,083) > tupe dan
signifikansi 0,03 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan Hol ditolak dan
H,1 diterima atau dapat diartikan variabel Viral Marketing berpengaruh
secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Zoya.

2. Variabel Brand Trust (X2) memiliki nilai thiwng Sebesar 1,879 dengan
signifikansi 0,063 sehingga dapat hasil thiwng (1,879) < twpe dan
signifikansi 0,063 > 0,05. Sehingga dapat disimpulkan Hyl diterima dan
H.2 ditolak atau dapat diartikan Brand Trust tidak berpengaruh secara
signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Zoya.

3. Variabel Brand Image (X3) memiliki nilai thiung Sebesar 2,091 dengan
signifikansi 0,039 sehingga dapat hasil thiwung (2,091) > tupe dan
signifikansi 0,039 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan Hgl ditolak dan
H,3 diterima atau dapat diartikan variabel Brand Image berpengaruh
secara signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk Zoya.

4. Hasil nilai fhiwng sSebesar 24,352 dan tingkat signifikansi sebesar 0,000,
sedangkan nilai fipe sebesar 2,70 sehingga diperoleh fhiwung > frabel

(24,352 > 2,70) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat diartikan

77



78

secara simultan variabel Viral Marketing, Brand Trust dan Brand
Image berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian produk

Zoya.

B. Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan — keterbatasan yang terdapat pada penelitian ini
antara lain:

1. Hanya menggunakan tiga variabel independen
2. Satu variabel independen yang tidak berpengaruh terhadap variabel
dependen
3. Respondenya acak dan tidak ada ketentuan khusus
C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka terdapat berbagai
saran sebagai berikut:
1. Bagi perusahaan
Pada penelitian ini menyatakan bahwa variabel Viral Marketing
dan Brand Image berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan
pembelian sedangkan variabel Brand Trust tidak berpengaruh secara
signifikan. Dari hasil ini peneliti menyarankan untuk meningkatkan
kepercayaan merek kepada konsumen, karena kepercayaan memiliki
peran yang penting dalam pemasaran. Maka dari itu untuk mencari cara
yang lebih kreatif dan fleksibel untuk beradaptasi. Untuk bertahan
dalam situasi tersebut perusahaan bisa mencari cara kreatif melalui

hubungan yang kolaboratif dengan konsumen.
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2. Bagi peneliti selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya yang akan meneliti dengan topik yang
sama, diharapkan bisa mengembangkan juga memperluas kembali
penelitian ini. Juga perlu ditambahkan lagi faktor-faktor yang
mempengaruhi  keputusan  pembelian. Guna untuk semakin
menyempurnakan  pemahaman  terhadap  faktor-faktor  yang

mempengaruhi keputusan pembelian.
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