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ABSTRAK

SALMA NI’ MATUL MAULA. Pengaruh Produk Halal, Kualitas Pelayanan,
Kenyamanan Konsumen, Dan Experiental Marketing Terhadap Loyalitas
Konsumen Di Kopi Candu Kota Pekalongan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh produk halal terhadap loyalitas
konsumen, pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalityas konsumen, pengaruh
kenyamanan terhadap loyalitas konsumen serta pengaruh experiental marketing
terhadap loyalitas konsumen di Kopi Candu Kota Pekalongan.

Jenis penelitian ini berupa penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen di Kopi Candu Kota
Pekalongan. Purposive sampling diterapkan sebagai Teknik pengambilan sampel
dengan kriteria tertentu dan diambil sample sejumlah 96 orang. Penelitian ini
menggunakan data primer yang berupa kuesioner. Data yang diperoleh kemudian
dianalisis dengan menggunakan sofiware IBM SPSS Statistic 25 dengan analisis
linear berganda.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa produk halal berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai t hitung 1,267 <t tabel sebesar
1,986 dan nilai signifikasi 0,209 > 0,05. Kualitas pelayanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai t hitung (2,166) > t tabel
(1,986) dan nilai signifikansi 0,033 < 0,05. Kenyamanan konsumen berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai t hitung (2,336) >
t tabel (1,986) dan nilai signifikansi 0,022 < 0,05.Experiental marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen dengan nilai t
hitung (2,064) > t tabel (1,986) dan nilai signifikansi 0,042 < 0,05. Produk halal,
kualitas pelayanan, kenyamanan konsumen dan experiental marketing secara
bersama-sama berpengaruh terhadap loyalitas konsumen, ditunjukan dengan F
hitung (54,730) > F tabel (2,471) dan nilai signifikansinya 0,00 < 0,05.

Kata Kunci: Produk Halal, Kualitas Pelayanan, Kenyamanan Konsumen,
Experiental Marketing, Loyalitas Konsumen.
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ABSTRACT

SALMA NI' MATUL MAULA. The Influence of Halal Products, Service
Quality, Consumer Convenience, and Experiential Marketing on Consumer
Loyalty in Kopi Opium, Pekalongan City.

This study aims to determine the effect of halal products on consumer loyalty, the
effect of service quality on consumer loyalty, the influence of convenience on
consumer loyalty and the influence of experiential marketing on consumer loyalty
in Kopi Candu Pekalongan City.

This type of research is in the form of field research with a quantitative approach.
The population in this study are consumers in Kopi Opium, Pekalongan City.
Purposive sampling was applied as a sampling technique with certain criteria and a
sample of 96 people was taken. This study uses primary data in the form of a
questionnaire. The data obtained were then analyzed using IBM SPSS Statistic 25
software with multiple linear analysis.

The results of this study indicate that halal products have a positive and significant
effect on consumer loyalty with a t value of 1.267 < t table of 1.986 and a
significance value of 0.209 > 0.05. Service quality has a positive and significant
effect on consumer loyalty with a t value (2.166) > t table (1.986) and a significance
value of 0.033 <0.05. Consumer comfort has a positive and significant effect on
consumer loyalty with a t-count value (2.336) > t table (1.986) and a significance
value of 0.022 <0.05. Experimental marketing has a positive and significant effect
on consumer loyalty with a t-count value (2.064) > t table (1.986) and a significance
value of 0.042 <0.05. Halal products, service quality, consumer convenience and
experiential marketing together affect consumer loyalty, as shown by F count
(54.730) > F table (2.471) and the significance value is 0.00 < 0.05.

Keywords: Halal Products, Service Quality, Consumer Convenience, Experiential
Marketing, Consumer Loyalty.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah
sebagai berikut.
1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dengan huruf-huruf latin.

Dibawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
J Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
o Ba B Be
Gl Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
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z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh kadan ha

2 Dal D De

3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er

B) Zai V4 Zet

o Sin S Es

g Syin Sy Es dan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& "ain ‘ Koma terbalik (di atas)

a Gain G Ge

a Fa F Ef

3 Qaf Q Ki

gl Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em
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O Nun N En
3 Wau W We
2 Ha H Ha
s Hamzah ' Apostrof
0 Ya Y Ye

2. Vokal (Tunggal dan Rangkap)
a. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

ransliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
’ Fathah A A
Kasrah I |
Dhammah U U

b. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu :

Tanda Nama Huruf Latin Nama
. Fathah dan ya Ai adani
L Fathah dan wau Au adanu
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3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.
Contoh:
FLIVEG A W = mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:
Al = fatimah
4. Syaddad (Tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddad tersebut.

Contoh:
W, = rabbana
D = al-birr

5. Kata Sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
el = asy-syamsu
Jdal = ar-rajulu

Bl = as-sayyidah

Xvil



Kata sandang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

ol = al-qamar

aull = al-badr’
Ol = al-jalal
. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
Coel = umirtu

™

g = syai'un
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Kopi candu merupakan salah satu bisnis industri yang berfokus pada food
and beverage.Industri food andbeverage diera sekarang sangat digemari oleh
masyarakat Indonesia. Selain kemudahan dalam mencari makanan dan
minuman yang dicari, masyarakat juga memilih industri food and beverage
sebagai tempat untuk memenuhi kebutuhan sosial media mereka. Industri ini
sangat digemari oleh para pembisnis diera serba digital seperti sekarang ini.
Dengan semua yang serba praktis masyarakat juga memilih makan dan minum
dengan cara yang praktis. Oleh karena itu, industri food and beverage
berkembang pesat untuk sekarang ini.

Fenomena perkembangan industri food and beverage dapat dilihat secara
nyata dan terbukti dengan banyak bermunculannya industri food and beverage
di Indonesia seperti cafe, restoran, bahkan angkringan dan masih banyak lagi.
Di KotaPekalongan sendiri industri food and beverage sangat mudah untuk
dijumpai. Hampir sepanjang jalan di Kota Pekalongan kita bisa
menemukannya. Bahkan karena begitu banyaknya industri ini, para konsumen
sampai bingung untuk memilih kemana dia akan makan dan minum.

Dengan memilih tempat di Kopi Candu, peneliti memiliki alasan karena
dari segi tempat tergolong strategis dan lokasinya di tengah Kota Pekalongan,

dari segi harga relative terjangkau bagi kalangan pelajar dan mahasiswa serta



terjamin ke halalannya, karena ketika merasakan sensasi di Kopi Candu
mendapatkan kepuasan atas pelayanan yang diberikan. Oleh karena itu Kopi
Candu menjadi objek untuk penelitian ini.

Tabel 1.1

Data Fluktuasi Pengunjung Kopi Candu Kota PekalonganTahun 2021

Bulan Jumlah Pengunjung [Rata- Rata
Januari 2915 94
Februari 2877 99,2
Maret 3079 99,3

April 3134 104,4
Mei 3036 97,9
Juni 3184 106,1
Juli 3230 104,1

Agustus 3042 98,1
September 3131 104,3

Oktober 3042 98,1
November 2981 99,3
Desember 2975 95,9

Jumlah 36626 1200,7

Sumber: Data Pengunjung Kopi Candu Kota Pekalongan

Berdasarkan data diatas bahwa jumlah pengunjung di Kopi Candu pada
tahun 2021 pada bulan januari sampai bulan desember sebanyak 36.626 dengan
rata — rata tiap bulannya kisaran 90 sampai 100 pengunjung. Yang mana
pengunjung dikopi candu tiap bulannya tidak begitu banyak berubah. Tidak

mengalami kenaikan dan penurunan yang begitu signifikan.
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Kopi Candu memiliki beberapa varian menu, yang menjadi ciri khas dari
Kopi Candu yaitu ada Signature menu dari Kopi Candu seperti Kopi Susu
Candu, Red Velvet Cheesecake, dan Nutella Cream Cheese dan menu lainya
sepertiEspresso Based, Non Coffe, Yakult Series, Candu Food, dan sebagainya.

Kopi Candu sebagai suatu industri food and beverage tentunya memiliki
banyak persaingan didalamnya. Karena semakin banyak industri yang bergerak
dalam bidang ini maka persaingan yang timbul juga akan semakin ketat. Karena

halini menjadi tantangan bagi pengelola industri agar mampu bersaing dengan



yang lain. Strategi marketing dalam sebuah industri memiliki beragam macam
seperti menawarkan produk halal, menawarkan kualitas pelayanan,
menawarkan kenyamanan, dan juga experiential marketing. Strategi
pemasaran dari setiap industri tentunya beragam hal ini mendorong setiap
industri yang berkecimpung di bidang food and beverage harus mampu
menciptakan strategi dan inovasi-inovasi agar mampu bersaing dengan yang
lain.

Kopi Candu menawarkan konsep industrialis modern yang nyaman untuk
komunitas, setiap industri terutama dalam bidang food and beverage
menawarkan keunggulan masing masing. Kopi Candu menyediakan makanan
dan minuman halal namun demikian konsumen yang berkunjung tersebut tidak
mesti beragama Islam namun juga non Islam, seperti pada umumnya kafe ini
menawarkan kualitaspelayanan dengan konsep yang sangat serasi dengan para
komunitas dengan demikian pengalaman mereka merasa nyaman berkunjung
ke Kopi Candu dengan segala macam pelayanan dan produknya. Sebagai
industri yang memiliki banyak pesaing tentunya harus mampu mengeluarkan
ide-ide dan terobosan yang kreatif yang mendukung dalam persaingan. Dengan
ide dan terobosan yang kreatif maka akan mampu menarik para konsumen
untuk mengunjunginya. Salah satu ide yang berperan penting dalam industri
ini yaitu strategi pemasaran. Sebab dengan strategi yang baik akan berdampak

pada calon konsumen.

Seperti halnya menawarkan produk halal, karena mayoritas masyarakat



Pekalongan sendiri adalah masyarakat muslim. Tidak jarang kualitas pelayanan
dari kecepatan dan respon pelayan juga menentukan bagi para konsumen untuk
memilih akan belanja dimana. Kenyamanan dan suasana juga dipertimbangkan
apalagi demimemenuhi kebutuhan sosial media para konsumen. Dan tidak lupa
strategi pemasaran dengan menggunakan Experiential marketing yang dilihat
sebagai bentuk pendekatan yang lebih efektif dalam melakukan pemasaran
yang sesuai dengan perkembangan zaman.

Pada era milenials saat ini konsumen terlebih usia muda lebih
mengutamakan kenyamanan dan kualitas lokasi. Terbukti dengan banyaknya
kafe dan resto yang menjual fasilitas bukan kualitas makanan. Kafe diera
sekarang hanya dijadikan sebagai tempat tongkrongan, tempat kerja, bahkan
tempat mengerjakan tugas bukan lagi hanya tempat untuk makan saja. Hal ini
ini justru yang menjadikan kafe tersebut ramai oleh pengunjung. Berbeda
dengan apa yang diungkapkan oleh Lupiyoadi dan Hamdani (2006) dalam
penelitiannya bahwa loyalitas dipengaruhi oleh kualitas produk dan harga. Pada
kenyatannya, para pelanggan lebih mengutamakan kualitas tempat yang
nyaman dan rela untuk mengeluarkan uang lebih untuk membeli makanan yang
kualitasnya tak sebanding dengan harganya.

Target pengunjung dari Kopi Candu adalah anak muda atau remaja
milenial dan gen-z, oleh karena itu cafe ini didesain bertemakan fun dan
memiliki nuansa pop art. Kebanyakan usia remaja tertarik pada warna-warna
yang cerah dan desainkekinian. Desain ruangan yang unik menjadi daya tarik

bagi mereka karena bisa dijadikan sumber konten sosial media mereka,



sehingga memberikan dampak yang digunakan sebagai media promosi pada
cafe tersebut. Dengan menggunakan bahan non kayu seperti logam yang
memberikan nuansa kekinian, dan dipadukan dengan furnitur yang menambah
kesan modern serta sleek lighting, memberikan kesan bahwa desain ruangan
cafe terlihat lebih chic dan modern. Kopi Candu menata coffee bar yang
panjang serta lengkap dengan barstools yang memanjakan mata pengujung
secara jelas. Untuk pencahayaan Kopi Candu menggunakan tatanan overhead
sedikit lebihrendah menambah nuansa cafe terlihat semakin modern.

Desain eksteriornya Kopi Candu mengusung konsep warna putih dan
hijauyang identik dengan kedamaian, kesegaran dan kesejukan. Warna hijau
juga memiliki kesan menenangkan. Hiasan pendukung yang berwarna hijau
menambahkan kesan hijau yang begitu kuat. Pemilik kopi Candu
memadukan hiasan pendukung yang memiliki warna netral seperti putih untuk
memberikan nuansa yang seimbang. Selain itu, aksen-aksen pemanis seperti
tanaman hias yang memiliki warna hijau natural dalam pot maupun tanaman
rambat yang diletakkan di berbagai sudut ruangan dengan demikian sejauh
mata memandang di kafetersebut terlihat lebih aestetik. Untuk pencahayaan di
siang hari Kopi Candu mendapat cukup cahaya matahari di siang hari karena
didalamnya menempatkan jendela kaca dan ruang terbuka dibeberapa tempat,
agar tanaman hias pengunjung bisa tetap segar. Kesan teduh yang dirasakan
oleh pengunjung menjadikan kenyamanan dan pengunjung betah untuk
berlama-lama sebagai sarana untuk menghilangkan rasa penat sambil

menikmati secangkir kopi dan makanan di Kopi Candu hal ini bisa membuat



pengalaman berkunjung konsumen ke Kopi Candu semakin mengesankan
sehingga konsumen akan menceritakan pengalamanberkunjung ke Kopi Candu
kepada orang terdekat dan ingin segera lagi berkunjungke tempat ini sehingga
menjadi konsumen yang loyal hal ini bisa menjadi media promosi yang efktif
untuk Kopi Candu tanpa harus melakukan advertesing yang berlebihan dan
tidak relvan dengan kenyataan.

Pada kenyataannya dilapangan ditemukan pula salah satu diantara
beberapa konsumen yang mengeluhkan, konsumen yang masih belum puas
denganpelayanan di Kopi Candu Seperti yang dikatakan Muhammad Mujadid
salah satu yang pernah menikmati hidangan dan suasana di kopi candu
mengungkapkan bahwa kurang nyaman disini makanan dan minuman cukup
oke standar pelayanan kurangnyaman. karena disuruh mengambil makanan
sendiri tidak diantarkan kemejacustomer, kalo di jakarta memang pantas tapi
apabila dipekalongan kesannya kurang menyenangkan, saran aja sih.

Kopi Candu mengusung konsep berbeda dengan pelayanan kafe pada
umumnya di Pekalongan yaitu dengan pelayanan self service , dimana
konsumen memesan pesanannya dan menunggu beberapa saat serta membawa
hidangan tersebut ke meja yang diinginkan secara mandiri tanpa dilayani oleh
waiters , Menurut Schmitt, upaya pemasaran yang berfokus pada pelanggan
untuk membangun hubungan dengan pelanggan dapat dicapai melalui produk,
pengemasan, komunikasi, interaksi di dalam toko, hubungan perdagangan, dan
acara (Muljani, 2021), alih-alih memberi kesan yang tak terlupakan melalui

experiential marketing dengan model pelayanan self service justru dapat



membuat bomerang bagi Kopi Candu dimana konsumen yang terbiasa dengan
service fully di tempat lainnya kini dihadapkan pada pelayanan sendiri yang
konsumen tadinya ingin di manjakan justru harus direpotkan dengan hal
tersebut.

Experintial Marketing merupakan suatu konsep pemasaran yang
melibatkan emosi dan perasaan pelanggan dengan cara menciptakan
pengalaman — pengalaman positif dan tidak terlupakan sehingga pelanggan
merasa puas dan loyal terhadap produk tertentu. Experiential Marketing sangat
berguna untuk sebuah perusahaan yang ingin membedakan produk mereka
dengan produk pesaing, meningkatkan inovasi dan membujuk pelanggan untuk
mencoba dan membeli produk. Untuk menghadapi ketatnya persaingan dimana
banyak sekali produk sejenis dengan sedikit perbedaan spesifikasi satu sama
lain, penciptaan pengalaman yang positif dan tak terlupakan yang terbentuk
dari penerapan konsep experiential marketing akan menimbulkan perasaan
puas dan ingin mengulangi pengalaman yang di dapatkan. Dengan adanya
experiential marketing, pelanggan bisa mengetahui perbedaan produk serta
jasa yang dapat dirasakab sehingga mendapatkan pengalaman. Dengan
menggunakan pendekatan sense experience, feel experience, think experience,
act experience, dan relation experience. Baik sebelum ataupun pada saat
mereka membeli suatu produk atau jasa tersebut (Hadiwidjaja & Dharmayanti,

2014).

Upaya — upaya yang akan dilakukan oleh Kopi Candu agar konsumen



memberikan loyalitas dengan mengimbangkan dengan hasil yang di dapat dan
yang diharapkan oleh konsumen. Yang di dapat konsumen pada Kopi Candu
bisa memberikan pengalaman yang positif agar konsumen merasa puas dan
loyal pada Kopi Candu. Maka dengan ini reset gep untuk variable experiential
marketing adalah penelitian Ayu Maulidya, SitiSaroh, Daris Zunaida (2021)
hasil dari penelitiannya menyatakan bahawa Experiential marketing dan
bauran pemasaran memiliki pengaruh terhadap minat beli ulang konsumen
pada Seasons Cafe di Kota Malang. Penelitian lain dari Nur Hidayat (2020)
mengungkapkan hasil bahwa variabel experiential marketimg tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Loyalitas merupakan hal yang diharapkan oleh semua industri dari
konsumen, karena strategi pemasaran dianggap berhasil jika mendapatkan
pelanggan yang setia atau loyal. Menurut Griffin “Loyalty is defined as non
random purchase expressed over time by some decision making unit” (Griffin,
2005). Loyalitas nerupakan sebuah kegiatan dalam melakukan pembelian yang
urut atau tetap dilakukan dari waktu ke waktu dalam mengambil keputusan.
Ada beberapa faktor yang dapat mempengaruhi loyalitas terhadap pelanggan.
Griffin memaparkan bahwa ada enam factor yang dapat mempengaruhi
loyalitas, diantaranya: kualitas pada produk, kualitas terhadap pelayanan,
kenyamanan pelanggan, nilai yang diberikan pelanggan serta kepercayaan
ataupun pengalaman pada pelanggan. Strategi marketing dalam sebuah industri
memiliki beragam macam seperti menawarkan produk halal, menawarkan

kualitas pelayanan, menawarkan kenyamanan, dan juga Experiential
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marketing. Strategi pemasaran dari setiap industri tentunya beragam. Setiap
industri terutama dalam bidang food and beverage menawarkan keunggulan
masing-masing demi memperoleh pelanggan terlebih pelanggan yang loyal.
Uraian diatas mengantarkan penulis untuk mengusung beberapa variabel
yang ditemukan di lapangan untuk dijadikan penelitian lebih lanjut dengan
judul Pengaruh Produk Halal, Kualitas Pelayanan, Kenyamanan
Konsumen, dan Experiential Marketing Terhadap Loyalitas Konsumen di
Industri Food and Beverage di Kota Pekalongan.
B. Rumusan Masalah
Dengan uraian rumusan masalah diatas maka penelitian ini merumuskan
sebagai berikut:
1. Apakah produk halal berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di Kopi
Candu Kota Pekalongan?
2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap loyalitas kondumen di
Kopi Candu Kota Pekalongan?
3. Apakah kenyamanan konsumen berpengaruh terhadap loytalitas
konsumen di Kopi Candu Kota Pekalongan?
4. Apakah Experiential marketing berpengaruh terhadap loyalitas konsumen
di Kopi Candu Kota Pekalongan?
5. Apakah produk halal, kualitas pelayanan, kenyamanan konsumen dan
Experiential marketing berpengaruh terhadap loyalitas konsumen di Kopi
Candu Kota Pekalongan secara simultan?

C. Batasan Masalah
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. Loyalitas Konsumen kopi candu apakah dipengaruhi oleh variabel Produk

Halal, Kualitas Pelayanan, Kenyamanan Konsumen, dan Experiential
Marketing. Artinya, pelanggan yang berkunjung ke kopi candu
terpengaruhi oleh hal tersebut atau tidak.

Penelitian ini dilakukan di Kopi Candu yang berada didaerah Poncol Kota
Pekalongan yang merupakan sebuah bisnis industri yang bergerak pada
makanan dan minuman.

Penelitian kali ini menggunakan metode kuantitatif apakah ada pengaruh
Produk Halal, Kualitas Pelayanan, Kenyamanan Konsumen, dan
Experiential Marketing terhadap Loyalitas Konsumen.

Penelitian ini juga menggunakan beberapa reverensi yang relevan sebagai

pendukung dalam penyusunan.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan Rumusan Masalah yang di tentukan di atas maka tujuan

penelitian ini adalah :

1.

Untuk menguji dan menganalisis adakah pengaruh dari produk halal,
kualitas pelayanan, kenyamanan konsumen dan Experiential marketing
terhadap loyalitas konsumen di Kopi Candu Kota Pekalongan secara
parsial.

Untuk mengetahui produk halal, kualitas pelayanan, kenyamanan
konsumen dan Experiential marketing berpengaruh terhadap loyalitas

konsumen di Kopi Candu Kota Pekalongan secara simultan.

E. Manfaat Penelitian
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Pada penelitian kali ini penulis mengharapkan bahwa penelitian yang
dilakukan memiliki manfaat secara teoritis dan secara praktis. Penelitian ini
bermanfaat untuk:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian kali ini penulis diharap mempunyai manfaat secara
teoritis sebagai suatu penelitian yang diharapkan menambah wawasan
kepada para pembaca dan turut ikut serta dalam meramaikan khasanah
keilmuan dan diharapkan bisa menyumbangkan sedikit konsep-konsep
penelitian. Serta memberikan referensi kepada peneliti lain yang ingin
mempelajari secara mendalam terhadap masalah yang sama dengan
penelitian yang saya lakukan.
2. Manfaat Praktis
Penelitian kali ini diharapkan mempunyai manfaat praktis
diantaranya:

a. Bagi industri food and beverage: diharapkan bisa dijadikan sebagai
acuan dalam memperbaiki dan mempertimbangkan pada pengaruh
dari produk halal, kualitas pelayanan, kenyamanan konsumen dan
Experiential marketing terhadap loyalitas konsumen di industri food
and beverage. Serta dijadikan referensi untuk memperbaiki segala
kekurangan agar dapat bersaing dengan tempat lain.

b. Bagi Konsumen: diharapkan bisa dijadikan acuan dan bahan
pertimbangan agar kebutuhan dan keinginan mereka bisa terpenuhi

secara layak serta baik di industri food and beverage. Dan diharapkan
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memberi kemudahan bagi mereka dalam mencari informasi tentang
pengaruh dari produk halal, kualitas pelayanan, kenyamanan
konsumen dan Experiential marketing terhadap loyalitas konsumen di
industri food and beverage.

Bagi Peneliti: dapat dijadikan pegangan, bahan kajian dan menambah
wawasan keilmuan tentang pengaruh dari produk halal, kualitas
pelayanan, kenyamanan konsumen, dan Experiential marketing
terhadap loyalitas konsumen di industri food and beverage.

. Bagi Pembaca: dapat dijadikan sebagai alat yang digunakan oleh para
pembaca dalam menambah wawasan, dan ilmu pengetahuan terhadap
pengaruh dari produk halal, kualitas pelayanan, kenyamanan
konsumen dan Experiential marketing terhadap loyalitas konsumen di

industri food and beverage.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari hasil analisis serta pembahasan yang sudah dipaparkan dari bab

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut :

L.

Produk halal tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas
konsumen. Produk halal tidak memiliki pengembangan keinginan yang
kuat untuk mempertahankan hubungan jangka panjang terhadap Kopi
Candu

Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh secara signifikan terhadap loyalitas
konsumen. Kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap loyalitas
konsumen situasi yang ditunjukkan konsumen merasa puas dengan
pelayanan konsumen.

Kenyamanan Konsumen memiliki pengaruh secara signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Kenyamanan konsumen memiliki pengaruh terhadap
loyalitas konsumen situasi yang ditunjukkan konsumen merasa puas
dengan kenyamanan tempat tersebut

Experiential Marketing memiliki penagruh secara signifikan terhadap
loyalitas konsumen. Experiential marketing memiliki pengaruh terhadap
loyalitas konsumen situasi yang ditunjukkan konsumen merasa nyaman
dengan pengalaman konsumen.

Produk halal, kualitas pelayanan, kenyamanan konsumen dan Experiential

Marketing berpengaruh positif terhadap loyalitas konsumen.

91



92

B. Saran

Kepada Pengelola Kopi Candu : Loyalitas Konsumen tidak ada pengaruh
secara parsial terhadap Produk Halal. Namun, alangkah baiknya dan wajib
untuk tetap diperhatikan. Sedangkan Kualitas Pelayanan, Kenyamanan
Konsumen, dan Experiential Marketing berpengaruh terhadap Loyalitas
Konsmen secara parsial. Karena itu, Kualitas Pelayanan, Kenyamanan
Konsumen, dan Experiential Marketing harus senatiasa supaya konsumen akan
terus melakukan pembelian secara berulang-ulang ke Kopi Candu. Selain itu,
Produk Halal, Kualitas Pelayanan, Kenyamanan Konsumen, dan Experiential
Marketing secara otomatis mempengaruhi Loyalitas Konsumen. Maka, penting
juga untuk diperhatikan kelayakannya. Sehingga dapat memberikan hal baik
kepada konsumen dan membuat loyal terhadap Kopi Candu Kota Pekalongan.

Kepada Peneliti selanjutnya: Untuk bisa mengembangkan dan mengkaji
lebih dalam penelitian tentang pengaruh Produk Halal, Kualitas Pelayanan,
Kenyamanan Konsumen, dan Experiential Marketing terhadap Loyalitas

Konsumen.
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