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ABSTRAK 

 

MUNA LATIF. Analisis Pengaruh Lifestyle, Program Flash Sale, dan Diskon 
Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Situs Belanja Online Dengan Gender 
Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada Konsumen Muslim Pengguna 
Aplikasi Shopee di Kecamatan Buaran) 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Lifestyle, Program 
Flash Sale, dan Diskon Terhadap Perilaku Konsumtif Pada Situs Belanja Online 
Dengan Gender Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus Pada Konsumen Muslim 
Pengguna Aplikasi Shopee di Kecamatan Buaran) 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif. Data 
yang digunakan adalah data primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner 
kepada 97 responden yakni konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee di 
Kecamatan Buaran. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability 
sampling dengan metode purposive sampling dan metode pengumpulan data 
menggunakan kuesioner melalui google form. Analisis data yang digunakan 
adalah regresi linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Lifestyle berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap Perilaku Konsumtif dengan Sig. (0,000 < 0,05) dan nilai thitung 
> ttabel (3,824 >1,986). (2) Program Flash Sale tidak berpengaruh terhadap 
Perilaku Konsumtif dengan Sig. (0,310 > 0,05) dan nilai thitung < ttabel (1,022 < 
1,986). (3) Diskon Berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku 
Konsumtif dengan Sig. (0,000 < 0,05) dan nilai thitung > ttabel (4,313 > 1,986). (4) 
Gender tidak memoderasi pengaruh Lifestyle terhadap Perilaku Konsumtif dengan 
nilai thitung < ttabel (-0,297 < 1,986). (5) Gender tidak memoderasi pengaruh 
Program Flash Sale terhadap Perilaku Konsumtif dengan nilai thitung < ttabel (-0,988 
< 1,986). (6) Gender tidak memoderasi pengaruh Diskon terhadap Perilaku 
Konsumtif dengan nilai thitung < ttabel (1,458 < 1,986). 

Kata Kunci: Lifestyle, Program Flash Sale, Diskon, Perilaku Konsumtif, dan 
Gender 
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ABSTRACT 

 

MUNA LATIF. Analysis of the Influence of Lifestyle, Flash Sale Programs, 
and Discounts on Consumptive Behavior on Online Shopping Sites with 
Gender as a Moderating Variable (Case Study of Muslim Consumers Using 
the Shopee Application in Buaran District) 

This study aims to determine the effect of Lifestyle, Flash Sale Programs, 
and Discounts on Consumptive Behavior on Online Shopping Sites with Gender 
as a Moderating Variable (Case Study on Muslim Consumers Using the Shopee 
Application in Buaran District). 

The method used in this research is quantitative method. The data used is 
primary data obtained by distributing questionnaires to 97 respondents, namely 
Muslim consumers who use the Shopee application in Buaran District. The 
sampling technique uses non-probability sampling with a purposive sampling 
method and the data collection method uses a questionnaire through the Google 
form. The data analysis used is multiple linear regression. 

The results of the study show that: (1) Lifestyle has a positive and 
significant effect on consumptive behavior with Sig. (0.000 < 0.05) and tcount > 
ttable (3.824 >1.986). (2) The Flash Sale Program has no effect on Consumptive 
Behavior with Sig. (0.310 > 0.05) and tcount < ttable (1.022 <1.986). (3) 
Discounts have a positive and significant effect on consumptive behavior with Sig. 
(0.000 <0.05) and tcount > ttable (4.313 > 1.986). (4) Gender does not moderate 
the influence of Lifestyle on Consumptive Behavior with tcount < ttable (-0.297 < 
1.986). (5) Gender does not moderate the effect of the Flash Sale Program on 
Consumptive Behavior with tcount < ttable (-0.988 <1.986). (6) Gender does not 
moderate the effect of discounts on consumptive behavior with tcount < ttable 
(1.458 < 1.986). 

Keywords: Lifestyle, Flash Sale Program, Discounts, Consumptive Behavior, and 
Gender 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Penggunaan internet di Indonesia sudah tidak asing lagi masyarakat, 

karena internet dapat diakses sewaktu-waktu. Karena internet memberikan 

pengaruh sangat besar terhadap kehidupan masyarakat. Di kutip dari databoks, 

Pada maret 2021 jumlah orang yang menggunakan internet di Indonesia 

sebanyak 212,35 juta, sehingga Indonesia menempati urutan ketiga untuk 

jumlah pengguna internet terbesar di Asia. China menempati posisi teratas 

dengan 989,08 juta orang yang menggunakan internet, sedangkan pada urutan 

kedua ada India dengan 755,82 juta pengguna internet. Di Asia 2,77 miliar 

orang yang menggunakan internet dari total populasi 4,33 miliar. (Hadya, 

2021). 

Internet yang semakin berkembang saat ini mendorong terjadinya 

perubahan dalam berbelanja. Salah satu perubahan tersebut yaitu berbelanja 

melalui online shop. Online shop dapat digambarkan sebagai tempat di mana 

kegiatan transaksi jual beli dilakukan secara daring baik melalui e-commerce 

atau jejaring sosial. Berbagai fitur menarik yang ditawarkan di e-commerce 

seperti gratis ongkos kirim, flash sale, dan diskon harga menjadikan 

masyarakat lebih mudah untuk memenuhi kebutuhannya (Khinanti, 2020). 

Gaya hidup dan kebiasaan masyarakat semakin berubah sejak hadirnya toko 

online. Di Indonesia terdapat beberapa e-commerce yang terkenal diantaranya 

adalah Tokopedia, Shopee, Bukalapak, Lazada dan lain sebagainya. Belanja 
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online sekarang diakui secara universal sebagai cara dalam membeli suatu 

produk ataupun jasa, serta memberikan informasi yang lebih banyak kepada 

konsumen. Dalam berbelanja, hendaknya seorang muslim perlu 

memperhatikan apakah barang yang dibeli tersebut mempunyai manfaat atau 

tidak, bukan hanya sebagai memenuhi keinginan semata. 

Gambar 1.1 

 
Sumber : https://databoks.katadata.co.id 

Pada kuartal ketiga tahun 2021, Tokopedia terus menjadi situs e-

commerce terpopuler. Menurut IPrice, ini dibuktikan dengan adanya 158,1 

juta kunjungan bulanan ke situs web, meningkat 7% dari 147,8 juta kunjungan 

yang tercatat pada kuartal sebelumnya. Dengan 134,4 juta kunjungan, Shopee 

mengambil alih posisi kedua. Jumlah pengunjung situs Shopee meningkat 5,8% 

dari kuartal kedua tahun 2021 yang tercatat 127 juta kunjungan. Posisi ketiga 

kemudian ditempati oleh Bukalapak. Pada kuartal ketiga tahun 2021, platform 

e-commerce ini mendapatkan kunjungan sebanyak 30,1 juta kunjungan, 

meningkat 2,3% dari kuartal kedua. Diikuti dengan 27,95 juta kunjungan 

adalah Lazada. Jumlah ini naik 1% dari 27,7 juta kunjungan yang tercatat pada 

kuartal sebelumnya. 
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Gambar 1.2 

 
Sumber : https://databoks.katadata.co.id 

Dilihat dari tabel tersebut bahwa pada kuartal III tahun 2021 jumlah 

rata-rata pengunjung bulanan web Shopee adalah sebanyak 134,4 juta. Angka 

ini meningkat pada kuartal sebelumnya sebanyak 127 juta. Pada kuartal I 2021 

mengalami penurunan 1,5% atau sebanyak 127,4 juta, dan mengalami 

penurunan kembali pada kuartal II 2021 sebanyak 0,3% atau 127 juta 

kunjungan. Shopee menempati urutan kedua sebagai e-commerce yang paling 

banyak dikunjungi pada kuartal I hingga kuartal III tahun 2021. Sunyoto 

(2012) melalui media elektronik. E-Commerce kini menjadi trend tersendiri 

dalam berbelanja, karena konsumen bebas berbelanja dari satu toko ke toko 

lainnya. Berbelanja secara online kini menjadi opsi atau pilihan bagi 

konsumen karena lebih menghemat waktu serta tidak perlu mengunjungi toko 

secara langsung. Berbelanja secara online juga memberikan kenyamanan dan 

kemudahan bagi konsumen untuk memenuhi kebutuhannya. 

Shopee sebagai aplikasi e-commerce berusaha memberikan layanan 

yang terbaik demi kepuasan konsumennya. Pengguna aplikasi Shopee 
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mendapat opsi pengiriman gratis, yang memudahkan pelanggan untuk 

memesan produk tanpa harus membayar biaya pengiriman. Shopee 

menawarkan program menarik dan unik yang tidak ada di platform e-

commerce lain dan menguntungkan baik penjual maupun pembeli. Program 

tersebut salah satunya adalah Shopee kampus yang tujuannya adalah untuk 

mengedukasi pelaku ekonomi kreatif agar dapat mengembangkan bisnisnya di 

e-commeerce Shopee (Santoso, 2018).  Kemudian sistem pembayaran yang 

mudah, baik melalui seperti COD, Shopeepay, Indomaret/Alfamart, ATM, 

atau rekening bank. Konsumen dapat dengan mudah mengecek resi 

pengiriman menggunakan aplikasi, karena prosedurnya dilakukan secara 

transparan. Selain itu, ada opsi untuk membayar tagihan internet, air, dan 

listrik (Wazianna, et al, 2022). Shopee mempromosikan fitur-fitur tersebut 

sebagai upaya untuk meningkatkan kepuasan pelanggan dan membangun 

kepercayaan di antara pelanggan.  

Menurut survei yang peneliti lakukan kepada beberapa pengguna 

Shopee di Kecamatan Buaran, mereka lebih suka berbelanja di Shopee 

dikarenakan  merasa nyaman, fitur-fitur yang mudah dipahami, produk yang 

ditawarkan di Shopee lebih lengkap dan lebih bervariasi serta harga yang 

relatif lebih murah dibanding dengan e-commerce lain, resiko yang relatif 

kecil, selain itu sering adanya potongan harga hal inilah yang menjadikan 

konsumen lebih terdorong untuk berbelanja secara online di Shopee. 

Kecamatan Buaran merupakan salah satu Kecamatan yang ada di 

Kabupaten Pekalongan. Masyarakat di Kecamatan Buaran memiliki minat 
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yang cukup tinggi dalam belanja online dan sudah menjadi tren dalam 

berbelanja. Mereka merasa nyaman dalam berbelanja online karena 

kemudahannya, terdapat banyak pilihan produk, harga yang relatif lebih 

murah dibanding dengan toko offline, dan terdapat rekomendasi serta ulasan. 

Alasan peneliti meneliti konsumen di Kecamatan Buaran dikarenakan 

banyaknya orang yang sudah melakukan pembelian secara online.  

Berdasarkan hasil wawancara peneliti dengan admin J&T Express 

Buaran yaitu Tsuroya Balqis mengatakan bahwa jumlah pengguna Shopee 

lebih banyak dibandingkan dengan e-commerce lain, hal ini dibuktikan pada 

setiap bulannya ada ribuan paket yang datang. Ketika event tanggal kembar 

maka lebih banyak lagi jumlah paket paket yang datang dibanding dengan hari 

biasa.  Berikut adalah data jumlah paket dari J&T Express Buaran. 

Tabel 1.1 
Paket Produk Belanja di Shopee Pada Tahun 2022 

Bulan Jenis E-Commerce 
Shopee Lazada  Tokopedia Lain-Lain 

Januari 20.322 466 67 6 
Februari 11.464 233 39 4 
Maret 7.575 166 30 1 
April 8.499 281 38 3 
Mei 10.521 347 42 5 
Juni 6.012 256 35 7 
Juli 5.324 250 18 4 
Agustus 5.338 232 44 2 
September 13.135 286 44 4 
Oktober 4.549 146 47 6 
November 5.215 326 26 4 
Desember 7.412 220 45 4 

 

 Berdasarkan data diatas dapat diketahui bahwa Shopee menjadi e-

commerce yang paling banyak digunakan oleh konsumen di Kecamatan 
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Buaran untuk membeli suatu produk secara online. Meskipun Shopee tidak 

menempati peringkat pertama untuk kunjungan terbanyak suatu e-commerce, 

tetapi di Kecamatan Buaran aplikasi Shopee banyak digunakan oleh konsumen 

untuk berbelanja secara online. Kecamatan Buaran merupakan masyarakat 

agamis, di mana sebagian besar penduduknya beragama Islam. Hal ini dapat 

dilihat terdapat banyak pondok pesantren yang ada di Kecamatan Buaran, 

terutama di desa Simbang Kulon. 

Dengan adanya internet ini akan mengubah pola konsumsi pada 

masyarakat, khususnya para remaja atau mahasiswa. Konsumsi dapat 

didefinisikan sebagai salah satu kegiatan yang dilakukan oleh manusia untuk 

menunjang kehidupannya. Tujuan konsumsi adalah untuk memenuhi kepuasan 

terhadap penggunaan barang maupun jasa.  mendefinisikan perilaku konsumen 

sebagai serangkaian aktivitas individu yang berhubungan dengan perolehan 

dan penggunaan barang atau jasa, mencakup proses pengambilan keputusan 

awal tentang tujuan kegiatan tersebut. Tingkat perilaku konsumsi yang lebih 

tinggi cenderung mengarahkan seseorang untuk berperilaku konsumtif. 

Perilaku konsumtif adalah orang yang secara langsung bertindak dan 

mengkonsumsi barang dan jasa. seseorang yang termasuk dalam perilaku 

konsumtif adalah apabila menggunakan atau membeli barang secara 

berlebihan, dan tidak sesuai tujuan awal (Regina, dkk, 2011). 

Salah satu timbulnya keinginan manusia untuk berperilaku konsumsi 

adalah tuntutan gaya hidup. Gaya hidup inilah yang akan memengaruhi 

seseorang untuk menentukan apa yang akan dikonsumsinya.   Meiranti (2015) 



7 
 

mengatakan dalam hal gaya hidup, gender juga dapat memengaruhi perilaku 

konsumsi seseorang. Dibandingkan dengan remaja laki-laki, nyatanya remaja 

perempuan cenderung membelanjakan uangnya untuk hal yang kurang di 

butuhkan, karena remaja rentan terpengaruh terhadap lingkungan sekitar dan 

juga pengaruh pada kehidupan media sosial. Masa remaja dapat dikatakan 

masa transisi dari usia kanak-kanak menjadi dewasa. 

Salah satu kelompok dalam masyarakat yang paling banyak melakukan 

kegiatan konsumsi adalah remaja. Hal ini terjadi karena remaja cenderung 

mengikuti trend dan gaya hidup modern. Mereka bersedia membelanjakan 

uang mereka untuk hal-hal yang mereka inginkan daripada hal-hal yang 

sebenarnya mereka butuhkan, seperti menghabiskan uang untuk membeli 

makanan, pakaian, rekreasi ke tempat kekinian, dan lain sebagainya (Astuti, 

2016). 

Perubahan perilaku konsumsi pada masyarakat ini mendorong para 

pelaku usaha bersaing dalam menjual produknya kepada konsumen. Para 

pelaku bisnis online memanfaatkan promosi antara lain untuk menarik minat 

konsumen dalam membeli barang yang disediakan. Dalam hal ini, promosi 

merupakan salah satu metode bauran pemasaran yang diperlukan untuk 

meningkatkan penjualan. Hal ini terjadi dikarenakan masyarakat seringkali 

bertindak konsumtif dalam mengkonsumsi suatu barang. Salah satu bentuk 

promosi adalah dengan memberikan ptotongan harga atau diskon. Diskon 

adalah salah satu taktik yang digunakan para pelaku bisnis online untuk 

menarik pelanggan, yang akan membuat orang terutama anak muda lebih 
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impulsif dan memungkinkan mereka membeli lebih banyak barang daripada 

yang sebenarnya mereka butuhkan (Khinanti, 2020). 

Dikarenakan pertumbuhan bisnis online yang sangat pesat ini 

menjadikan persaingan yang sangat ketat. Setelah adanya diskon dan promosi 

yang biasanya digunakan tidak lagi efektif dalam menarik minat konsumen, 

kini para pebisnis online berusaha untuk memperkenalkan istilah baru untuk 

berbelanja murah yang disebut flash sale. Flash sale merupakan salah satu 

strategi yang digunakan oleh para pelaku bisnis online untuk menjual 

produknya secara eksklusif dengan harga murah dibandingkan dengan harga 

aslinya dan dalam waktu yang terbatas. Tujuan dari flash sale ini adalah untuk 

meningkatkan penjualan, meningkatkan kunjungan pada toko online tersebut 

sehingga dapat membuat semakin dikenal oleh para konsumen. 

(Dernawansyah Darwipat, 2020) 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Ranti Tri Anggraini dan Fauzan 

Heru Santhoso (2021) menyatakan bahwa terdapat hubungan yang positif 

signifikan antara gaya hidup dengan perilaku konsumtif pada remaja. Chika 

Nopila Singka (2021) menyimpulkan bahwa ada program flash sale bpada e-

commerce Shopee berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada mahasiswa 

pendidikan ekonomi di Universitas Pasundan Bandung. Rika Pristian Fitri 

Astuti (2016) dalam penelitiannya menyimpulkan bahwa status sosial 

ekonomi orang tua berpengaruh terhadap perilaku konsumsi mahasiswa 

jurusan ekonomi IKIP PGRI Bojonegoro, dan literasi ekonomi juga 

berpengaruh positif terhadap perilaku konsumsi mahasiswa jurusan ekonomi 
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IKIP PGRI Bojonegoro. Siti Mubarokah, Maria Rio Rota (2020) 

menyimpulkan bahwa literasi keuangan berpengaruh negatif terhadap perilaku 

konsumtif pada generasi milenial di Salatiga, mental accounting berpengaruh 

positif signifikan terhadap perilaku konsumtif dan gender memoderasi 

pengaruh antara literasi keuangan dan mental accounting terhadap perilaku 

konsumtif.  

Arum Gayuh Khinanti (2020) menyimpulkan bahwa diskon tidak 

berpengaruh secara parsial terhadap perilaku konsumtif mahasiswa FEBI 

IAIN Pekalongan. Irianti Asisi (2020) menyimpulkan bahwa literasi keuangan, 

gaya hidup dan pengendalian diri secara simultan berpengaruh terhadap 

perilaku konsumtif mahasiswa prodi manejemen fakultas ekonomi Universitas 

Pasir Pengairaian. Agnes Halida Waninghiyun (2019) dalam penelitiannya 

menyimpulkan adanya pengaruh diskon terhadap perilaku konsumtif yang 

dilakukan oleh mahasiswa, karena diskon juga dapat mempengaruhi seseorang 

dalam mengambil keputusan untuk melakukan pembelian sehingga timbullah 

perilaku konsumtif terhadap mahasiswa. Penelitian sebelumnya hanya 

berfokus pada pengukuran indeks lifestyle atau gaya hidup terhadap perilaku 

konsumtif pada remaja atau mahasiswa, sehingga peneliti menambahkan 

gender sebagai variabel moderasi.  

Berdasarkan uraian diatas, penulis tertarik untuk melakukan penelitian, 

apa saja yang memengaruhi perilaku konsumtif melalui situs belanja online. 

Oleh karena itu, penulis melakukan penelitian dengan judul “Analisis 

Pengaruh Lifestyle, Program Flash Sale, Dan Diskon Terhadap Perilaku 
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Konsumtif Pada Situs Belanja Online Dengan Gender Sebagai Variabel 

Moderasi (Studi Kasus Pada Konsumen Muslim Pengguna Aplikasi 

Shopee Di Kecamatan Buaran)”. 

B. Rumusan Masalah 

Dari pemaparan latar belakang diatas, maka dapat disusun rumusan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah Lifestyle berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku 

konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee? 

2. Apakah Program Flash Sale berpengaruh secara signifikan terhadap 

perilaku konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee? 

3. Apakah Diskon berpengaruh secara signifikan terhadap perilaku konsumtif 

pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee? 

4. Apakah Gender memoderasi Lifestyle, Diskon terhadap perilaku konsumtif 

pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee? 

5. Apakah Gender memoderasi Program Flash Sale terhadap perilaku 

konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee? 

6. Apakah Gender memoderasi Diskon terhadap perilaku konsumtif pada 

konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari rumusan masalah yang ada, maka tujuan dari penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 
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1. Guna mengetahui ada pengaruh yang signifikan atau tidak Lifestyle 

terhadap perilaku konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi 

Shopee. 

2. Guna mengetahui ada pengaruh yang signifikan atau tidak Program Flash 

Sale terhadap perilaku konsumtif pada konsumen muslim pengguna 

aplikasi Shopee. 

3. Untuk mengetahui ada pengaruh yang signifikan atau tidak Diskon 

terhadap perilaku konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi 

Shopee. 

4. Guna mengetahui Gender memoderasi Lifestyle terhadap Perilaku 

Konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee . 

5. Guna mengetahui Gender memoderasi Program Flash Sale terhadap 

Perilaku Konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee. 

6. Guna mengetahui Gender memoderasi Diskon terhadap Perilaku 

Konsumtif pada konsumen muslim pengguna aplikasi Shopee. 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan beberapa manfaat, antara lain yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Dapat menjadi perluasan informasi dan bentuk kontribusi untuk 

menambah khasanah keilmuan dibidang bisnis atau pemasaran khususnya 

mengenai masalah-masalah yang berkaitan dengan Lifestyle, Program 

Flash Sale, dan Diskon terhadap Perilaku Konsumtif pada konsumen 
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muslim pengguna aplikasi Shopee dengan Gender sebagai variabel 

moderasi. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pihak akademisi 

Dapat menjadi bahan pembelajaran dan menjadi suatu wujud 

pengaplikasian ilmu ekonomi Islam dan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi pihak-pihak yang bersangkutan dalam rangka 

mengurangi perilaku konsumsi yang berlebihan. 

b. Bagi Konsumen 

Diharapkan penelitian ini dapat menjadi rujukan dalam 

berperilaku konsumsi yang lebih mengedepankan kebutuhan menjadi 

prioritas utama bukan hanya keinginan semata sehingga terhindar dari 

perilaku konsumsi yang berlebihan. 

c. Bagi peneliti 

Diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan dan menambah 

wawasan atau pengetahuan sebagai sarana untuk menerapkan ilmu-

ilmu teoritis serta menambah wawasan tentang lifestyle, program flash 

sale, dan diskon terhadap perilaku konsumtif pada pengguna muslim 

aplikasi Shopee. 

E. Sistematika Pembahasan 

Agar penelitian yang telah dilakukan oleh penulis dapat lebih mudah 

untuk dipahami oleh para pembaca maka dibutuhkan sistematika penulisan 
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yang baik. Dalam penelitian ini disusun menjadi lima bab dengan sistematika 

pembahasan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Pada bab ini didalamnya mencakup latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat yang diperoleh dari penelitian yang telah dilakukan, 

serta sistematika pembahasan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Pada bab ini berisi tentang landasan teori yang didalamnya mencakup 

beberapa teori yang dijadikan sebagai rujukan dan digunakan oleh penulis 

dalam melakukan penelitian, telaah pustaka, kerangka berpikir, dan hipotesis 

penelitian yang digunakan penulis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Dalam bab ini didalamnya membahas tentang jenis dan pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian, setting atau lokasi penelitian, dan waktu 

penelitian dilaksanakan, populasi dan teknik pengambilan sampel, variabel 

yang digunakan dalam penelitian, definisi operasional variabel, sumber data, 

teknik dalam mengumpulkan data, instrument penelitian, uji asumsi klasik, 

serta uji statistik. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini didalamnya membahas tentang gambaran umum objek 

penelitian, deskripsi data dan karakteristik responden, uji instrument, uji 

asumsi klasik, uji hipotesis, serta uji MRA. 
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BAB V PENUTUP 

Pada bagian terakhir tentang penutup didalamnya membahas mengenai 

kesimpulan yang didapat dari penelitian yang telah dilakukan dan 

penyampaian saran-saran yang diperuntukkan bagi pihak terkait dan untuk 

para peneliti yang ingin melakukan penelitian dengan tema atau topik yang 

sama. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan dari pengaruh variabel 

lifestyle, program flash sale, dan diskon terhadap perilaku konsumtif pada 

situs belanja online dengan gender sebagai variabel moderasi pada konsumen 

muslim pengguna aplikasi Shopee di Kecamatan Buaran, sesuai dengan 

rumusan masalah di awal maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari hasil analisis dinyatakan bahwasannya lifestyle (X1) berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku konsumtif pada konsumen mslim pengguna 

aplikasi Shopee di Kecamatan Buaran.  

2. Dari hasil analisis dinyatakan bahwasannya program flash sale (X2) tidak 

berpengaruh terhadap perilaku konsumtif pada konsumen mslim pengguna 

aplikasi Shopee di Kecamatan Buaran.  

3. Dari hasil analisis dinyatakan bahwasannya diskon (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku konsumtif pada konsumen mslim pengguna 

aplikasi Shopee di Kecamatan Buaran.  

4. Dari hasil uji MRA variabel interaksi (gender × lifestyle) dinyatakan 

bahwasannya gender (Z) tidak dapat memoderasi pengaruh lifestyle 

terhadap perilaku konsumtif pada konsumen mslim pengguna aplikasi 

Shopee di Kecamatan Buaran. Yang artinya bahwa gender bukan 

merupakan variabel moderasi karena tidak dapat memperkuat atau 

memperlemah pengaruh lifestyle terhadap perilaku konsumtif. 
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5. Dari hasil uji MRA variabel interaksi (gender × program flash sale) 

dinyatakan bahwasannya gender (Z) tidak dapat memoderasi pengaruh 

program flash sale terhadap perilaku konsumtif pada konsumen mslim 

pengguna aplikasi Shopee di Kecamatan Buaran. Yang artinya bahwa 

gender bukan merupakan variabel moderasi karena tidak dapat 

memperkuat atau memperlemah pengaruh program flash sale terhadap 

perilaku konsumtif. 

6. Dari hasil uji MRA variabel interaksi (gender × diskon) dinyatakan 

bahwasannya gender (Z) tidak dapat memoderasi pengaruh diskon 

terhadap perilaku konsumtif pada konsumen mslim pengguna aplikasi 

Shopee di Kecamatan Buaran. Yang artinya bahwa gender bukan 

merupakan variabel moderasi karena tidak dapat memperkuat atau 

memperlemah pengaruh diskon terhadap perilaku konsumtif 

B. Implikasi  

Implikasi dari penelitian ini adalah konsumen Shopee dapat 

mempertimbangkan tindakannya tidak hanya terpaku pada adanya program 

flash sale. Flash sale yang diberikan terkadang memiliki beberapa persyaratan 

khusus, yang tidak semua pengguna Shopee bisa menikmatinya seperti adanya 

batas pembelian ataupun syarat-syarat lainnya. Responden lebih memilih 

untuk tidak membeli barang saat ada flash sale karena mereka memiliki 

kebutuhan yang lebih penting, artinya seseorang tidak mudah tergiur ketika 

melihat harga produk yang rendah atau murah dan sudah mengetahui barang 

atau kebutuhan apa yang harus diutamakan dan barang yang kurang 
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dibutuhkan. Oleh karena itu, hal ini menjadi dampak kepada para penjual agar 

dapat memberikan perlakuan berbeda saat adanya flash sale. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan di atas maka 

sara dari peneliti sebagai berikut: 

1. Variabel yang digunakan pada penelitian ini masih terbatas yaitu variabel 

lifestyle, program flash sale, diskon, dan gender. Sehingga masih ada 

kemungkinan terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi perilaku 

konsumtif. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menggunakan variabel yang 

lain misalnya variabel pendapatan sebab hasil penelitian masih terdapat 

variabel yang tidak berpengaruh terhadap perilaku konsumtif, dan 

mengggunakan lebih banyak responden, sehingga nantinya dapat 

memberikan manfaat berupa pengetahuan mengenai lifestyle, program 

flash sale, dan diskon terhadap perilaku konsumtif pada situs belanja 

online dengan gender sebagai variabel moderasi.  

3. Diharapkan pada konsumen pengguna aplikasi Shopee dapat memahami 

nilai-nilai agama agar terhindar dari perilaku konsumtif. Hal ini bisa 

dilakukan dengan cara berhemat dan menjalani hidup yang sederhana, 

seperti dengan tidak memaksakan diri untuk membeli barang apabila uang 

tidak cukup untuk membeli barang tersebut dan membuat daftar belanja 

setelah menerima pendapatan. 
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