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MOTTO

Ll 8 GlIS 5 S5 135 s 138, 21 15800 13 Gl
“Dan orang-orang yang apabila membelanjakan (harta), mereka tidak

berlebihan, dan tidak (pula) kikir, dan adalah (pembelanjaan itu) di tengah-

tengah antara yang demikian”

(QS. Al-Furgan : 67)

Alaa ¥y cahl e 8 Gaaly Gally Canaly S
“Makan dan minumlah, berpakaianlah dan bersedekahlah tanpa bersikap
berlebihan dan sombong”

(HR. Abu Dawud dan Ahmad. Hadits mua’allag menurut Bukhari)
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ABSTRAK

BINTANG IKA PURWANTI. Pengaruh Brand Image, Kualitas Produk, Dan
Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian Hijab Elzatta (Studi Kasus
Pada Konsumen Hijab Elzatta Di Kota Pekalongan).

Perkembangan fashion hijab di beberapa daerah semakin pesat. Beberapa tahun
terakhir hijab semakin populer diberbagai kalangan. Hal ini dibuktikan dengan
banyaknya instansi di beberapa daerah yang sudah mengenakan hijab salah satunya
yaitu Kota Pekalongan. Kota Pekalongan sendiri merupakan kota yang mayoritas
masyarakatnya beragama Islam dan di Kota Pekalongan terdapat merek-merek hijab
terkenal salah satunya yaitu “Elzatta”. Elzatta merupakan brand pakaian muslim
tanah air yang didirikan dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan fashion muslim
wanita muslimah yang syar’i dan terkesan modern. Perilaku konsumen dalam
pengambilan keputusan dipengaruhi oleh beberapa faktor diantaranya yaitu: brand
image, kualitas produk, dan word of mouth. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk, dan word of mouth terhadap
keputusan pembelian hijab Elzatta di Kota Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 96
responden. Teknik pengambilan sampel dengan metode purposive sampling. Teknik
analisis dalam penelitian ini dengan metode analisis linier berganda dengan bantuan
program Software Statistical Pacage for the Social Science (SPSS) versi 25.0.

Hasil penelitian ini diketahui secara parsial brand image tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian, sedangkan kualitas produk dan word of mouth
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Secara simultan brand image, kualitas
produk, dan word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian dengan nilai
signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai Fpiwng Sebesar 43,161 > nilai Fape Yaitu 2,703. Dari
hasil koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 0,571 yang artinya brand image,
kualitas produk, dan word of mouth memiliki kemampuan memengaruhi keputusan
pembelian sebesar 57,1%.

Kata kunci: Brand Image, Kualitas Produk, Word Of Mouth, Keputusan Pembelian

Vii



ABSTRACT

BINTANG IKA PURWANTI. The Influence of Brand Image, Product Quality,
and Word of Mouth on Elzatta Hijab Purchase Decisions (Case Study on
Elzatta Hijab Consumers in Pekalongan City).

The development of the hijab fashion in various regions is increasing rapidly.
In recent years, the hijab has become increasingly popular in various circles. This is
evidenced by the many agencies in several areas that are already wearing the hijab,
one of which is the City of Pekalongan. Pekalongan City itself is a city where the
majority of the people are Muslim and in Pekalongan City there are well-known
hijab brands, one of which is "Elzatta". Elzatta is a Indonesian Muslim clothing
brand that was founded with the aim of meeting the fashion needs of Muslim women
who are syar'i and seem modern. Consumer behavior in decision making is
influenced by several factors including: brand image, product quality, and word of
mouth. The purpose of this study is to determine the effect of brand image, product
quality, and word of mouth on purchasing decisions for Elzatta hijab in Pekalongan
City.

This research is a type of quantitative research. The data collection method in
this study used a questionnaire with a total sample of 96 respondents. The sampling
technique used purposive sampling method. The analysis technique in this study used
multiple linear analysis methods with the help of the Software Statistical Package for
the Social Science (SPSS) version 25.0.

The results of this study show that partially brand image has no effect on
purchasing decisions, while product quality and word of mouth have an effect on
purchasing decisions. Simultaneously brand image, product quality, and word of
mouthinfluence purchasing decisions with a significance value of 0.000 <0.05 and an
Fcount value of 43.161 > a Ftable value of 2.703. From the results of the coefficient
of determination, a value of 0.571 is obtained, which means that brand image,
product quality, and word of mouth have the ability to influence purchasing decisions
by 57.1%.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Word Of Mouth, Purchase Decision

viii



KATA PENGANTAR

Assalammualaikum Wr. Wh.

Alhamdulillah puji syukur kepada Allah Subhanahu Wa Ta’ala atas nikmat,
rahmat dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini. Penulisan
skripsi ini merupakan salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana
Ekonomi Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam UIN K. H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan.

Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa terselesaikannya penyusunan skripsi ini
tidak lepas dari bantuan, dukungan, bimbingan, dan motivasi dari berbagai pihak.
Oleh sebab itu peneliti menyampaikan ungkapan terima kasih yang sebesar-besarnya
kepada:

1. Bapak Prof. Dr. H. Zaenal Mustakim, M.Ag selaku Rektor UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

2. Ibu Dr. Hj. Shinta Dewi Rismawati, S.H, M.H selaku Dekan FEBI UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

3. Bapak Muhammad Aris Safi’l, M.E.I selaku Ketua Program Studi Ekonomi
Syariah FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

4. Bapak Aenurofik, M.A selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan waktu,
tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam penyusunan skripsi ini.

5. Bapak Dr. Agus Fakhrina, M.S.1 selaku Dosen Penasehat Akademik (DPA)

6. Seluruh responden yang berpartisipasi dan meluangkan waktunya untuk penelitian

ini sehingga penelitian ini berjalan lancar.



7. Bapak dan ibu tercinta (Bapak Purwanto dan Ibu Lisanah) yang senantiasa selalu
mendoakan, mendukung, dan selalu memberi semangat serta nasihat dalam setiap
proses kehidupanku, dan ketiga adikku tersayang yang selalu memberi hiburan
serta semangat.

8. Sahabat dan teman-teman tersayang yang telah memberikan dukungan, do’a,
motivasi dalam menyelesaikan skripsi ini.

Akhir kata, saya berharap Allah SWT berkenan membalas segala kebaikan
untuk semua pihak yang telah membantu. Semoga skripsi ini membawa manfaat bagi

pengembangan ilmu.

Pekalongan, 13 Maret 2023

4l

Bintang lka Purwanti
NIM. 4119053




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot i
PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ..o I
NOTA PEMBIMBING ..o ii
PENGESAHAN SKRIPSI ... v
IMOTTO et e b nr e s n e e rneene e v
PERSEMBAHAN . ...ttt Vi
ABSTRAK L. vii
KATA PENGANTAR ...ttt ne e IX
DAFTAR ISt Xi
DAFTAR TABEL ... Xiv
DAFTAR GAMBAR ... XV
DAFTAR LAMPIRAN ...t XVi
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
A, Latar BelaKang ........cccoooviiiiiicccicce e 1

B. RUMUSAN Masalah ..o 8

C. Pembatasan Masalah ............ccocuiiiiiiiiiii e 9

D. Tujuan Penelitian ........cccooeiiiiiiiiiiiieee e 9

E. Manfaat Penelitian ... 10

F. Sistematika PENUIISAN ........cciiiiiiiiiiiie e 11
BAB 1 LANDASAN TEORI ... 12
AL LANAASAN TEOM .. 12

1. Stimulus ReSPONSE TNEOTY .......cvviiiiiiieiereee e 12

2. Keputusan Pembelian.........c.cooviiiiiiiee e 12

3. Brand Image.......covi i 16

4, KUATAS ProdUK.........c.coveiiiiiiiiiiisiccce s 19

5. WOrd Of MOULN ..ot 21



B. Telaah PUSIAKA .......cooeeeeeeeeeee 24

C. Kerangka Berpikir.........cccoiiieiioiiiieseeie et 30

D. HIPOESIS ...ttt 31
BAB 11l METODE PENELITIAN ...cooiiiiieesesee e 34
AL JeniS Penelitian.......ccoviiiiiieee e 34

B. Pendekatan Penelitian ............ccocoiiiiiiiiiieec e 34

C. Setting Penelitian ... 34

D. Populasi dan Sampel ... 35

E. Variabel PENEIITIAN .......ccoviiiiiiiiesceeee e 36

F. SUMDEE DALA.......ciuiiiiiiieieieieie et 38

G. Teknik Pengumpulan Data...........cccooeiereiiniiiiiinieeeeee e 38

H. Metode ANaliSiS Data........c.ccviieiieriiiieiieseeie e 39
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN........ccccoe i 44
AL HASH ANGLISIS ..o 44

1. Analisis DesKripsi RESPONUEN.........cccvvevieiieieeie e 44

B. ANALISIS DA .....ccveiiieiieieiee e 47

1. Uji Instrumen Penelitian ... 47

2. UjJi ASUMST KIASTK ..o 51

3. Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccooeeveeviiieiieieere e 55

4. UJi HIPOESIS ..ovieiiiieciie ettt ettt 57

C. PeMBDANASAN ......eeiieie e 61
BAB V PENUTUP ...t e e 68
AL KESIMPUIAN .o 68

B. Keterbatasan Penelitian ..o 69

Co SAIAN bbbt 69
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 71



LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Lampiran 2 Data Identitas Responden
Lampiran 3 Data Mentah Kuesioner
Lampiran 4 Output Uji Validitas

Lampiran 5 Output Uji Reliabilitas X1, X2, X3, Dan Y
Lampiran 6 Output Uji Normalitas

Lampiran 7 Output Uji Multikolinieritas
Lampiran 8 Output Uji Heterokedastisitas
Lampiran 9 Output Regresi Linier Berganda
Lampiran 10 Output Uji Hipotesis

Lampiran 11 Output Uji Koefisien Determinasi
Lampiran 12 Tabel f

Lampiran 13 Tabel r

Lampiran 14 Tabel t

Lampiran 15 Dokumentasi

Lampiran 16 Daftar Riwayat Hidup

Xi



Tabel 1.1
Tabel 1.2
Tabel 2.1
Tabel 3.1
Tabel 3.2
Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

Tabel 4.4

Tabel 4.5

Tabel 4.6

Tabel 4.7

Tabel 4.8

Tabel 4.9

DAFTAR TABEL
Perbedaan Ciri Khas Produk ............cccovviiiiiiiniiiceeee e
Top Brand Kerudung Bermerek..........cccooeviiinininienenenc e
Penelitian Terdahulu ...
Definisi Operasional Variabel.............ccccocovviiveiiiecec e,
SKala PENQUKUIAN........cciiieiice e

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia............c.cccccevieiveiiennnenn.
Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan ..............cccccvevveenenn.
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan Per Bulan............
Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah Tidaknya Membeli

Produk Hijab Elzatta............ccceoviiiiieiece e
Hasil Uji Validitas Variabel Brand Image............ccccovevviieiveviecnenn,
Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Produk.............ccccccooevveiinnnnene,
Hasil Uji Validitas Variabel Word Of Mouth..............cccccoooiiiiinnnn,
Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian............................

Hasil Uji Reliabilitas.........cccoovveiiiiiiiiiecce e

Tabel 4.10 Hasil Uji NOrmalitas ..........cccocveiieieiieiece e

Tabel 4.11 Hasil Uji MUltiKOlNIEritas ...........ccccoveiveieiie e

Tabel 4.12 Hasil Uji HeterokedastiSitas..........ccccovevveveiiieiieie e

Tabel 4.13 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda............ccocceovveveneiencsnnnnn

Tabel 4.14 HaSH UJi Tooooiiiece e

Tabel 4.15 HaSH UJi Fo.oooe s

Tabel 4.16 Hasil Koefisien DetermingSi ......cooveeeeeee e

Xiv



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Berpikir....................

Gambar 4.1 Grafik Normal Probability Plot

Xv



DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner Penelitian
Lampiran 2 Data Identitas Responden
Lampiran 3 Data Mentah Kuesioner
Lampiran 4 Output Uji Validitas
Lampiran 5 Output Uji Reliabilitas X1, X2, X3, Dan Y
Lampiran 6 Output Uji Normalitas
Lampiran 7 Output Uji Multikolinieritas
Lampiran 8 Output Uji Heterokedastisitas
Lampiran 9 Output Regresi Linier Berganda
Lampiran 10 Output Uji Hipotesis
Lampiran 11 Output Uji Koefisien Determinasi
Lampiran 12 Tabel f
Lampiran 13 Tabel r
Lampiran 14 Tabel t
Lampiran 15 Dokumentasi

Lampiran 16 Daftar Riwayat Hidup

XVi



BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Situasi pasar saat ini semakin kompetitif dengan persaingan yang semakin
meningkat pula diantara para produsen seperti yang terjadi pada industri fashion
muslim. Hal ini dikarenakan fashion menjadi kebutuhan konsumen yang terus
diminati dan terus berkembang. Fenomena yang terlihat sekarang hijab
merupakan fashion muslim yang banyak digemari masyarakat. Hijab menjadi
produk yang populer dikalangan wanita muslimah dari anak-anak, remaja,
sampai ibu-ibu yang terus meningkat perkembangannya. Dengan hal tersebut
menjadikan peluang bagi produsen dalam mengeluarkan model hijab yang
bervariatif sesuai dengan usia dan juga keinginan konsumen.

Pengetahuan masyarakat akan berpenampilan atau berpakaian sesuai
syariat Islam sudah semakin luas. Berhijab merupakan salah satu syarat bagi
wanita muslim untuk menutup aurat, atau bisa disebut juga sebagai tolak ukur
keyakinan Islam. Sebagai seorang muslim, kita harus menutup aurat dengan
memakai pakaian yang dianjurkan agama Islam.

Seiring dengan perkembangan model hijab yang semakin bervariasi,
permintaan hijab di kalangan masyarakat semakin meningkat. Hal ini
menyebabkan meningkatnya persaingan dikategori produk hijab. Produk hijab
dengan merek terkenal yang ada di Indonesia sendiri antara lain: Zoya, Elzatta,
dan Rabbani. Selain produk hijab dari ketiga merek fashion muslim tersebut juga
terdapat koleksi fashion muslim lainnya. Berikut merupakan perbedaan ciri khas

dari ketiga merek fashion muslim tersebut.



Tabel 1.1

Perbedaan Ciri Khas Produk

No. | Nama Merek Ciri Khas Produk

1. Zoya Bahan ringan, mudah di mix | Hijab, baju muslim.
and macth dengan filosofi
light and color.

2. Elzatta Tema nusantara, motif yang | Gamis, baju koko, baju
bervariasi, simpel, modern, | muslim anak, hijab,
dan elegan. Motif geometris, | tunik, dll.

polkadot, dan flowery serta
mudah di mix and match.

3. Rabbani Desain yang simpel, colorfull. | Gamis, baju koko, dan
hijab.

(Sumber: Kamini.id, 2023)

Merek fashion muslim dari setiap perusahaan memiliki ciri khas masing-
masing, begitu pun dengan Elzatta. Elzatta merupakan brand pakaian muslim
tanah air sejak tahun 2012 di bawah naungan PT Zatta Mulya yang didirikan
oleh pebisnis yang bernama Elidawati Aliomer. (Wirawan, 2019).

Elzatta menjadi fashion hijabnya tanah air, Elzatta hadir dengan koleksi
hijab yang bervariatif. Elzatta menyediakan berbagai macam produk hijab
Elzatta. Tidak hanya memproduksi hijab, Elzatta juga memproduksi busana
muslim lainnya dengan memanfaatkan keragaman etnis dan budaya sehingga
memiliki segmen pasar di Indonesia. Produk Elzatta sendiri terdiri dari Zatta
Men, Le Farra, Noore Sport Hiijab, dan Dauky (Wirawan, 2019).

Inovasi yang dilakukan oleh Elzatta dengan memadupadankan keragaman
etnis, sebagaimana identitas bangsa Indonesia, peneliti tertarik untuk mengkaji
lebih dalam lagi, terutama mengenai branding yang dilakukan oleh Elzatta.
Sebagai fashion muslim masyarakat Indonesia, produk Elzatta di-design dengan

pemakaian motif yang diinspirasi olen motif tradisional dari berbagai daerah di



Indonesia. Serta aneka pilihan warna dan motif-motif yang telah dimodifikasi
sehingga menjadi indentitas bangsa. Seperti hal nya merek-merek hijab lainnya,
pembelian produk hijab Elzatta dapat dengan mudah dilakukan. Karena Kini,
Elzatta telah memiliki lebih dari 60 toko, 40 toko mitra, dan 23 toko resmi
(Wirawan, 2019).

Selain sebagai nama perusahaan, Elzatta juga dijadikan sebagai sebuah
brand/merek. Eksistensi Elzatta di Indonesia sendiri terus mengalami
peningkatakan dalam tiga tahun terakhir. Berikut adalah hasil survey Top Brand
Award kategori hijab di Indonesia pada tahun 2020, 2021, dan 2022

Tabel 1.2

Top Brand Kerudung Bermerek

Tahun 2020 2021 2022

Zoya 27,4 % 21,1 % 21,8 %
Elzatta 19,3% 28,6% 32,1%
Rabbani 22,5% 22,6% 21,9%

Sumber: (Top Brand Award, 2022)

Tabel hasil survey Top Brand Indonesia kategori kerudung bermerek pada
tiga tahun terakhir dari tahun 2020 sampai tahun 2022, dapat diketahui eksistensi
brand Elzatta di Indonesia terus mengalami peningkatakan dari tahun ke tahun,
yaitu pada tahun 2020 memiliki presentase sebesar 19,3%, pada tahun 2021 naik
menjadi 28,6% dan pada tahun 2022 menjadi 32,1%. Oleh karena itu, Elzatta
harus mempertahan strategi pemasaran dan memperkuat merek agar lebih

dikenal masyarakat.



Perhitungan Top Brand Index seperti tabel di atas merupakan data yang
diperoleh langsung dari konsumen terhadap produk dengan beberapa merek
dengan kategori tertentu. Indikator yang pertama yaitu Top Of Mind Brand
Awareness (TOM BA), artinya seberapa jauh kekuatan merek yang ada dibenak
konsumen. Indikator kedua yaitu Last Usage (LU), artinya merek terakhir yang
dipakai oleh konsumen, dan indikator ketiga yaitu Future Intention (FI), artinya
sejaun mana kesetiaan konsumen kepada brand yang akan dipakai di masa
depan (Frontier, 2022).

Fashion hijab Elzatta merupakan salah satu merek hijab yang digemari
oleh masyarakat. Elzatta didirikan dengan tujuan untuk memenuhi kebutuhan
fashion wanita muslimah yang syar’i dan juga modern. Hal ini ditandai dengan
populernya hijab Elzatta di kalangan masyarakat Kota Pekalongan. Adanya
kreativitas anak muda yang menciptakan kreasi hijab, hijab yang lebih menarik,
unik, dan kini tidak sulit lagi menemukan wanita muslimah memakai hijab
dalam lingkungan kerja, di kampus, di sekolah, di mall-mall, bahkan untuk
kegiatan olahraga tidak menghalangi wanita mengenakan hijab. Tidak hanya
para anak muda yang menjadi konsumen hijab Elzatta Kota Pekalongan, bahkan
ibu-ibu Kkini bisa lebih berkreasi dalam berhijab untuk keseharian dan
menghadiri acara-acara tertentu. Religius tetapi tetap tampil modis dan mengerti
fashion. Jenis model hijab Elzatta sekarang semakin beragam dengan corak,
model, warna yang elegan, dan aksesoris yang mendukungnya menjadi daya

tarik yang menarik perhatian masyarakat Kota Pekalongan.



Keputusan pembelian mutlak ditangan konsumen. Mereka dapat dengan
mudah memilih produk sesuai keinginan. Para konsumen dapat memilih produk
sesuai dengan kriteria mereka seperti kebutuhan yang diperlukan, selera, dan
kemampuan membeli. Faktor-faktor tersebut merupakan perilaku konsumen.
Perilaku konsumen dapat berupa pencarian, perolehan, penggunaan, dan evaluasi
konsumen dalam memenuhi kebutuhannya meliputi barang dan jasa. Pembelian
seorang konsumen merupakan hal yang harus dipertimbangkan oleh para
pengusaha. Mereka harus memikirkan bagaimana agar konsumen tertarik kepada
produk yang mereka punya. Para pengusaha harus paham apa yang para
konsumen butuhkan dan minati.

Faktor yang dinilai penting dalam memengaruhi keputusan pembelian
konsumen yaitu brand image. Image merupakan sebuah persepsi. Brand adalah
simbol dari suatu produk. Brand image adalah suatu yang penting dalam proses
pemasaran produk. Brand image memiliki pengaruh penting di dalam penilaian
konsumen sehingga dapat memunculkan pembelian produk. Dapat dikatakan
suatu merek dengan Kkategori atau citra baik di mata konsumen akan
memunculkan pemikiran yang positif begitu sebaliknya, jika brand image yang
dihasilkan kurang baik maka akan memunculkan pemikiran yang tidak baik pula
di mata konsumen. Citra positif yang dihasilkan oleh salah satu brand, akan
terlihat lebih menjanjikan customer dan menjadikan customer menjadi loyal
terhadap brand tersebut (Kaban & Khong, 2022).

Suatu brand harus memiliki konsep diantaranya, konsep pertama yakni

kesadaran merek. Membangun hubungan dengan pelanggan yang belum pernah



mendengar merek merupakan tantangan. Konsep pertama membangun koneksi
untuk memastikan konsumen menyadari keberasaan merek. Lalu pada konsep
kedua sebuah merek harus memiliki karakteristik tertentu. Suatu merek
berafiliasi terhadap sesuatu hal ini menguji bagaimana posisi merek pada
pesaing apakah menonjol atau tidak. Konsep ketiga adalah mempertimbangkan
kepribadian merek. Konsumen akan dapat menciptakan hubungan dengan merek
lebih mudah. Konsep yang terakhir yakni hubungan merek atau koneksi merek
yang menjadi suksenya sebuah merek dalam perusahaan. Seorang konsumen
memiliki sifat untuk memilih dalam rangka adanya hubungan yang diciptakan
dari merek.

Elzatta menggunakan tenaga model papan atas sebagai brand ambassador
yaitu Citra Kirana yang pastinya sudah terkenal di masyarakat Indonesia terlebih
masyarakat Kota Pekalongan. Pengikut instagramnya mencapai 16,7 juta. Bukan
hanya Citra Kirana, Elzatta juga memanfaatkan tenaga model atau selegram
untuk menarik konsumen dan juga mereview produk Elzatta sehingga brand
Elzatta ini semakin dikenal oleh masyarakat.

Brand image memang berperan penting dalam keputusan pembelian.
Karena biasanya konsumen akan lebih tertarik kepada merek yang banyak orang
mengenalnya dibandingkan dengan brand yang belum banyak orang
mengenalnya. Pada dasarnya mereka mempunyai persepsi merek yang terkenal
lebih terjamin kualitasnya. Hal tersebut dijelaskan dalam penelitian oleh
(Syamsurizal & Ernawati, 2020) dan jurnal yang ditulis oleh Oktarini & Sunarsi

(2021). Namun berbeda hasil dengan jurnal yang ditulis oleh (Irwan & Wibowo,



2021) yang menjelaskan brand image tidak ada pengaruh dengan minat beli
seseorang.

Komponen lainnya dalam memengaruhi minat beli seseorang yaitu
kualitas produk. Pelanggan dalam memutuskan pembelian product pastinya
melihat dari kualitas dari barang yang akan digunakan sebagai kriteria pengguna.
Semakin baik kualitas, semakin baik juga produk tersebut dan semakin banyak
peminatnya. Konsumen dalam memutuskan membeli produk, sangat
memperhatikan kualitasnya karena memberikan rasa nyaman dan kepuasan saat
dikenakan. Kualitas produk juga bisa menjadi tolak ukur harga di pasaran,
karena jika product dengan kualitas yang tinggi maka harga yang dikenakan juga
tinggi pula. Produk Elzatta terbuat dari kain yang berasal dari Turki, yang
memiliki kualitas tinggi sehingga nyaman dipakai dan konsumen merasa puas.

Hasil penelitian yang mendukung jika kualitas produk berkaitan dengan
keputusan pembelian yaitu penelitian (Herawati et al., 2019). Akan tetapi, hal
tersebut berbeda dari jurnal yang ditulis (Rachmawati et al., 2020) menjelaskan
jika antara kualitas produk dengan keputusan pembelian tidak ada kaitan atau
tidak saling berpengaruh.

Selain brand image dan kualitas produk, faktor ketiga yang diakui
memiliki pengaruh dalam keputusan pembelian yaitu word of mouth. Promosi
sederhana ini adalah promosi dimana orang akan membagikan informasi atau
pengalaman membelinya. Word of mouth ini kemungkinan besar dapat
memengaruhi keputusan seseorang untuk menggunakan atau menghindari

produk/jasa (Mahmudah, 2021).



Pesan informasi yang kita dapat melalui word of mouth mempunyai kaitan
yang kuat untuk meningkatkan kualitas informasi, sehingga dapat memengaruhi
keputusan pembelian. Menurut jurnal yang ditulis (Ulza et al., 2019), semakin
efektif word of mouth yang digunakan perusahaan, semakin tinggi keputusan
membeli produk. Karena pada dasarnya seseorang akan lebih percaya untuk
membeli produk dari orang yang sudah memiliki pengalaman membeli apalagi
jika orang tersebut sudah dikenalnya. Berbeda hasil dengan jurnal yang ditulis
oleh (A. V. Putri & Bambang, 2022) yang menjelaskan tidak ada pengaruh atau
kaitan antara keputusan pembelian dengan variabel word of mouth.

Uraian tersebut menjelaskan bahwa hasil penelitian-penelitian terlihat
adanya perbedaan atau research gap pada hasil penelitian, maka peneliti tertarik
melakukan penelitian lebih lanjut dengan judul “PENGARUH BRAND IMAGE,
KUALITAS PRODUK, DAN WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN HIJAB ELZATTA (Studi Kasus Pada Konsumen Hijab Elzatta Di
Kota Pekalongan)”.

Rumusan Masalah

Latar belakang masalah yang sudah dijelaskan oleh peneliti, menghasilkan
rumusan masalah sebagai berikut:

1. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab
Elzatta?
2. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab

Elzatta?



3. Apakah word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab
Elzatta?
4. Apakah brand image, kualitas produk, dan word of mouth berpengaruh secara
simultan terhadap keputusan pembelian hijab Elzatta?
Pembatasan Masalah
Peneliti membatasi masalah supaya pembahasan tidak keluar dari topik
penelitian dan tujuan awal sehingga memudahkan peneliti dalam memperoleh
data serta informasi yang akan digunakan. Peneliti melakukan pembatasan
masalah yaitu konsumen hijab Elzatta yang berdomisili di Kota Pekalongan.
Tujuan Penelitian
Rumusan masalah yang telah dirumuskan peneliti, menghasilkan tujuan
penelitian sebagai berikut:
1. Untuk mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian
hijab Elzatta.
2. Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian
hijab Elzatta.
3. Untuk mengetahui pengaruh word of mouth terhadap keputusan pembelian
hijab Elzatta.
4. Untuk mengetahui pengaruh brand image, kualitas produk, dan word of

mouth secara simultan terhadap keputusan pembelian hijab Elzatta.
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E. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Peneliti mengharapkan hasil penelitian ini bisa bermanfaat untuk
mengembangkan ilmu dalam bidang Ekonomi Syariah kaitannya dengan
keputusan pembelian.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk memperdalam ilmu
pengetahuan dibidang manajemen pemasaran yang berhubungan dengan
keputusan pembelian produk. Serta menjadi pengalaman tambahan bagi
peneliti dalam menciptakan sebuah karya ilmiah.
b. Bagi Akademisi
Penelitian ini dimaksudkan kepada peneliti selanjutnya untuk
menjadi rujukan atau bahan referensi jika berminat meneliti permasalahan
yang sama.
c. Bagi Konsumen
Diharapkan hasil penelitian ini membantu konsumen mengambil
keputusan pembelian terhadap suatu produk.
d. Bagi Pihak Elzatta
Penelitian ini memberikan kontribusi pemikiran dalam hal strategi
pemasaran yang tepat agar kedepannya bisa jauh lebih baik lagi dalam
menjalankan usahaya, khususnya terkait faktor yang memengaruhi

keputusan pembelian.
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F. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dalam penelitian ini secara berurutan yakni:

BAB | Pendahuluan, perspektif pentingnya melakukan penelitian ini yang
dikuatkan melalui latar belakang masalah, alasan penelitian ini dilakukan,
rumusan dan tujuan guna mempertegas penelitian.
BAB Il Landasan teori, meliputi teori yang dibahas dalam penelitian dan
telaah pustaka yang kaitannya dengan masalah penelitian.
BAB 11l Metode penelitian, membahas berbagai prosedur penelitian, meliputi
jenis dan pendekatan, lokasi, prosedur pengambilan data, dan teknik analisis
data.
BAB IV Analisis Data dan Pembahasan, menjelaskan hasil pengujian dan
analisis dengan menjabarkan cara menguji data menggunakan model dan alat
yang digunakan.
BAB V Penutup, memuat kesimpulan serta batasan-batasan pada riset yang

dapat digunakan penelitian selanjutnya.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Peneliti mengambil kesimpulan dari hasil penelitian ini sebagai berikut:

1. Hasil pengujian hipotesis, nilai signifikansi dari brand image sebesar
0,162 > 0,05 dan thiung Sebesar 1,411 < twne Sebesar 1,986. Hipotesis 1
ditolak, sehingga dapat dikatakan brand image tidak mampu memengaruhi
keputusan pembelian hijab Elzatta.

2. Hasil pengujian hipotesis, nilai signifikansi dari kualitas produk
sebesar0,018 < 0,05 dan thitung SEbeSAr 2,417 > tiane Sebesar 1,986. Hipotesis
2 diterima, sehingga dapat dikatakan kualitas produk mampu
memengaruhi keputusan pembelian hijab Elzatta.

3. Hasil pengujian hipotesis, nilai signifikansi dari word of mouth sebesar
0,000 < 0,05 dan tiwung Sebesar 4,858 > tipe Sebesar 1,986. Hipotesis 3
diterima, sehingga dapat dikatakan word of mouth mampu memengaruhi
keputusan pembelian hijab Elzatta.

4. Hasil pengujian hipotesis antara brand image, kualitas produk, dan word of
mouth secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian hijab
Elzatta karena memiliki nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai Fhiwng >

nilai Fepe Yaitu 43,161 > 2,703.
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B. Keterbatasan Penelitian
Peneliti masih memiliki banyak kekurangan dan hambatan dalam
menyusun skripsi ini, sehingga hasil penelitian ini masih belum maksimal.

Keterbatasan penelitian pada penelitian ini yaitu:

1. Peneliti hanya menggunakan tiga variabel independen saja yaitu brand
image, kualitas produk, dan word of mouth yang mempunyai kaitanya
dengan keputusan membeli hijab Elzatta di Kota Pekalongan.

2. Responden yang digunakan pada riset ini hanya konsumen yang pernah
membeli hijab Elzatta di Kota Pekalongan.

3. Peneliti hanya menggunakan Kkuesioner tertutup untuk metode
pengumpulan data yang menyebabkan peneliti tidak mengetahui fakta
yang terjadi sebenarnya sehingga jawaban yang diberikan responden
kurang akurat.

C. Saran
Peneliti mengambil saran untuk penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Hasil penelitian variabel kualitas produk menghasilkan pengaruh terhadap
keputusan membeli hijab Elzatta, namun belum optimal jika dibandiingkan
dengan varaibel word of mouth. Oleh karena itu, pihak Elzatta perlu
meningkatkan kualitas produk hijab Elzatta supaya nantinya pelanggan
semakin berminat membeli dan dapat meningkatkan keputusan pembelian.

2. Hasil penelitian variabel word of mouth adalah faktor paling dominan

memengaruhi konsumen dalam membeli hijab Elzatta. Oleh karena itu
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pihak Elzatta harus tetap menjaga word of mouth agar mampu
mempertahankan pembelian.

. Bagi peneliti selanjutnya, peneliti menyarankan untuk mengembangkan
dengan menggunakan atau menambah variabel bebas lain untuk peneliti
yang sejenis, serta diharapkan dapat mengembangkan dan memperluas

cakupan responden penelitian.
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