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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut: 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 ba B Be ب

 ta T Te ت

 sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 jim J Je ج

 ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 kha kh ka dan ha خ

 dal D De د

 zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 ra R Er ر

 zai Z Zet ز

 sin S Es س

 syin sy es dan ye ش
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 sad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ’ koma terbalik (di atas)‘ ع

 gain g ge غ

 fa f ef ف

 qaf q qi ق

 kaf k ka ك

 lam l el ل

 mim m em م

 nun n en ن

 wau w we و

 ha h ha ه

 hamzah ' apostrof ء

 ya y ye ي

 

2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ   a = أ

 ī = إ ي ai = أ ي i = أ

 ū = أ و au = أ و u = أ

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/ 

Contoh: 

 ditulis mar'atun jamīlah مرأة جميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh: 

 ditulis fātimah فاطمة
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4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 Ditulis Rabbanā ربنا

 Ditulis al-birr البر

5. Kata Sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf syamsiyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 Ditulis asy-syamsu الشمس

 Ditulis ar-rajulu الرجل

 Ditulis as-sayyidah السيدة

Kata sandang yang diikuti oleh "huruf qamariyah" ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 Ditulis al-qamar القمر

 ’Ditulis al-badī البديع

 Ditulis al-jalāl الجلال

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof /'/. 

Contoh: 

 Ditulis Umirtu أمرت

 Ditulis syai'un شيء
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MOTTO 

 

 

“Barangsiapa yang mengerjakan kebaikan seberat dzarrahpun, niscaya Dia akan 

melihat (balasan)nya. Dan Barangsiapa yang mengerjakan kejahatan sebesar 

dzarrahpun, niscaya Dia akan melihat (balasan)nya pula” 

 (QS.Al-Zalzalah : 7-8) 

 

“Kesuksesan akan sampai untuk ia yang tak pernah lalai” 

(Penulis) 
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ABSTRAK 

 

Di Indonesia bisnis makanan khas Korea dikatakan menjanjikan karena 

mempunyai daya tarik tersendiri bagi para Kpopers. Penelitian ini bertujuan 

untuk mengetahui pengaruh Labelisasi Halal, Harga, Promosi dan Kualitas 

Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Korean Food studi kasus pada 

konsumen Kedai Kitchenque Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Pengambilan sampel 

menggunakan Accidental Sampling sebanyak 97 orang. Analisis data 

menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan variabel Labelisasi Halal berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Korean Food diperoleh dari thitung > 

ttabel yaitu 3,514 > 1,986 dengan tingkat signifikansi 0,001 < 0,05. Variabel harga 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Korean Food diperoleh 

dari thitung > ttabel yaitu 2,057 > 1,986 dengan tingkat signifikansi 0,043 > 0,05. 

Variabel promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Korean Food diperoleh dari thitung < ttabel yaitu 0,112 < 1,986 dengan tingkat 

signifikansi 0,911 > 0,05. Variabel kualitas pelayanan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian Korean Food diperoleh dari thitung < 

ttabel yaitu 0,040 < 1,986 dengan tingkat signifikansi 0,968 > 0,05. Hasil uji f 

diperoleh fhitung > ftabel yaitu 16,701 > 2,70, tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. 

Sehingga labelisasi halal, harga, promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian Korean Food. 

Kata Kunci: Labelisasi Halal, Harga, Promosi, Kualitas Pelayanan, 

Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Korea Selatan adalah salah satu negara yang telah berhasil 

mengenalkan budayanya kedunia Internasional melalui Korean Wave atau K-

pop. Korea mulai dikenal oleh masyarakat dunia seiring dengan terkenalnya 

budaya K-pop seperti musik, drama, style dan film.1 Korean Wave merupakan 

sebuah fenomena yang dihasilkan akibat berkembang pesatnya budaya Korea 

sehingga fenomena tersebut diterima publik secara luas. Fenomena merupakan 

hal-hal yang dapat diterangkan serta dinilai secara ilmiah dan dapat disaksikan 

dengan panca-indra, seperti fenomena alam atau orang serta kejadian yang 

menarik perhatian atau luar biasa sifatnya.  Korean Wave merupakan istilah 

tersebarnya gelombang Korea secara global di berbagai negara di dunia 

termasuk Indonesia, dilihat dari pengertian tersebut maka Korean Wave dapat 

dikategorikan sebagai suatu fenomena.2 

Di Indonesia sendiri, penyebaran budaya pop dari Korea dimulai sejak 

tahun 2002 setelah Piala Dunia Korea Selatan dan Jepang. Momen tersebut 

yang diselenggarakan di stasiun televisi Indonesia, kemudian digunakan untuk

                                                           
1 Ramita Paraswati, “Labelisasi K-Food Halal Dalam Pasar Pangan Ke Indonesia” 

(Yogyakarta: Jurnal HI Universitas Muhammadiyah Yogyakarta, 2017), Hlm. 1. 
2 Frulyndese K. Simbar, ”Fenomena Konsumsi Budaya Korea Pada Anak Muda Di Kota 

Manado” (Manado: Jurnal Holistik, No. 18, 2016), Hlm. 2. 
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memperkenalkan drama seri Korea Selatan atau K-drama.3 Meningkatnya 

penikmat tayangan K-drama di Indonesia pada setiap tahunnya menjadikan 

tayangan K-drama di Indonesia terdapat sekitar 50  judul yang ditayangkan di 

stasiun TV swasta pada tahun 2011.  

Indonesia dan Korea Selatan telah menjalin hubungan yang baik dalam 

berbagai bidang ekonomi dan suksesnya pengenalan budaya K-pop dan K-

drama ke Indonesia, Korea Selatan mulai mengenalkan makanannya melalui 

acara Korean Festival yang diadakan di Indonesia pada tahun 2013.4 Alasan 

mengapa K-food mudah diterima oleh orang Indonesia adalah terdapat 

kemiripan selera makanan antara orang Korea dengan orang Indonesia dimana 

keduanya sama-sama menyukai masakan cita rasa pedas, asin dan asam. 

Tingginya antusiasme masyarakat Indonesia terhadap adanya 

fenomena Korean Wafe mulai dari musik, drama, style dan makanan 

menjadikan peluang bisnis yang menjanjikan bagi para pengusaha untuk 

memanfaatkan fenomena tersebut. Salah satunya banyak perusahaan dibidang 

kuliner yang membuka kedai makan hingga restoran Korea di Indonesia. 

Bisnis makanan khas Korea dikatakan menjanjikan karena walaupun harga 

dari makanan khas Korea relatif mahal tetapi mempunyai daya tarik tersendiri 

bagi para Kpopers untuk melakukan keputusan pembelian. Hal ini 

dikarenakan menurut Kpopers hal-hal yang bersifat Korea itu akan 

mempunyai nilai yang lebih dan Kpopers akan mencari sampai kemanapun  

                                                           
3 Idola Perdini, Farah Dhiba Putri Liany, dan Reni Nuraeni, “K-Drama Dan Penyebaran 

Korean Wafe Di Indonesia” (Bandung: Jurnal Fakultas Komunikasi dan Bisnis Universitas 

Telkom, Vol.3, No.1, 2019), Hlm. 69-70. 
4 Ramita Paraswati, “Labelisasi K-Food Halal…”, Hlm. 2. 
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Di Indonesia mayoritas dari total warganya merupakan pemeluk agama 

Islam, maka dapat dikatakan bahwa peluang terbesar dalam memulai bisnis 

adalah menjadikan masyarakat muslim sebagai sasaran pasar. Dengan 

mayoritas penduduknya yang beragama Islam, tidak sedikit bagi para pelaku 

bisnis untuk mencoba membuat produk yang berlabel halal dimana dengan 

produk tersebut dapat menyakinkan masyarakat muslim maupun non muslim 

yang mengonsumsinya. 

Bagi umat Islam hal yang harus diperhatikan dalam mengkonsumsi 

atau membeli makanan dan minuman yang paling utama adalah harus halal 

dan baik. Maka dari itu makanan dan minuman yang akan dikonsumsi harus 

terjamin kehalalannya dan kesucianya.5  

Pekalongan merupakan salah satu kota yang memiliki banyak cita rasa 

kuliner. Terdapat banyak restoran, kafe maupun kedai baik berjaringan 

nasional maupun lokal. Dengan adanya fenomena Korean Wave yang 

menyebar keseluruh penjuru Indonesia, hal ini menjadikan munculnya minat 

masyarakat Pekalongan terhadap makanan khas Korea sehingga bisnis 

makanan khas Korea di Pekalongan merupakan peluang yang besar bagi 

pelaku bisnis. 

Kedai Kitchenque merupakan salah satu tempat kuliner di Pekalongan 

yang menyajikan Korean Food. Kedai ini berada di Kecamatan Tirto 

Kabupaten Pekalongan. Lokasinya tidak jauh dari jalan raya, sehingga dapat 

dijangkau dengan mudah oleh konsumen. Kedai Kitchenque buka setiap hari  

                                                           
5 M. Imamuddin, “Pengaruh Label Halal dan Religiusitas terhadap Keputusan Pembelian 

Mie Instan Mahasiswa IAIN Bukittinggi T.A 2016/2017” (Bukittinggi: Jurnal Ekonomika Syariah 

IAIN Bukittinggi, Vol.1, No.1, 2017), Hlm. 35. 
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mulai pukul 12:00 WIB. Meskipun bisa dikatakan kedai ini masih baru, tetapi 

konsumennya selalu meningkat. Menurut pengelola kedai, penjualan di kedai 

Kitchenque perbulannya memang tidak dapat dipastikan tetap jumlah 

konsumennya. Tetapi penjualan dapat mencapai 50 sampai 100 porsi per 

harinya bahkan dalam hari-hari tertentu bisa mencapai lebih dari 100 porsi per 

harinya. 

Selain kedai Kitchenque, tempat kuliner di Pekalongan yang 

menyajikan Korean Food diantaranya kedai Tomyummy, kedai Borahae, dan 

My Chingu Cafe. Alasan penulis memilih lokasi penelitian di kedai 

Kitchenque adalah karena kedai ini memiliki daya tarik tersendiri 

dibandingkan ketiga tempat kuliner Korean Food tersebut karena kedai 

Kitchenque memiliki menu hidangan yang lebih bervariasi. Terdapat 10 menu 

utama yaitu Jajangpokki, Jajangmyeon, Raboki, Topoki, Bibimbap, Kimbap, 

Gyeranmari, Maeun Dakbal, Kimchi dan Eomukguk. 

Kedai Kitchenque melakukan promosi lewat sosial media, dimana 

dengan promosi ini dapat menjangkau konsumen baik dari masyarakat 

Pekalongan sendiri maupun masyarakat luar daerah Pekalongan. Pemesanan 

bisa dilakukan secara online dengan sistem delievery order. Kedai Kitchenque 

juga sering berpartisipasi dalam acara festival kuliner ataupun food bazar yang 

diselenggarakan pada event tertentu di Pekalongan. Dengan berpartisipasi 

pada acara tersebut, masyarakat yang belum pernah mengonsumsi makanan 

khas Korea akan tertarik dan akan melakukan keputusan pembelian. Selain 

menyajikan makanan siap santap di kedai Kitchenque juga menjual makanan  
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khas Korea dalam bentuk kemasan. Konsumen dapat membelinya dan 

menyajikannya sendiri di rumah. 

Makanan-makanan khas Korea yang dijual di kedai Kitchenque 

berlabel halal karena terbuat dari bahan-bahan dan bumbu-bumbu yang halal, 

sehingga masyarakat muslim boleh mengonsumsinya. Di kedai Kitchenque 

terdapat banyak menu makanan khas Korea dengan variasi harga yang 

berbeda-beda, disana juga menyediakan menu paket dimana konsumen 

mendapatkan beberapa jenis menu makanan khas Korea dengan harga yang 

lebih hemat.   

Tabel 1.1 

Daftar Menu Kedai Kitchenque 

 

Nama Hidangan Harga 

Jajangpokki Rp. 16.000 

Jajangmyeon Rp. 16.000 

Raboki Original Rp. 17.000 

Raboki Special Rp. 18.000 

Topoki Komplit Rp. 17.000 

Topoki Special Rp. 18.000 

Topoki Fried Rp. 18.000 

Topoki Cheese Rp. 18.000 

Chicken Bibimbap Rp. 18.000 

Kimchi Bibimbap Rp. 18.000 

Original Kimbap Rp. 15.000 

Chicken Kimbap Rp. 17.000 

Eomuk Kimbap Rp. 15.000 

Kimchi Kimbap Rp. 17.000 

Gyeranmari/Egg Roll Rp. 10.000 

Maeun Dakbal Rp. 10.000 

Kimchi Rp. 7.000 

Soup Odeng/Eomukguk Rp. 25.000 

PAKET SUPER HEMAT 1 

(Topoki, Raboki, Jajangmyeon, Egg Roll, Kimbab) 
Rp. 65.000 

PAKET SUPER HEMAT 2 

(Topoki, Raboki, Jajangmyeon, Egg Roll, Dakbal) 
Rp. 60.000 
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PAKET SUPER HEMAT 3 

(Topoki, Bibimbap, Jajangmyeon, Egg Roll, Dakbal) 
Rp. 64.000 

PAKET HEMAT 1 

(Topoki, Jajangmyeon, Kimbab) 
Rp. 45.000 

PAKET HEMAT 2 

(Topoki, Jajangmyeon, Raboki) 
Rp. 47.000 

PAKET HEMAT 3 

(Raboki, Jajangmyeon, Kimbab) 
Rp. 45.000 

PAKET MURMER 1 

(Jajangmyeon, Egg Roll) 
Rp. 24.000 

PAKET MURMER 2 

(Jajangmyeon, Dakbal) 
Rp. 24.000 

PAKET MURMER 3 

(Jajangmyeon, Kimbap) 
Rp. 29.000 

PAKET POKKI 1 

(Topoki, Kimbap) 
Rp. 30.000 

PAKET POKKI 2 

(Topoki, Egg Roll) 
Rp. 25.000 

PAKET POKKI 3 

(Topoki, Dakbal) 
Rp. 25.000 

PAKET CHINGU 1 

(Topoki, Jajangmyeon) 
Rp. 31.000 

PAKET CHINGU 2 

(Topoki, Raboki) 
Rp. 32.000 

PAKET CHINGU 3 

(Bibimbap, Jajangmyeon) 
Rp. 34.000 

Es Teh  Rp. 3.000 

Teh Panas Rp. 3.000 

Milo Rp. 5.000 

Air Mineral Rp. 3.000 

Es Jeruk Rp. 4.000 

Lemonnade Rp. 6.000 
Sumber: https://www.dimanaja.com/place/48172/kitchenque-pembangunan 

Sebagai umat Islam diwajibkan memakan makanan yang halal. Bagi 

masyarakat umum terlebih umat Islam, pengetahuan mengenai makanan dan 

minuman yang halal atau haram sangatlah penting. Hal tersbut sangat 

berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Halal atau tidak merupakan suatu 

keamanan pangan yang sangat mendasar bagi umat Islam. Konsumen terutama
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konsumen muslim akan cenderung memilih produk yang telah dinyatakan 

halal karena produk yang telah dinyatakan halal cenderung lebih aman dan 

terhindar dari kandungan zat berbahaya.6 Label halal menjadi salah satu faktor 

penting yang menjadi pertimbangan konsumen dalam menentukan keputusan 

pembelian.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Fina Rizqia 

berjudul “Pengaruh Labelisasi Halal, Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Halal Food (Studi Kasus di Studio Foodcurt Tunjungan 

Plaza Surabaya)” pada tahun 2018 dan penelitian yang dilakukan oleh Husnul 

Tafjirah yang berjudul ”Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan 

Pembeli Produk KFC (Studi Pada KFC Hertasning di Kota Makassar) pada 

tahun 2017 menyatakan hasil bahwa terdapat pengaruh antara variabel 

labelisasi halal dengan keputusan pembelian. Hal tersebut mendorong peneliti 

untuk meneliti apakah terdapat pengaruh antara labelisasi halal terhadap 

keputusan pembelian Korean Food di kedai Kitchenque. 

Selain labelisasi halal, dalam memilih produk konsumen juga 

memperhatikan persoalan harga produk itu sendiri. Harga juga termasuk salah 

satu faktor konsumen dalam menentukan keputusan pembelian pada suatu 

produk. Harga dapat diartikan sejumlah uang yang dibebankan atas suatu 

produk atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen karena   

                                                           
6 Ujang Sumarwan, Perilaku Konsumen Teori Dan Penerapannya Dalam Pemasaran, 

(Bogor: Ghalia Indonesia, 2011), Hlm. 209-210. 
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memiliki atau menggunakan produk atau jasa tersebut serta merasakan 

manfaat-manfaat dari produk tersebut.7 Di kedai Kitchenque harga per 

hidangan yang ditawarkan kepada konsumen tidak jauh berbeda dengan 

tempat kuliner Korean Food lain. Dengan harga dibawah 25 ribu konsumen 

dapat merasakan hidangan yang ada di kedai Kitchenque. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Tri Widodo 

dengan judul ”Pengaruh Labelisasi Halal dan Harga Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Pada Produk Indomie (Studi Kasus Mahasiswa 

Universitas Muhammadiyah Surakarta)” pada tahun 2015 dan penelitian yang 

dilakukan oleh Asy’arie Muhammad yang berjudul “Pengaruh Labelisasi 

Halal, Harga, Promosi, dan Rasa Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen 

Pada Produk Mie Samyang di UIN Syarif Hidayatullah Jakarta” pada tahun 

2018 menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara variabel harga terhadap 

keputusan pembelian. Apabila harga yang ditawarkan kepada konsumen 

terjangkau maka memiliki peluang besar dalam mempengaruhi konsumen 

untuk melakukan keputusan pembelian. Hal tersebut mendorong peneliti 

untuk meneliti apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

Korean Food di kedai Kitchenque. 

Selain harga, dengan adanya promosi suatu produk dapat dikenal dan 

berkembang secara luas. Kegiatan promosi dapat mendorong konsumen agar 

tertarik untuk melakukan keputusan pembelian. Strategi promosi yang kedai

                                                           
7 Tri Widodo, “Pengaruh Labelisasi Halal Dan Harga Terhadap Keputusan Konsumen 

Pada Produk Indomie (Studi Kasus Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Surakarta)”, Skripsi 

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, (Surakarta: Universitas Muhammadiyah Surakarta, 2015), Hlm. 3. 
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Kitchenque lakukan adalah melalui sosial media Instagram. Dengan 

memposting gambar hidangan serta testimoni para pelanggan agar konsumen 

lain percaya dan tertarik untuk melakukan keputusan pembelian Korean Food. 

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Irma Febriyani 

dengan judul “Pengaruh Label Halal dan Promosi Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Mie Instan Pada Mahasantri Ma’had Al-Jami’ah Ulil Al-

Absar” pada tahun 2018 dan penelitian yang dilakukan oleh Dayu Rizki 

Tantia yang berjudul “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Promosi dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Pada Makanan Cepat Saji 

KFC Coffee Kedaton Bandar Lampung” pada tahun 2017 menunjukkan 

bahwa terdapat pengaruh antara variabel promosi terhadap keputusan 

pembelian. Apabila suatu promosi yang dilakukan dapat dikatakan baik, maka 

tingkat keputusan pembelian akan tinggi, begitu pula sebaliknya. Hal tersebut 

mendorong peneliti untuk meneliti apakah promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Korean Food di kedai Kitchenque. 

Selain faktor labelisasi halal, harga, dan promosi. Kualitas pelayanan 

juga menjadi salah satu faktor penting dalam mendorong konsumen untuk 

melakukan keputusan pembelian. Terdapat 2 penilaian yang mempengaruhi 

keputusan pembelian dilihat dari pelayanan yang diterima ataupun pelayanan 

kepada konsumen. Pelayanan yang memuaskan serta sesuai dengan kebutuhan 
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dan keinginan konsumen menjadi peran penting yang bisa berpengaruh baik 

terhadap keputusan pembelian.8 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Frety Rakhmawati 

berjudul ”Pengaruh Labelisasi Halal, Kualitas Pelayanan, dan Gaya Hidup 

Terhadap Keputusan Pembelian Hoka-Hoka Bento di Mall Malioboro 

Yogyakarta” pada tahun 2016 dan penelitian yang dilakukan oleh Ramadhani 

Dwi Lestari yang berjudul “Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Produk di Gulai Kepala Ikan Bank Jo” pada tahun 2017 

menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan memiliki pengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian. Hal tersebut mendorong peneliti untuk meneliti 

apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian Korean 

Food di kedai Kitchenque. 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan tersebut, maka penulis 

tertarik untuk meneliti seberapa besar pengaruh labelisasi halal, harga, 

promosi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian Korean Food 

di Kedai Kitchenque. Penelitian ini berjudul “Pengaruh Labelisasi Halal, 

Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Korean Food (Studi Kasus Pada Konsumen Kedai Kitchenque 

Kecamatan Tirto Kabupaten Pekalongan)”. 

  

                                                           
8 Fina Rizqia, ”Pengaruh Labelisasi Halal, Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Halal Food (Studi Kasus Di Studio Foodcourt Tunjungan Plaza Surabaya)”, 

Skripsi Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam, (Surabaya: Universitas Islam Negeri Sunan Ampel, 

2018), Hlm. 8. 
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B. Rumusan Masalah 

1. Apakah labelisasi halal berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian Korean Food?    

2. Apakah harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian Korean Food?     

3. Apakah promosi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian Korean Food?     

4. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian Korean Food?     

5. Apakah labelisasi halal, harga, promosi dan kualitas pelayanan 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian Korean Food? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian 

Korean Food.    

2. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian Korean 

Food.    

3. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

Korean Food.     

4. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian Korean Food.  

5. Untuk mengetahui pengaruh labelisasi halal, harga, promosi dan kualitas 

pelayanan terhadap keputusan pembelian Korean Food. 
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D. Kegunaan Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pemahaman 

tentang pengaruh labelisasi halal, harga, promosi dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian Korean Food. Selain itu, hasil penelitian ini 

diharapkan dapat berkontribusi sebagai literatur untuk penelitian 

selanjutnya.    

2. Manfaat Praktis             

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi para 

pengusaha khususnya dibidang kuliner agar dapat merumuskan strategi 

pemasaran yang baik untuk memajukan usahanya.  

E. Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab I membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II KERANGKA TEORI 

Bab II membahas landasan teori, tinjauan pustaka, kerangka 

berpikir dan hipotesis. 

BAB III METODELOGI PENELITIAN 

Bab III membahas jenis dan pendekatan penelitian, setting 

penelitian, variabel penelitian dan definisi operasional variabel, 

populasi, sampel dan teknik pengambilan sampel, instrumen  
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penelitian dan metode pengumpulan data, metode pengolahan dan 

analisis data. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab IV membahas deskripsi data, deskripsi instrumen, analisis data 

dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab V merupakan bab akhir yang berisi kesimpulan serta saran 

yang bersifat membangun supaya dapat dijadikan bahan panduan 

bagi yang membutuhkan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, maka 

terdapat kesimpulan sebagai berikut. 

1. Labelisasi Halal berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian Korean Food. Hal ini sesuai dengan hasil uji t untuk 

variabel labelisasi halal (X1) diperoleh nilai t hitung lebih besar dari nilai 

t tabel yaitu 3,514 > 1,986 dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 

0,05 yaitu 0,001. 

2. Harga berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian 

Korean Food. Hal ini sesuai dengan hasil uji t untuk variabel harga 

(X2) diperoleh nilai t hitung lebih besar dari nilai t tabel yaitu 2,057 > 

1,986 dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 0,05 yaitu 0,043. 

3. Promosi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian Korean Food. Hal ini sesuai dengan hasil uji t untuk 

variabel promosi (X3) diperoleh nilai t hitung lebih kecil dari nilai t tabel 

yaitu 0,112 < 1,986 dengan tingkat signifikansi lebih besar dari 0,05 

yaitu 0,911. 

4. Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian Korean Food. Hal ini sesuai dengan hasil uji t 

untuk variabel kualitas pelayanan (X4) diperoleh nilai t hitung lebih kecil
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dari nilai t tabel yaitu 0,040 < 1,986 dengan tingkat signifikansi lebih 

besar dari 0,05 yaitu 0,968. 

5. Labelisasi Halal, Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan berpengaruh 

secara simultan terhadap keputusan pembelian Korean Food. Hal ini 

sesuai dengan hasil uji f, diperoleh nilai f hitung  lebih besar dari nilai f 

tabel yaitu 16,701 > 2,70 dengan tingkat signifikansi lebih kecil dari 

0,05 yaitu 0,000. 

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, maka saran yang 

dapat diberikan adalah sebagai berikut. 

1. Bagi para pengusaha khususnya dibidang kuliner disarankan agar 

dapat merumuskan strategi pemasaran yang baik untuk memajukan 

usahanya. Salah satunya dengan memberikan label halal produk yang 

akan dijual, menetapkan harga yang sesuai, melakukan promosi secara 

menarik dan memberikan kualitas pelayanan dengan baik agar dapat 

mendorong konsumen melakukan keputusan pembelian. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan penelitian 

ini dengan menambah variabel independen lain karena terdapat banyak 

kemungkinan variabel-variabel lain yang memiliki pengaruh lebih 

besar terhadap keputusan pembelian. Serta pada hasil penelitian ini 

variabel promosi dan kualitas pelayanan tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian maka disarankan pula untuk
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peneliti selanjutnya agar menggunakan metode lain supaya pada hasil 

penelitian nantinya dapat terlihat lebih valid. 
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Lampiran I 

 

KUESIONER PENELITIAN 

Pengaruh Labelisasi Halal, Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan 

Terhadap Keputusan Pembelian Korean Food 

(Studi Kasus Pada Kedai Kitchenque Kecamatan Tirto Kabupaten 

Pekalongan) 

Assalamualaikum Wr. Wb 

Dengan Hormat, 

 Saya Mahasiswa Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Islam INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI (IAIN) PEKALONGAN. Berkaitan 

dengan penyusunan skripsi yang sesuai dengan judul “Pengaruh Labelisasi 

Halal, Harga, Promosi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian Korean Food (Studi Kasus Pada  Kedai Kitchenque Kecamatan 

Tirto Kabupaten Pekalongan)”, saya mohon dengan hormat kepada 

Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner yang terdiri dari beberapa pertanyaan 

dan pernyataan secara lengkap dan jujur. Semua jawaban yang diterima sebagai 

hasil kuesioner ini akan dijaga kerahasiaannya.  

Atas bantuan dan kerjasamanya saya mengucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum Wr. Wb 

 

Peneliti 

 

 

  Bella Mahendriana 

   NIM 2013116282 
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Identitas Responden 

1. Nama   :  

2. Alamat   : 

3. Jenis Kelamin*  : a. Laki-laki   b. Perempuan 

4. Usia*   : a. < 17 Tahun  b. 17 – 25 Tahun  

  c. 26 – 35 Tahun  d. > 35 Tahun  

5. Pekerjaan   :  

*Berilah tanda check list (X) pada jawaban yang sesuai dengan 

Saudara/Saudari 

 

Petunjuk Pengisian 

1. Berilah tanda centang (√) pada jawaban yang Saudara/Saudari anggap paling 

sesuai dan mohon mengisi bagian yang membutuhkan jawaban tertulis. 

2. Setelah mengisi kuesioner ini mohon Saudara/Saudari dapat memberikan 

kembali kepada yang menyerahkan kuesioner ini. 

3. Keterangan Alternatif Jawaban dan Skor (Skala Likert) :   

a) STS = Sangat Tidak Setuju (1)   

b) TS  = Tidak Setuju (2)   

c) N     = Netral (3)   

d) S     = Setuju (4)   

e) SS    = Sangat Setuju (5) 
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Daftar Angket Penelitian 

Variabel Labelisasi Halal 

No. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 

Saya mencari informasi tentang 

kehalalan Korean Food di Kedai 

Kitchenque. 

     

2 

Dengan adanya labelisasi halal 

mempermudah saya mengetahui 

mutu produk makanan. 

     

3 

Dengan adanya labelisasi halal, saya 

yakin bahan baku pembuatan Korean 

Food di Kedai Kitchenque sesuai 

standar halal. 

     

4 

Dengan adanya labelisasi halal, saya 

yakin proses pembuatan Korean 

Food di Kedai Kitchenque dibuat 

secara halal. 

     

5 

Dengan adanya labelisasi halal, saya 

percaya bahwa efek dari 

mengonsumsi Korean Food tidak 

mengganggu kesehatan. 

     

6 

Labelisasi halal menjadi salah satu 

faktor pertimbangan saya dalam 

membeli Korean Food. 

     

 

Variabel Harga 

No. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Harga Korean Food di Kedai 

Kitchenque terjangkau. 

     

2 Keterjangkauan harga menjadi salah      
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satu faktor pertimbangan saya dalam 

membeli Korean Food. 

3 Harga Korean Food di Kedai 

Kitchenque sesuai dengan rasa 

hidangannya. 

     

4 Harga Korean Food di Kedai 

Kitchenque sesuai dengan manfaat 

yang saya rasakan. 

     

5 Kesesuaian harga dengan kualitas 

produk makanan membuat saya yakin 

untuk membeli Korean Food. 

     

6 Daya saing harga Korean Food di 

kedai Kitchenque lebih murah 

dibandingkan kedai lainnya. 

     

7 Harga Korean Food yang murah akan 

lebih membuat saya tertarik untuk 

membelinya. 

     

 

Variabel Promosi 

No. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Kedai Kitchenque sering melakukan 

promosi lewat sosial media. 

     

2 Promosi melalui sosial media 

membuat saya lebih tertarik untuk 

membeli Korean Food. 

     

3 Promosi yang dilakukan Kedai 

Kitchenque melalui sosial media 

sesuai dengan realita. 

     

4 Kedai Kitchenque sering melakukan 

promosi secara langsung (tatap 
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muka). 

5 Promosi secara langsung (tatap 

muka) lebih mampu membujuk saya 

untuk membeli Korean Food. 

     

6 Promosi yang dilakukan Kedai 

Kitchenque secara langsung (tatap 

muka) tidak tersebar secara luas. 

     

7 Kedai Kitchenque sering memberikan 

diskon maupun giveaway. 

     

8 Promosi dengan memberikan diskon 

maupun giveaway membuat saya 

lebih tertarik untuk membeli Korean 

Food. 

     

 

Variabel Kualitas Pelayanan 

No. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Kedai Kitchenque memberikan 

pelayanan sesuai dengan apa yang 

dijanjikan. 

     

2 Pelayan di Kedai Kitchenque tanggap 

dalam memberikan pelayanan. 

     

3 Pelayan  di Kedai Kitchenque cepat 

dalam menyajikan makanan. 

     

4 Pelayan di Kedai Kitchenque ramah, 

sopan dan rapih dalam melayani 

konsumen 

     

5 Pelayan di Kedai Kitchenque 

memiliki pengetahuan yang luas 

mengenai Korean Food. 

     

6 Kedai Kitchenque memberikan      
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perhatian kepada setiap kebutuhan 

konsumen. 

7 Kedai Kitchenque memberikan 

fasilitas tempat yang aman dan 

nyaman kepada konsumen. 

     

8 Tempat Kedai Kitchenque kurang 

menarik. 

     

 

Variabel Keputusan Pembelian 

No. PERNYATAAN 
STS 

(1) 

TS 

(2) 

N 

(3) 

S 

(4) 

SS 

(5) 

1 Saya membeli Korean Food di Kedai 

Kitchenque karena sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

     

2 Saya membeli Korean Food di Kedai 

Kitchenque karena rasanya enak. 

     

3 Saya membeli Korean Food di Kedai 

Kitchenque karena halal. 

     

4 Saya mencari informasi tentang 

kehalalan Korean Food di Kedai 

Kitchenque. 

     

5 Saya membeli Korean Food di Kedai 

Kitchenque karena penasaran ingin 

mencobanya. 

     

6 Saya lebih memilih untuk membeli 

Korean Food di Kedai Kitchenque 

daripada kedai lain. 

     

7 Saya merasa puas setelah membeli 

Korean Food di Kedai Kitchenque. 

     

8 Saya memilih untuk membeli Korean 

Food di Kedai Kitchenque adalah 
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keputusan yang tepat. 

9 Saya ingin melakukan pembelian 

ulang Korean Food di Kedai 

Kitchenque. 

     

10 Saya berencana merekomendasikan 

kepada konsumen lain bahwa Korean 

Food di Kedai Kitchenque memiliki 

rasa yang enak. 
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Lampiran XII 

DOKUMENTASI 
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