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ABSTRAK

REKI ARIF MUKTIAR. Pengaruh Brand Association, Brand Awareness dan
Perceived Quality terhadap Keputusan Penggunaan Jasa Pengiriman Sicepat
Express Batang (Studi Kasus pada Konsumen Sicepat Express Batang).

Salah satu industri yang mengalami pertumbuhan yang pesat di Indonesia
merupakan industri logistik. Sicepat Express merupakan salah satu perusahaan
logistik yang sudah berdiri dari tahun 2014 dan baru hadir di Kabupaten Batang
dari tahun 2021. Sebagai perusahaan logistik yang masih baru dibanding
kompetitornya, penciptaan merek yang kuat dan dapat selalu diingat merupakan
salah satu hal yang dapat membuat konsumen memilih menggunakan merek
tersebut. Maka agar dapat menguatkan merek Sicepat Express serta meningkatkan
daya saing dengan kompetitor untuk itu perlu dilakukan analisis pengaruh
mengenai brand association, brand awareness dan perceived quality terhadap
keputusan penggunaan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh brand association, brand awareness dan perceived quality terhadap
keputusan penggunaan jasa pengiriman Sicepat Express Batang.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Data dikumpulkan
melalui kuesioner dengan menggunakan metode accidental sampling dengan
responden 96 orang. Model analisis yang digunakan yaitu analisis regresi linier
berganda dengan menggunakan alat analisis SPSS 24.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa brand association berpengaruh
terhadap keputusan penggunaan Sicepat Express Batang dengan nilai sig. 0,032 <
0,05. Brand awareness berpengaruh terhadap keputusan penggunaan Sicepat
Express Batang dengan nilai sig. 0,001 < 0,05. Perceived quality berpengaruh
terhadap keputusan penggunaan Sicepat Express Batang dengan nilai sig. 0,007 <
0,05.

Kata Kunci : Brand Association, Brand Awareness, Perceived Quality dan
Keputusan Penggunaan

viii



ABSTRACT

REKI ARIF MUKTIAR. The Influence of Brand Association, Brand
Awareness and Perceived Quality on Decisions to Use Sicepat Express
Batang Delivery Services (Case Study on Consumers of Sicepat Express
Batang).

One of the industries that is experiencing rapid growth in Indonesia is the
logistics industry. Sicepat Express is a logistics company that has been established
since 2014 and has only been present in Batang Regency from 2021. As a
logistics company that is still new compared to its competitors, the creation of a
strong and memorable brand is one thing that can make consumers choose to use
the brand. So in order to strengthen the Sicepat Express brand and increase
competitiveness with competitors, it is necessary to analyze the influence of brand
association, brand awareness and perceived quality on consumer usage decisions.
This study aims to determine the effect of brand association, brand awareness and
perceived quality on the decision to use the Sicepat Express Batang delivery
service.

This research is a type of quantitative research. Data were collected
through a questionnaire using the accidental sampling method with 96
respondents. The analytical model used is multiple linear regression analysis
using SPSS 24 analysis tool.

The results of this study indicate that brand association has an effect on the
decision to use Sicepat Express Batang with a sig value 0,032 < 0,05. Brang
awareness has an effect on the decisions to use Sicepat Express Batang with a sig
value 0,001 < 0,05. Perceived quality has an effect on the decisions to use Sicepat
Express Batang with a sig value 0,007 < 0,05.

Keywords: Brand Association, Brand Awareness, Perceived Quality and
Decisions to Use
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di
lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian
lagi dengan huruf-huruf latin.

Dibawabh ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin:

Huruf Arab| Nama Huruf Latin Nama
) Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan
o Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
t Kha Kh kadan ha
K Dal D De

X1v



X Zal Z zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er
J Zai Z Zet
Y Sin S Es
g™ Syin Sy esdan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad d de (dengan titik di bawah)
A Ta t te (dengan titik di bawah)
2 Za z zet (dengan titik di bawah)
g ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
'& Gain G Ge
) Fa F Ef
a3 Qaf Q Ki
J Kaf K Ka
Jd Lam L El
a Mim M Em
O Nun N En
K) Wau w We
4 Ha H Ha
2. Vokal
Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang
f=a i=3
l=i gl=ai ¢l=1
f=u sl=au =0

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/.

XV




Contoh:
a3l e = maratun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:
4eblé = fatimah
. Syaddad (Tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

Wy = rabbana

= al-birr
. Kata Sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan hunyinya, yaitu bunyi /l/ diganti dengan huruf yang sama
dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
oelll = asy-syamsu

Jal = ar-rajulu

3aull = as-sayyidah
Kata sandang diikuti oleh ‘“huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /l/ diikuti terpisah dari kata yang

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
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Contoh:
&l = al-qgamar
axll = al-bad?

Pl = al-jalal

. Huruf Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf

hamzah itu ditransliterasikan dengan apostrof /'/.

Contoh:
] JAi = umirtu
s = syai'un
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perkembangan bisnis logistik di Indonesia mengalami pertumbuhan
yang besar, menurut data Kemkominfo, berdasarkan pada airway bill jumlah
produksi layanan pos dalam negeri pada tahun 2018 sebanyak 703.416.291
paket sedangkan tahun 2019 sebesar 4.607.333.597 paket atau terjadi
kenaikan volume sebesar 555%. Dari sisi pendapatan, para penyelenggara pos
pada semester I tahun 2018 sebesar 10,6 triliun sedangkan pada semester I
tahun 2019 sebesar 13,8 triliun rupiah yang artinya terjadi peningkatan
sebesar 30%. Kontribusi PDB dari pos dan kurir pada triwulan II tahun 2020
sebesar 24.051,40 miliar rupiah kemudian pada triwulan II tahun 2021
sebesar 33.012,30 miliar rupiah yang artinya mengalami peningkatan sebesar
33,62% (SBMITB dan ASPERINDO, 2021).

Sicepat Express merupakan salah satu perusahaan yang bergerak dalam
bidang jasa pengiriman paket. Sebuah perusahaan yang berfokus pada jasa
pengiriman barang yang mencakup wilayah seluruh Indonesia. Sejak
berdirinya pada tahun 2014 lalu, Sicepat Express telah bertransformasi
menjadi perusahaan pengiriman barang yang ternama di Indonesia. Hal
tersebut terbukti sampai tahun 2021, Sicepat Express telah mampu membuka
1500 gerai, 149 drop point, 84 sortation dan lebih dari 7000 titik point
Sicepat. Dengan capaian tersebut, maka merek Sicepat Express pun telah

tersebar dan dikenal di seluruh Indonesia.



Salah satu cabang Sicepat Express yaitu Sicepat Express Batang yang
berada di Kecamatan Batang, yang baru berdiri pada tahun 2021 lalu. Sicepat
Express mempunyai berbagai keunggulan dibanding layanan pengiriman lain,
seperti harga yang murah dengan menyediakan layanan HALU (Hanya Lima
Ribu), pengiriman cepat dan tepat waktu dengan menyediakan layanan BEST
(Besok Sampai Tujuan), layanan pasca pengiriman yang baik dengan
menyediakan layanan call center yang bisa dihubungi setiap waktu, garansi
kerusakan atau kehilangan barang, serta pelacakan paket yang mudah, akses
yang mudah karena berada di pusat kota serta layanan Pick Up atau layanan
jemput paket sehingga konsumen tidak perlu datang ke gerai untuk
mengirimkan paketnya. Terlebih dalam kiriman paket kargo Sicepat Express
mempunyai keunggulan dimana dimensi dari paket tidak dihitung,
dibandingkan dengan jasa pengiriman lain yang harus menghitung dimensi
dari paket yang mana hal tersebut dapat menambah biaya kiriman.

Akan tetapi dari keunggulan yang ditawarkan Sicepat Express tersebut
dibandingkan dengan jasa pengiriman lain, jumlah paket yang dikirimkan di
Sicepat Express Batang cenderung mengalami penurunan setiap bulannya
dimulai dari bulan April - Juli 2022. Berikut data jumlah paket Sicepat

Express Batang 2022.



Tabel 1.1

Data Jumlah Paket Sicepat Express Batang 2022

Bulan Jumlah Paket
Januari 20.102
Februari 17.436
Maret 21.827
April 49.326
Mei 24.121
Juni 17.352
Juli 13.451

Sumber : Sicepat Express Batang, 2022

Ada beberapa faktor yang bisa mempengaruhi keputusan konsumen
dalam memilih menggunakan suatu produk termasuk jasa pengiriman, antara
lain brand association, brand awareness dan perceived quality. Sehingga
layak untuk mempertimbangkan faktor tersebut dalam memperkuat merek
Sicepat Express sehingga dapat menjadi salah satu jasa pengiriman yang
menjadi pilihan di Kecamatan Batang dan dapat memperbaiki kinerjanya.

Brand association yakni asosiasi merek atau dapat diartikan sebagai
segala yang mempunyai kaitan pada ingatan terkait sebuah merek (Aaker,
1997). Menurut Afandi (2013), Brand association bisa berpengaruh pada rasa
kepercayaan diri konsumen didalam proses pengambilan keputusan
pembelian berdasarkan pengalaman terdahulu dalam menggunakan dan

kedekatan asosiasi serta karakteristik merek.



Berdasarkan penelitian Desiani (2016), menyimpulkan bahwa brand
association dapat mempengaruhi keputusan penggunaan jasa pengiriman
TIKI Bandung secara signifikan dan positif. Akan tetapi lain halnya dengan
penelitian yang dilaksanakan oleh Limento dan Cahyadi (2020), yang
menghasilkan bahwa brand association tidak memiliki pengaruh terhadap
keputusan penggunaan jasa kirim Gojek di Karawang Timur.

Brand awareness yakni kesadaran merek merupakan gambaran dari
keberadaan merek di dalam pikiran konsumen yang merupakan bagian dalam
suatu kategori produk tertentu (Durianto, et al, 2004). Brand awareness bisa
mempengaruhi pandangan dan tingkah laku konsumen dalam pembelian,
semakin tinggi tingkat kesadaran atas suatu merek menunjukkan luas pasar
merek tersebut.

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan Rachmawati dan Andjarwati
(2020), menyimpulkan bahwa brand awareness dapat mempengaruhi
keputusan penggunaan JNE Express di Surabaya Selatan secara signifikan
dan positif. Lain halnya dengan penelitian yang dilaksanakan Suarsa, et al
(2021), yang menyimpulkan brand awareness tak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan penggunaan Pos Express Lumban Julu Medan.

Perceived quality yakni persepsi kualitas merupakan kesan konsumen
atas apa yang diharapkan terhadap kualitas dari suatu produk (Aaker, 1997).
Perceived quality yang baik dari suatu merek produk akan berdampak
terhadap kesediaan konsumen dalam memilih merek produk tersebut dalam

pembelian, seperti yang ditegaskan Firmansyah (2019), bahwa nilai



kesediaan pelanggan untuk membeli ditentukan oleh semakin tingginya nilai
yang dirasakan oleh konsumen mengenai suatu produk.

Berdasarkan penelitian yang dilaksanakan Suarsa, et al (2021),
menyimpulkan perceived quality mempunyai pengaruh yang signifikan dan
positif terhadap keputusan penggunaan jasa pengiriman Pos Express Lumban
Julu Medan. Berbeda dengan penelitian Nasution (2017), menyimpulkan
persepsi  tidak memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen
menggunakan jasa delivey PT Pos Indonesia (Persero) Kayulaut Penyabungan
Selatan.

Berdasarkan latar belakang yang sudah diuraikan, penulis berniat untuk
melaksanakan penelitian berjudul “Pengaruh Brand Association, Brand
Awareness dan Perceived Quality Terhadap Keputusan Penggunaan Jasa
Pengiriman Sicepat Express Batang ( Studi Kasus Pada Konsumen

Sicepat Express Batang)”.

. Rumusan Masalah

Berdasar paparan latar belakang, dapat disampaikan rumusan
masalahnya yaitu :
1. Apakah Brand association mempengaruhi keputusan penggunaan jasa
pengiriman Sicepat Express Batang ?
2. Apakah Brand awareness mempengaruhi keputusan penggunaan jasa
pengiriman Sicepat Express Batang ?
3. Apakah Perceived quality mempengaruhi keputusan penggunaan jasa

pengiriman Sicepat Express Batang ?



4. Apakah Brand association, Brand awareness dan Perceived quality

secara simultan mempengaruhi keputusan penggunaan jasa pengiriman

Sicepat Express Batang ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Berdasar paparan rumusan masalah, sehingga tujuan dari penelitian antara

lain :

1.

Guna mengetahui bahwa brand association mampu untuk
mempengaruhi  keputusan penggunaan jasa pengiriman Sicepat
Express Batang.

Guna mengetahui bahwa brand awareness mampu untuk
mempengaruhi keputusan penggunaan jasa pengiriman Sicepat
Express Batang.

Guna mengetahui bahwa perceived quality mampu untuk
mempengaruhi keputusan penggunaan jasa pengiriman Sicepat
Express Batang.

Guna mengetahui secara simultan bahwa brand association, brand
awareness dan perceived quality mampu untuk mempengaruhi

keputusan penggunaan jasa pengiriman Sicepat Express Batang.

Dalam penelitian ini manfaat yang ingin dicapai yakni :

1.

Teoritis
a. Memberikan kontribusi dalam hal edukasi dan pengetahuan

mengenai keputusan penggunaan jasa pengiriman Sicepat Express



Batang yang dipengaruhi oleh brand association, brand awareness
dan perceived quality.
2. Praktis

a. Bagi penulis, diharapkan bisa menyumbangkan ilmu dan informasi
baru sehubungan dengan penelitian yang dilakukan, serta bisa
memberi pengalaman bagi penulis untuk pembuatan karya ilmiah
selanjutnya.

b. Untuk Perusahaan, diharapkan penelitian ini nantinya bisa menjadi
bahan kajian perusahaan dan pimpinan dalam menetapkan
kebijakan atau pengambilan keputusan guna mengembangkan serta
memajukan perusahaan agar lebih baik lagi kedepannya.

c. Untuk Pihak Lain, diharapkan penelitian ini nantinya agar menjadi
dasar dan menambah infomasi dan wawasan bagi pihak yang akan
melaksanakan penelitian pada bidang yang sama dan bisa menjadi
bahan dalam pengembangan ilmu ekonomi selanjutnya.

D. Sistematika Pembahasan

BAB I : PENDAHULUAN
Bagian ini menguraikan latar belakang yang mendasari dilakukannya
penelitian ini. Rumusan masalah yang isinya pertanyaan mengenai ruang
lingkup permasalahan. Dan terdapat pula tujuan serta manfaat yang dengan

harapan penelitian ini bisa bermanfaat untuk berbagai pihak.



BAB Il : LANDASAN TEORI

Bagian ini menguraikan berbagai teori yang diperlukan dan relevan.
Kemudian juga terdapat penelitian terdahulu dalam analisis penelitian, serta
terdapat kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian untuk memberikan
jawaban sementara pada pokok penelitian.
BAB III : METODE PENELITIAN

Bagian ini memaparkan berbagai metode yang akan dipakai dalam
melaksanakan penelitian. Ada jenis penelitian, pendekatan, setting, populasi
dan sampel, variabel yang digunakan, sumber data yang dipakai, teknik dalam
mengumpulkan data, serta metode analisis.
BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bagian ini membahas hasil analisis yang telah diolah yang kemudian
diintepretasikan untuk menjawab persoalan pokok dalam penelitian.
BAB V : PENUTUP

Bagian ini terdapat kesimpulan yang dirangkum menurut hasil analisis
juga mencakup pembahasan yang dipaparkan, serta memuat keterbatasan dari
penelitian ini serta saran yang mungkin dapat diterapkan dalam penelitian

mendatang yang relevan.



BAB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu:

1.

Brand association berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa
pengiriman Sicepat Express Batang. Hal ini mengandung arti bahwa
apabila brand association mengalami kenaikan maka keputusan
penggunaan pun juga mengalami kenaikan. Brand association
menjelaskan berkaitan dengan ciri dari suatu merek dibandingkan
dengan merek lainnya, sehingga dengan memperkuat ciri dari merek
Sicepat Express maka dapat mempengaruhi konsumen untuk memilih
menggunakan jasa pengiriman Sicepat Express Batang dibanding jasa
pengiriman lainnya.

Brand awareness berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa
pengiriman Sicepat Express Batang. Hal ini mengandung arti bahwa
apabila brand awareness mengalami kenaikan maka keputusan
penggunaan pun juga mengalami kenaikan. Brand awareness
menjelaskan bagaimana posisi suatu merek di dalam benak konsumen.
Dari hasil analisis diketahui bahwa keberadaan merek Sicepat Express
berada pada tingkatan top of mind atau pada tingkatan tertinggi sehingga
hal tersebut dapat mempengaruhi konsumen dalam memilih merek

Sicepat Express dalam melakukan pengiriman barang.
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Perceived quality berpengaruh terhadap keputusan penggunaan jasa
pengiriman Sicepat Express Batang. Hal ini mengandung arti bahwa
apabila perceived quality mengalami kenaikan maka keputusan
penggunaan pun juga mengalami kenaikan. Perceived quality
menjelaskan bagaimana persepsi dari konsumen terhadap kualitas yang
diberikan oleh layanan pengiriman Sicepat Express Batang, dan yang
menjadi penilaian tertinggi dari konsumen yaitu kehandalan. Jadi
Sicepat Express Batang menjadi jasa pengiriman yang dapat diandalkan

serta dapat mengirimkan paket dengan aman dan tepat waktu.

B. Saran

Saran dari peneliti berdasar dari hasil penelitian sebagai berikut :

1.

Untuk pihak manajemen Sicepat Express Batang agar tetap bisa
mengembangkan dan membuat merek Sicepat Express di Batang lebih
baik dan semakin dikenal, karena terbukti bahwa brand association,
brand awareness dan perceived quality memiliki pengaruh terhadap
keputusan penggunaan konsumen untuk memilih layanan pengiriman
Sicepat Express Batang.

Bagi penelitian lebih lanjut, pada penelitian ini hanya meneliti
beberapa faktor tertentu saja, untuk itu diharapkan agar dapat
meningkatkan penelitian ini dengan menambah faktor lain yang bisa
mempengaruhi keputusan penggunaan yang belum dibahas pada

penelitian ini, seperti loyalitas merek.
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