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ABSTRAK

DWI FATMAWATI, Pengaruh Perseps Harga, Kualitas Pelayanan,
Promosi, dan Corporate Image Terhadap Loyalitas Penumpang Bus
Pariwisata PO 44 Trans Pekalongan

Loyalitas ialah komitmen pelanggan dalam bertahan untuk membantu
perusahaan dalam mewujudkan pembelian ulang terhadap suatu produk ataupun
jasa yang dipilih dan dilakukan secara konsisten diwaktu mendatang. Loyalitas
konsumen menjadi hal penting bagi perusahaan, karena manfaat dari loyalitas
bersifat jangka panjang. Sgak zaman dahulu bisnis memang sudah banyak
digandrungi oleh para pelaku usaha, baik mikro maupun makro. Mulai dari bidang
penjualan produk hingga bidang pelayanan jasa, tak terkecuali bisnis dibidang
pelayanan jasa transportasi, yaitu Bus Pariwisata yang sudah banyak
persaingannya. Dari kronologi tersebut loyalitas dapat dipengaruhi oleh persepsi
harga, kualitas pelayanan, promosi, dan corporate image. Tujuan dilakukannya
penelitian ini untuk menguji pengaruh signifikansi persepsi harga, kualitas
pelayanan, promosi, dan corporate image terhadap variabel loyalitas penumpang
Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekalongan baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif dengan menggunakan data
primer melalui kuesioner yang diedarkan secara langsung kepada masyarakat
yang menjadi penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans di Pekalongan. Sampel
penelitian ini berjumlam 100 responden dengan menggunakan rumus lemeshow
untuk menentukannya jumlah sampel. Metode analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linear berganda. Pengujian hipotesis dilakukan dengan uji
statistik parsial (uji t) dan uji smultan (uji F). Analisis regresi dilakukan setelah
model tidak mengalami geaa-ggada asumsi klask seperti normalitas,
multikoleninearitas, maupun heterokedastisitas.

Hasil pengujian hipotesis uji t menunjukkan nilai t niwng Persepsi Harga (X1)
adalah 1,856 dengan t e 1,660, t hiwng Kualitas Pelayanan (X2) adalah 1,295
dengan t s 1,660, t hiung Promosi (X3) adalah 3,289 dengan t e 1,660, t hitung
Corporate Image (X4) adalah -1,949 dengan t tane 1,660 . Dari keempat nilai tiwng
yang didapatkan menunjukkan bahwa variabel Perseps Harga dan Promos
memiliki pengaruh secara parsid terhadap Loyalitas Penumpang, sedangkan
variabel Kualitas Pelayanan dan Corporate Image tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap Loyalitas Penumpang. Kemudian secara simultan persepsi
harga, kualitas pelayanan, promosi, dan corporate image memiliki pengaruh
secara signifikan terhadap Loyalitas Penumpang. Hal ini bisa dilihat dari hasil uji
F dimana Fritung SEbesar 82,322 dengan tingkat signifikans 0,000. Sedangkan nilai
Ftana 2,47 dengan tingkat

signifikans 0,05. Karena nilai Friwng (82,322) lebih besar dari Fape (2,47)
dan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. Nila koefisien determinasi yang
diperoleh sebesar 0,767 atau 76,7%.

Kata kunci: Loyalitas Penumpang, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan,
Promosi, dan Corporate Image
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ABSTRACT

DWI FATMAWATI, The Effect of Price Perception, Service Quality,
Promotion, and Cor porate Image on the Loyalty of Passengers of the PO 44
Trans Pekalongan Tourism Bus

Loyalty is the customer's commitment to survive to help the company in
realizing repeat purchases of a product or service that is selected and carried out
consistently in the future. Consumer loyalty is important for companies, because
the benefits of loyalty are long-term. Since ancient times, business has been loved
by many business actors, both micro and macro. Starting from the field of product
sales to the service sector, the business in the field of transportation services is no
exception, namely the Tourism Bus, which has a lot of competition. From this
chronology, loyalty can be influenced by price perception, service quality,
promotion, and corporate image. The purpose of this study was to examine the
significant effect of price perception, service quality, promotion, and corporate
image on the loyalty variable of Muslim users of the PO 44 Trans Pekaongan
Tourism Bus, either partialy or simultaneoudly.

This study uses a quantitative approach by using primary data through
questionnaires which are distributed directly to the Muslim community users of
the PO 44 Trans Tourism Bus in Pekalongan. The sample of this study consisted
of 100 respondents using the Lemeshow formula to determine the number of
samples. The data analysis method used is multiple linear regression analysis.
Hypothesis testing is done by partia statistical test (t test) and simultaneous test
(F test). Regression anaysis was performed after the model did not experience
symptoms of classical assumptions such as normality, multicollinearity, or
heteroscedasticity.

The results of the t-test hypothesis testing show the t-count value of Price
Perception (X1) is 1.856 with t-table 1.660, t-count Service Quality (X2) is 1.295
with t-table 1.660, t-count Promotion (X3) is 3.289 with t-table 1.660, t-count
Corporate Image (X4) is-1.949 with t table 1.660 . From the four t-count values
obtained, it shows that the Price Perception and Promotion variables have a partial
influence on User Loyalty, while the Service Quality and Corporate Image
variables have no significant effect on User Loyalty. Then simultaneously
perception of price, service quality, promotion, and corporate image have a
significant influence on User Loyalty. This can be seen from the results of the F
test where Fcount is 82,322 with a significance level of 0.000. While the value of
Ftable is 2.47 with a significance level of 0.05. Because the value of Fcount
(82.322) is greater than Ftable (2.47) and the significance value is less than 0.05.
The value of the coefficient of determination obtained is0.767 or 76.7%.

Keywords: Passengers Loyalty, Price Perception, Service Quality, Promotion, and
Corporate Image
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman tranditerasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Trandliteras tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia.Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI).Secara garis besar pedoman transliterasi
itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.
Di bawah ini daftar huruf Arab dan trandliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin K eterangan
Alif tidak dilambangkan | tidak dilambangkan
Ba B Be
Ta T Te
Sa 3 es (dengan titik di atas)
Jim J Je
Ha h ha (dengan titik di bawah)
Kha Kh kadan ha
Dal D De
Zd Z zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
Za Z Zet
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Sin S Es
Syin Sy esdanye
Sad S es (dengan titik di bawah)
Dad d de (dengan titik di bawah)
Ta t te (dengan titik di bawah)
Za z zet (dengan titik di bawah)
Ain komaterbaik (di atas)
Gain G Ge
Fa F Ef
Qaf Q Qi
Kaf K Ka
Lam L El
Mim M Em
Nun N En
Wau \W We
Ha H Ha
Hamzah | ~ Apostrof
Ya Y Ye
2. Vokal
Voka Tungga | Voka Rangkap | Vokal Panjang
=—a =a
=i = al =1
=u =au =0
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. TaMarbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:
et ditulis mar’atun jamilah
Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:
ditulis fatimah
. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminas dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf
yang diberi syaddad tersebut. Contoh:
ditulis rabbana
ditulis al-birr
. Kata sandang (artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

ditulis asy-syamsu
ditulis ar-rajulu
Bl ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf gamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

ditulis al-gamar
el ditulis al-badr -
ditulis al-jalal

. Huruf hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditrangliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditrandliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:

ditulis umirtu

ditulis Syai un
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Sejak zaman dahulu bisnis memang sudah banyak digandrungi oleh para
pelaku usaha, baik mikro maupun makro. Mula dari bidang penjualan produk
hingga bidang pelayanan jasa, tak terkecuali bisnis dibidang pelayanan jasa
transportasi, yaitu Bus Pariwisata. Tidak jarang dapat kita jumpai perusahaan
transportasi Bus yang semakin hari jumlahnya semakin banyak dan bahkan
letaknya tidak berjauhan. Persaingan ketat dari para pelaku usaha tersebut
berlomba-lomba memenangkan hati para konsumennya, dengan melakukan
sederet promosi penjualan, persaingan kualitas dan pelayanan sehingga
membuat konsumen dihadapkan pada banyak pilihan.

Penelitian terdahulu oleh Andri Prasetyo, Yulianeu, Andi Tri Haryono
(2017) yang berjudul ““Pengaruh corporate image, harga, dan kualitas
pelayanan terhadap kepercayaan dan loyalitas pelanggan (studi kasus di Bus
Kota Perum DAMRI Semarang)”, menjelaskan bahwa masing-masing
variabel berpengaruh secara simultan terhadap kepercayaan dan loyalitas
pelanggan, namun pada penelitian tersebut tidak melibatkan variabel promosi
yang juga berperan dalam mewujudkan loyalitas konsumen.

Sedangkan pada penelitian terdahulu oleh Maskanah Dewi (2019) yang
berjudul “*Analisis pengaruh kualitas pelayanan, kepercayaan, dan promosi
terhadap loyalitas pelanggan pada Bus Rapid Transit (BRT) Semarang (studi

kasus pada koridor 1 Mangkang-Penggaron)”, menunjukkan bahwa masing-



masing variabel berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas pelanggan,
namun pada penelitian tersebut tidak melibatkan variabel corporate image
yang juga berperan dalam mewujudkan loyalitas konsumen.

Menurut beberapa penelitian terdahulu dapat disimpulkan bahwa persepsi
harga, kualitas pelayanan, promosi, dan corporate image menjadi aspek
penting dalam persaingan bisnis transportasi Bus Pariwisata, hal tersebut
karena berkorelas dengan konsumen atau penumpang Bus yang bertujuan
untuk menaikkan profitabilitas penjualan hingga berujung pada loyalitas
konsumen. Pada umumnya, tujuan suatu bisnis memang untuk membentuk
dan mewujudkan kepuasan pada konsumen yang harapan akhirnya adalah
untuk menciptakan loyalitas konsumen.

Loyalitas bisa terwujud jika konsumen merasakan puas terhadap merk
ataupun kualitas atas pelayanan yang diwujudkan oleh perusahaan. Jika
konsumen mampu menunjukan loyalitas dalam waktu yang lama, maka akan
semakin tinggi pundi-pundi keuntungan yang didapat perusahaan (Cynthia
Agnetasia, 2012).

Poin pertama yang menjadi acuan bagi konsumen dalam memilih atau
menentukan pilihan terhadap barang atau jasa yang nantinya akan dipakai
adalah melihat dan menilai dari segi harga. Harga merupakan acuan dalam
penilaian konsumen, khususnya pengguna jasa Bus Pariwiwsata. Harga
memiliki sifat yang relatif, namun jumlah nominal yang dikorbankan
setidaknya juga harus sesuai dengan manfaat atau setara pelayanan yang

didapatkan, karena konsumen tentu akan membandingkan harga yang



ditawarkan oleh bisnis pesaing dengan kemungkinan jika harga setara dengan
bisnis pesaing namun lemah dalam pelayanan maka konsumen akan condong
memilih bisnis pesaing. Sebaliknya jika harga setara dengan yang ditawarkan
oleh bisnis pesaing namun lebih unggul dalam kualitas pelayanan maka
konsumen akan lebih tertarik kepada jasa yang kita tawarkan.

Rahasia keberhasilan sebuah perusahaan di dalam mengarungi dunia
persaingan yang kian tgjam adalah dengan kualitas pelayanan. Kualitas
pelayananan merupakan bandingan atas harapan seorang pelanggan dengan
wujud layanan sesungguhnya (actual performance) yang mereka peroleh.
Kualitas jasa lebih mengarah pada mutu yang diharapkan dan dapat dirasakan
dari jasa yang ditawarkan. Kualitas jasa adalah faktor utama dalam
menentukan kepuasan maupun ketidakpuasan konsumen (Cynthia Agnetasia,
2012).

Menurut ensiklopedi Islam, dijelaskan bahwa pelayanan merupakan suatu
hal yang bersifat keharusan yang dalam wujud nyatanya harus dilandas
dengan prinsip syariah. Tujuannya adalah agar pelayanan lebih terarah dan
sgjdan dengan garan Islam, yang mana Islam menekankan agar sebuah
pelayanan sesua pada hargpan konsumen agar merasa puas secara
maksimum. Selain prinsip tolong menolong, konsep pelayanan dalam Islam
juga memuat prinsip memberi kemudahan (At-Taysir), prinsip lemah lembut
(Al-Layin), prinsip kekeluargaan (ukhuwah), dan prinsip amanah

(tanggungjawab) (Ayu, 2019).



Promosi ialah fungsi pembujukan, pemberitahuan, juga pengimbasan
keputusan konsumen. Promosi berperan penting dalam arus perjalanan suatu
bisnis atau usaha. Semakin gencar promosi yang dilakukan, akan semakin
besar peluang atau kemungkinan orang akan mengenal produk atau jasa yang
kita tawarkan, yang kemudian berimbas pada daya beli konsumen atau
pengguna meingkat dan juga menaikkan jumlah keuntungan perusahaan.
Promosi bisa dilakukan menggunakan banyak media. Apalagi di era sekarang
media online menjadi jantung kehidupan yang dapat mengakses segala
informasi yang diinginkan. Kecanggihan teknologi dapat dimanfaatkan untuk
sarana promosi secara tidak langsung terhadap konsumen atau pengguna
untuk menggiring minat dan daya beli atas produk ataupun jasa yang
ditawarkan.

Corporate image atau citra merupakan rangkaian dari kesan, ide dan
kepercayaan dari seseorang yang berhubungan dengan sebuah obyek. Citra
merk adalah semacam kognisi dan keyakinan oleh konsumen, sebagaimana
dapat melekat pada diri konsumen tersendiri. Upaya yang diwujudkan untuk
menumbuhkan citra perusahaan tidaklah mudah, tetapi menjadi suatu proses
yang amat panjang (Ayu, 2019).

Loyalitas diartikan sebagai kepatuhan atau kesetiaan. Loyalitas
konsumen adalah sesuatu yang penting untuk diperhatikan, baik untuk usaha
kecil maupun usaha besar. Sgauh mana konsumen menunjukkan pandangan
yang positif terhadap suatu barang, memiliki jaminan untuk barang tertentu,

serta berniat membeli kembali di masa depan.



Perusahaan Otobus (PO) 44 Trans merupakan salah satu dari perusahaan
transportasi yang dapat ditemukan di Pekalongan, Jawa Tengah yang
menyewakan bus pariwisata dengan tujuan pulau Jawa, Sumatera, dan Bali.
Perusahaan ini sudah berdiri sgjak tahun 2015 dan sudah dikena di
Kabupaten Pekalongan, Kota Pekalongan, dan sekitarnya bahkan sampai di
Ibukota Jakarta. Showrom 44 Trans beralamatkan di J. Karangdowo No.44
Sopaten, Kedungwuni Barat, Kecamatan Kedungwuni, Kabupaten
Pekalongan, Jawa Tengah 51173.

Mulanya, Perusahaan Otobus (PO) yang dimiliki oleh Bpk. M. Soleh
Bintoro dengan nama 44 Trans ini merupakan usaha atau bisnis menjual
kendaraan bekas berbentuk showroom di Jakarta yang sudah berdiri sgjak
tahun 1996. Awalnya showroom tersebut diberi nama 44 Motor. Bisnisnya
cukup besar hingga memiliki cabang di Kabupaten Pekalongan. Di tahun
2015, pemilik mengganti nama PO 44 Motor menjadi PO 44 Trans dengan
bermodalkan satu unit Bus untuk disewakan. Namun lambat laun dengan
dipengaruhi banyak faktor, PO 44 Trans terus menambah jumlah armadanya.
Terhitung di tahun 2020, jumlah armada yang dimiliki oleh PO 44 Trans
yaitu sebanyak 20 unit Bus. Sgak saat itu nama 44 Trans dikena di
Kabupaten Pekalongan, bahkan memiliki penggemar yang dijuluki dengan 44
Trans Lovers.

Dari pengamatan yang ada, PO 44 Trans banyak dipercaya oleh warga
Kabupaten Pekalongan dan sekitarnya untuk menjadi biro dalam melakukan

perjalanan mulai dari acara Gathering, wisata, tour, hingga ziarah ataupun



wisata religi. Banyak konsumen lebih memilih PO 44 Trans Pekalongan
dibandingkan PO lain karena dari banyak faktor yang lebih unggul. Salah
satunya adalah dari segi kualitas pelayanan yang ditawarkan bagi
konsumennya. Selain itu armada yang dimiliki oleh PO 44 Trans menjadi
daya tarik tersendiri oleh konsumen atas kegagahannya. Hal lain yang
membuat menarik adalah adanya kelompok penggemar Bus PO 44 Trans
yang tersebar hampir diseluruh daerah yang biasa dijuluki dengan 44 Trans
Lovers. Kalangan penggemar ini muncul dari kalangan masyarakat yang
sudah menjadi penumpang atau konsumen PO 44 Trans.

Berdasarkan pemaparan diatas, maka pendliti tertarik untuk mengangkat
judul Pengaruh Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Corporate
Image Terhadap Loyalitas Penumpang Bus Pariwisata Po 44 Trans
Pekalongan.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah persepsi harga berpengaruh secara parsia terhadap loyalitas
penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekalongan?

2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh secara parsia terhadap loyalitas
penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekal ongan?

3. Apakah promos berpengaruh secara parsia terhadap loyalitas
penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekal ongan?

4. Apakah corporate image berpengaruh secara parsia terhadap loyalitas

penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekal ongan?



5. Apakah perseps harga, kuaitas pelayanan, promosi, dan corporate
image berpengaruh secara simultan terhadap loyalitas penumpang Bus
Pariwisata PO 44 Trans Pekalongan?

C. Tujuan Dan Manfaat Pen€litian

1. Tujuan Penelitian
a. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga terhadap loyalitas

penumpang bus pariwisata PO 44 Trans Pekalongan.

b. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas
penumpang bus pariwisata PO 44 Trans Pekalongan.

c. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap loyalitas penumpang
bus pariwisata PO 44 Trans Pekal ongan.

d. Untuk mengetahui pengaruh corporate image terhadap loyalitas
penumpang bus pariwisata PO 44 Trans Pekalongan.

e. Untuk mengetahui pengaruh persepsi harga, kualitas pelayanan,
promosi, dan corporate image terhadap loyalitas penumpang bus
pariwisata PO 44 Trans Pekalongan.

2. Manfaat Pendlitian
a. Sebaga bahan kajian, rujukan dan perbandingan sekaligus

menambah khazanah keilmuan dalam bidang ekonomi.

b. Diharapkan penelitian ini mampu memberikan manfaat serta
pemahaman kepada para wirausaha agar dapat

mengimplementasikan  segala  faktor-faktor yang  harus



dipertimbangkan guna menunjang perkembangan dan kesuksesan

suatu usaha.

D. Sistematika Pembahasan

Adapun sistematika pembahasan pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

BAB I

BAB II

BAB Il :

BAB IV :

BABV

: PENDAHULUAN

Beris tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan,

orisinalitas dan kontribusi penelitian, serta sistematika penulisan.

: KERANGKA TEORI

Terdiri dari landasan teori, telaah pustaka, kerangka berfikir, dan
hipotesis penelitian.

METODE PENELITIAN

Berisi jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian,
populasi dan sampel penelitian, variabel penelitian, sumber data,
metode pengumpulan data, dan metode analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berisi hasil pengujian data dengan menggunakan analisis-analisis

yang disesuaikan

: PENUTUP

Berisi kesimpulan dan saran terkait penelitian yang dilaksanakan.



BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Mengacu pada hasil analisis yang telah dijelaskan, maka bisa ditarik

simpulan sebagai berikut :

1

Rumusan model regresi hasil pembahasan adalah sebagai berikut :
Y=2,348 + 1,295X1 + 0,592X2 + 0,430X3 -0,971X4 + e

Koefisien determinasi (Adjusted R?) sebesar 0,767 atau 76,7%. Hal ini
berarti varias Loyalitas Pengguna yang dapat dijlaskan oleh empat
variabel bebas yaitu Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, dan
Corporate Image sebesar 76,7%, sedangkan sisanya sebesar 23,3%
dijelaskan oleh sebab-sebab lain diluar model.

Secara parsial, Persepsi Harga (X1) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Loyalitas Penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekalongan.
Secara parsial, Kualitas Pelayanan (X2) tidak berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekalongan.
Secara parsial, Promosi (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Loyalitas Penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekal ongan.

Secara parsial, Corporate Image (X4) tidak berpengaruh signifikan
terhadap Loyalitas Penumpang Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekalongan.
Secara simultan, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, dan
Corporate Image berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Penumpang

Bus Pariwisata PO 44 Trans Pekal ongan.

67
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B. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat keterbatasan penelitian, antaralain :

1. Keterbatasan pada obyek penelitian, dimana penelitian ini hanya
mengambil obyek pada Perusahaan Otobus (PO) 44 Trans Pekalongan,
sehingga masih banyak Perusahaan Otobus (PO) lainnya yang belum
dikgi menggunakan variabel Perseps Harga, Kualitas Pelayanan,
Promosi, dan Corporate Image terhadap Loyalitas Penumpang.

2. Keterbatasan pada rentang waktu penelitian, yakni hanya dalam waktu 2
bulan mulai dari bulan Agustus sampai September 2021.

3. Keterbatasan pada variabel penelitian, yakni hanya pada variabel Persepsi
Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, dan Corporate Image.

Sehingga berdasarkan keterbatasan penelitian  tersebut, perlu
disampaikan saran sebagai berikut :

1. Bagi Perusahaan Otobus (PO) 44 Trans Pekalongan, diharapkan
mangemen perusahaan dapat lebih di optimalkan dalam memberi
sosialisasi kepada masyarakat dan melakukan CSR lebih dekat dengan
masyarakat sekitar.

2. Bagi Pendliti Selanjutnya, diharapkan keterbatasan dalam penelitian ini
dapat disempurnakan dan dikembangkan antaralain degan :

a. Meéeakukan penelitian Iebih lanjut mengenai Loyalitas Pengguna Jasa
Bus Pariwisata dengan menambah variabel lainnya sebagai variabel

independen, agar hasil penelitian dapat memberikan gambaran |ebih
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luas serta sangat dimungkinkan variabel lain mempunyai pengaruh
yang lebih kuat terhadap L oyalitas Penumpang Bus Pariwisata
b. Menambah waktu pengamatan yang lebih panjang sehingga diharapkan

dapat diperoleh hasil analisis yang lebih baik.
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