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ABSTRAK

ZUHROTUL MAULIDAH. Pengaruh Variety Seeking, Ketidakpuasan
Konsumen dan Kelompok Referensi Terhadap Brand Switching Kosmetik
Ke Merek Wardah (Studi Kasus Konsumen Muslim Produk Wardah Toko
Afador Kosmetik Kajen). Dosen Pembimbing Ade Gunawan, M.M.

Beragam merek kosmetik yang beredar meningkatkan persaingan dalam
industri kosmetik. Konsumen dihadapkan oleh berbagai pilihan produk yang
berakibat pada keputusan brand switching. Brand switching didasarkan karena
sikap variety seeking, rasa ketidakpuasan, dan kelompok referensi. Produsen harus
mampu menciptakan produk dengan kualitas unggul agar dapat menjaga loyalitas
konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh dari
variety seeking, ketidakpuasan konsumen, dan kelompok referensi terhadap brand
switching kosmetik ke merek wardah.

Jenis penelitian ini adalah field research menggunakan pendekatan
kuantitatif. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 97 responden dengan
metode pengumpulan data melalui kuesioner. Teknik pengambilan sampel
menggunakan metode accidental sampling. Pengujian menggunakan analisis data
regresi linear berganda dengan dibantu software SPSS 23.

Hasil penelitian bahwa variety seeking ditemukan nilai sig. 0,001 < 0,05
yang berarti terdapat pengaruh signifikan terhadap brand switching. Nilai sig.
0,002 < 0,05 pada ketidakpuasan konsumen yang artinya memiliki pengaruh
signifikan terhadap brand switching. Kelompok referensi berpengaruh yang
signifikan terhadap brand switching dengan nilai sig. 0,002 < 0,05. Sedangkan
secara simultan, seluruh variabel terdapat pengaruh terhadap brand switching
dengan nilai Fpiwung 36.803 > nilai Fiae 2,70.

Kata Kunci: Variety Seeking, Ketidakpuasan Konsumen, Kelompok Referensi,
dan Brand Switching.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Banyaknya brand kosmetik yang diproduksi, membangkitkan
minat konsumen terhadap merek dan produk tertentu. Kosmetik adalah
perpaduan bahan kimia maupun alami yang dibuat sesuai takaran dan
berfungsi untuk merawat, membersihkan, serta melindungi kulit. Berbagai
jenis brand kosmetik telah banyak beredar di Indonesia, antara lain;
Wardah, Sariayu, Pixy, Makeover, Maybeline, Mustika Ratu, Implora, dan
lainnya. Sehingga, dengan beraneka macam pilihan merek kosmetik yang
ditawarkan oleh produsen menimbulkan adanya perilaku peralihan merek.
Menurut Peter dan Olson, 2002 (dalam Wulandari & Widiartanto, 2020),
perpindahan merek (brand switching) adalah perilaku pembelian yang
ditandai dengan berpindahnya dari satu merek ke merek lainnya.

Toko Afador merupakan salah satu toko kosmetik yang berlokasi
di Kajen, tepatnya sebelah barat Pasar Induk Kajen. Lokasi toko yang
dekat dengan Pasar, tentunya memiliki potensi yang cukup besar untuk
menarik minat konsumen. Merek yang diperjualbelikan di Toko ini tidak
hanya satu merek saja, namun terdapat berbagai jenis pilihan merek dan
produk kosmetik, seperti merek Sariayu, Wardah, Emina, Inez, dan
lainnya. Hal ini menjadikan konsumen dapat melakukan proses perubahan

merek, dimana yang semula menggunakan merek tertentu akan beralih ke



merek lain. Pemilihan toko didasarkan atas jangkauan, sehingga dapat
melihat secara langsung di lapangan mengenai bagaimana perkembangan
produk dari merek kosmetik. Selain itu, tidak sedikit konsumen melakukan
perubahan merek dari pemakaian merek sebelumnya dan penggunaan
kembali pada merek kosmetik tertentu.

Salah satu brand kosmetik yang popular adalah Wardah. Wardah
adalah sebagai merek acuan mengapa konsumen melakukan proses
pencarian variasi sehingga dapat beralih untuk menggunakannya. Wardah
merupakan brand kosmetik lokal yang menjadi pelopor kosmetik
bersertifikasi halal dan terdaftar di MUI. Hal demikian menjadi suatu
perbandingan merek dengan yang lainnya dan merupakan nilai positif bagi
produsen untuk menarik minat pembeli karena produk yang ditawarkan
terhindar dari bahan dan zat berbahaya yang dilarang dalam Islam. Merek
Wardah kini menjadi kosmetik pilihan konsumen dalam segala kalangan
usia. Produk yang ditawarkan Wardah disesuaikan dengan kebutuhan
konsumen.

Berbagai jenis merek yang diperjualbelikan menjadikan persaingan
dalam industri kosmetik. Sehingga produsen harus mampu menciptakan
keunggulan pada merek yang diproduksi agar dapat mempertahankan
loyalitas konsumen. Dibawah ini adalah data top brand merek kosmetik

yang diperjualbelikan selama 2017-2021.



Tabel 1.1
Data TBI Kosmetik 2017-2021

Merek 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Wardah | 26,0% | 35,5% | 34,6% | 27,6% | 26,7%
Pixy 15,7% | 14,1% | 10,1% | 10,8% | 10,8%

Viva 8,0% |93% |- 43% |-
Sariayu | 7,8% |8,6% |51% |- -
Maybeline | 5,3% | - 4,3% |4,7% |7,4%

Sumber: www.topbrand-award (diakses 20 April 2022 pukul 13.20 wib)

Jika dilihat dari tabel, pada lima tahun terakhir bahwa Wardah
menjadi merek unggulan di pasar Indonesia dibandingkan dengan merek
Pixy, Viva, Sariayu, dan Maybeline. Persentase dari merek Wardah setiap
tahunnya mengalami naik turun, akan tetapi tidak mempengaruhi
posisinya yang berada diurutan pertama dari tahun 2017 sampai 2021.
Artinya bahwa Wardah menjadi salah satu brand pilihan konsumen dalam
melakukan peralihan pemakaian merek kosmetik.

Dari fenomena yang ada, tentu ditandai oleh berbagai alasan yang
dapat mempengaruhinya, diantaranya adalah perilaku pencarian varietas.
Pencarian variasi (variety seeking) merupakan tingkah laku seorang
konsumen yang secara spontan melakukan pembelian dengan tujuan ingin
mencoba sesuatu yang baru (Septiani et al., 2020). Konsumen melakukan
pencarian varietas karena dihadapkan pada berbagai pilihan merek
sehingga timbul keinginan untuk mencoba dan memakai sesuatu yang
baru. Selain itu, konsumen mencari variasi dikarenakan kurangnya inovasi

produk dari merek yang digunakan sebelumnya. Sehingga konsumen


http://www.topbrand-award/

merasa bosan dan melakukan pencarian varietas agar dapat memenuhi
keinginannya.

Dalam  pemakaian produk  kosmetik, setiap  konsumen
mengharapkan hasil dan manfaat secara optimal. Jika kosmetik yang
dipakai tidak dapat memenuhi ekspektasinya, maka hal tersebut memicu
rasa kecewa dan tidak puas timbul akibat kinerja dari suatu produk yang
digunakan tidak memberi hasil maksimal. Rasa ketidakpuasan menjadi
salah satu faktor konsumen melakukan perpindahan merek hingga
menemukan merek yang dapat memenuhi keinginannya.

Faktor lain yang mempengaruhi seseorang dalam berpindah merek
ialah kelompok referensi. Dalam pengambilan keputusan, seseorang dapat
dipengaruhi oleh sebuah kelompok yang memberikan informasi akan suatu
merek tertentu. Kelompok referensi, yaitu seseorang atau sekelompok
yang mempengaruhi tingkah laku individu, baik secara langsung atau tidak
langsung. Kelompok referensi dapat menjadi pedoman untuk
perbandingan bagi seseorang dalam menentukan sikap (Jayawijaya et al.,
2017). Kelompok referensi menjadi sarana seseorang dalam mencari
pengetahuan mengenai merek tertentu. Kelompok atau individu akan
memberikan penjelasan mengenai merek tertentu secara lengkap, karena
kelompok tersebut menggunakan merek yang sama dengan apa yang
direkomendasikan kepada orang lain. Rekomendasi dari kelompok ini
menjadi nilai lebih akan merek tersebut dan memicu untuk melakukan

pembelian.



Penelitian ini dilakukan karena hasilnya berbeda dengan penelitian
sebelumnya (research gap). Adapun research gap merupakan hasil
penelitian oleh (E. M. Putri & Astuti, 2020) dengan judul “Analisis
Perpindahan Merek (Studi Kasus Pada Pengguna Smartphone Oppo Di
Ciganjur, Jagakarsa)”. Dalam penelitian tersebut terdapat 3 variabel bebas
yang hasilnya bahwa atribut produk dan harga memiliki pengaruh positif
dan signifikan pada peralihan merek, sedangkan pencarian variasi tidak
memiliki dampak signifikan pada peralihan merek.

Penelitian lain yang berjudul “Pengaruh Price Discount, Bonus
Pack, Dan Variety Seeking Terhadap Brand Switching Susu Anlene Ke
Merek Lain Di Foodmart Basko Grand Mall Padang” oleh (Wahyuni et al.,
2018) Hasilnya bahwa Variabel potongan harga berpengaruh positif dan
tidak signifikan terhadap peralihan merek, paket bonus berpengaruh
signifikan terhadap peralihan merek, dan variabel pencarian variasi
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap perpindahan merek.

Penelitian lainnya yang dilakukan oleh (Yahya & Rahmad, 2021)
yang berjudul “Pengaruh Word of Mouth, Variety Seeking dan Status
Sosial terhadap Brand Switching (Studi pada Pengguna Smarthphone yang
Pernah Melakukan Perpindahan Merek dari Android ke iPhone di Kota
Lhokseumawe”. Hasilnya bahwa mencari keragaman dan status sosial
secara parsial atau simultan memiliki dampak positif dan signifikan

terhadap perpindahan merek.



Sedangkan pada penelitian (Sunariani & Arisandi, 2018) dengan
judul “Keputusan Pindah Merek Smartphone Samsung Ke Xiaomi Melalui
Ketidakpuasan Konsumen, Reference Group Dan Electronic Word Of
Mouth”. Bahwa ketidakpuasan konsumen, kelompok referensi, dan
electronic word of mouth (eWOM) terdapat pengaruh positif serta
signifikan terhadap keputusan perpindahan merek.

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan
menjadi alasan penulis untuk melakukan penelitian dan menyusun skripsi
dengan judul “Pengaruh Variety Seeking, Ketidakpuasan Konsumen, Dan
Kelompok Referensi Terhadap Brand Switching Kosmetik Ke Merek
Wardah (Studi Kasus Konsumen Muslim Produk Wardah Toko Afador
Kosmetik Kajen)”.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan penjelasan latar belakang tersebut, maka dapat
dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah variety seeking berpengaruh signifikan terhadap brand
switching kosmetik ke merek Wardah?

2. Apakah ketidakpuasan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
brand switching kosmetik ke merek Wardah?

3. Apakah kelompok referensi berpengaruh signifikan terhadap brand

switching kosmetik ke merek Wardah?



4. Apakah variety seeking, ketidakpuasan konsumen, dan kelompok
referensi berpengaruh secara simultan terhadap brand switching
kosmetik ke merek Wardah?

C. Tujuan dan Manfaat
Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai
dalam penelitian ini adalah:

1. Untuk mendeskripsikan pengaruh variety seeking terhadap brand
switching kosmetik ke merek Wardah.

2. Untuk mendeskripsikan pengaruh ketidakpuasan konsumen terhadap
brand switching kosmetik ke merek Wardah.

3. Untuk mendeskripsikan pengaruh kelompok referensi terhadap brand
switching kosmetik ke merek Wardah.

4. Untuk mendeskripsikan pengaruh variety seeking, ketidakpuasan
konsumen, dan kelompok referensi secara simultan terhadap brand
switching kosmetik ke merek Wardah.

Adapun manfaat dari penelitian ini ialah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
a. Menjadi tambahan ilmu dan wawasan bagi penulis dan pembaca

ilmu ekonomi khususnya mengenai variety seeking, ketidakpuasan
konsumen, kelompok referensi, dan brand switching.
b. Sebagai referensi dan bahan pustaka bagi penelitian dimasa yang

akan datang.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Sebagai tambahan pengetahuan pada bidang ekonomi
mengenai perilaku konsumen yaitu variety seeking, ketidakpuasan
konsumen, kelompok referensi dan brand switching.
b. Bagi Perusahaan
Dengan penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi terkait variety seeking, ketidakpuasan konsumen dan
kelompok referensi agar brand switching oleh konsumen ke merek
wardah semakin meningkat.
c. Bagi Akademisi
Menjadi literatur bagi mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan khususnya mahasiswa FEBI dalam mengkaji
lebih lanjut dengan tema dan pokok pembahasan lain untuk
memperoleh perbandingan sehingga memunculkan hasil temuan
baru.
D. Sistematika Pembahasan
BAB | : PENDAHULUAN
Berisi uraian mengenai latar belakang dilakukannya penelitian,
rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika

pembahasan.



BAB Il : LANDASAN TEORI
Mencakup teori yang digunakan yaitu pengertian perilaku
konsumen, perilaku konsumen dalam Islam, brand switching,
variety seeking, ketidakpuasan konsumen, dan kelompok referensi,
kerangka berpikir dari penelitian terdahulu, serta hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Menjelaskan tentang metode yang digunakan dalam penelitian
ialah jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian,
populasi dan sampel, definisi operasional, sumber data, teknik
pengumpulan data, serta metode analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Menyajikan deskripsi hasil yang didapatkan dari pengujian, serta
pembahasan jawaban sesuai dengan hipotesis.

BAB V : PENUTUP
Berisi mengenai simpulan berdasar penelitian yang telah dilakukan

dan saran-saran.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Tujuan dari penelitian ini ialah untuk mendeskripsikan dan
mengetahui pengaruh dari seluruh variabel independen yaitu variety
seeking, ketidakpuasan konsumen dan kelompok referensi terhadap brand
switching kosmetik merek lain ke merek Wardah. Dari hasil analisis yang
telah dilakukan, maka diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Adanya pengaruh dari variety seeking terhadap keputusan perpindahan
merek dari merek kosmetik sebelumnya ke merek Wardah konsumen
toko Afador Kajen. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji signifikansi
sebesar 0,001 < 0,05 dengan nilai thiyng 3.557 > nilai tiane 1.9858.

2. Ketidakpuasan konsumen mempunyai pengaruh terhadap perilaku
brand switching dari merek kosmetik lain ke merek Wardah konsumen
toko Afador Kajen. Pernyataan tersebut dibuktikan dari hasil analisis
nilai signifikansi adalah 0,002 < 0,05 dan nilai thiwng 3.262 > nilai tipel
1.9858.

3. Terdapat pengaruh yang signifikan dari kelompok referensi terhadap
peralihan merek kosmetik ke merek Wardah konsumen toko Afador
Kajen. Hal ini sesuai dengan hasil pengujian ditemukan nilai sig. 0,002

< 0,05 dengan nilai thitung 3.262 > nilai tiapel 1.9858.
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4. Variety seeking, ketidakpuasan konsumen dan kelompok referensi
berpengaruh secara simultan terhadap brand switching pada merek
kosmetik sebelumnya ke merek Wardah konsumen toko Afador Kajen.
Pernyataan tersebut sesuai dengan hasil uji nilai Fhiwng 36.803 > nilai
Ftabel 2,70.

B. Saran
Setelah melakukan penelitian dan diambil kesimpulan, maka
peneliti memberikan saran-saran berikut:

1. Dengan perilaku perpindahan merek oleh konsumen ini disarankan
bagi produsen untuk mempertimbangkan segala keluhan yang
dirasakan oleh konsumen baik dari segi kualitas, Kinerja, komposisi,
inovasi produk, kemasan, maupun harga. Adanya keluhan tersebut
dapat menjadi bahan evaluasi untuk menciptakan produk kosmetik
yang sesuai dengan harapan konsumen. Sehingga dapat
meminimalisisr perilaku brand switching dari wardah ke merek lain
dan tetap mempertahankan loyalitasnya pada brand wardah.

2. Bagi konsumen sebelum beralih menggunakan merek wardah,
diharapkan dapat mencari informasi lebih detail agar tidak
menimbulkan rasa kecewa di kemudian hari.

3. Objek penelitian ini hanya pada satu toko kosmetik. Oleh sebab itu,
diharapkan bagi peneliti lain untuk memperluas objek dalam
menemukan responden agar dapat memaksimalkan penelitian. Selain

itu, hasil temuan ini dapat menjadi sumber literatur untuk penelitian di
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masa mendatang dengan menambah variabel lain yang dapat

memberikan pengaruh pada perilaku peralihan merek.
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