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ABSTRAK
AFRINA NUR IMAS. Pengaruh Sistem Cash On Delivery, E-service Quality,
dan Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen E-Commerce (Studi Kasus
Konsumen Muslim E-Commerce Shopee Desa Suradadi Kecamatan Suradadi

Kabupaten Tegal)

Minat beli merupakan kesukaan ataupun keterikatan terhadap jasa serta
benda untuk memiliknya. Adapun faktor adanya minat beli berasal dari dalam diri
seorang konsumen maupun dari luar konsumen itu sendiri. Seperti halnya pada
penelitian ini disebabkan oleh faktor dari adanya sistem Cash On Delivery,

Pelayanan elektronik (E-Service Quality) dan promosi.

Jenis penelitian ini ialah penelitian yang mempunyai jenis riset lapangan,
Penelitian ini memakai pendekatan kuantitatif cenderung pada deskriptif. Sumber
data yang digunakan didalam penelitian ini ialah data primer yang dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yakni konsumen muslim E-
commerce Shopee desa Suradadi Kecamatan Suradadi Kabupaten Tegal. Metode

pengumpulan menggunakan kuesioner dengan format Google Form.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel sistem Cash
On Delivery tidak berpengaruh terhadap minat beli. Variabel E-service Quality, dan
Promosi secara secara parsial berpengaruh terhadap minat beli. Secara simultan
variabel sistem Cash On Delivery, E-service quality dan promosi berpengaruh

positif terhadap minat beli,

Kata kunci: Cash On Delivery, E-Service Quality dan Promosi.
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ABSTRACT
AFRINA NUR IMAS. The Influence of Cash On Delivery System, E-service
Quality, and Promotion on E-Commerce Consumer Purchase Interest (Case
Study of Muslim E-Commerce Shopee Consumers, Suradadi Village, Suradadi

District, Tegal Regency)

Buying interest is a preference or attachment to services and objects to own
them. The factor of buying interest comes from within a consumer and from outside
the consumer himself. As in this study, it was caused by the existence of a Cash On

Delivery system, electronic services (E-Service Quality) and promotions.

This type of research is research that has a type of field research. This
research uses a quantitative approach that tends to be descriptive. The data source
used in this study is primary data collected by distributing questionnaires to 100
respondents, namely Muslim consumers of E-commerce Shopee Suradadi Village,
Suradadi District, Tegal Regency. The collection method uses a questionnaire with

the Google Form format.

The results of this study indicate that partially the Cash On Delivery system
variable has no effect on purchase intention. Electronic Service Quality Variables,
and Promotion partially influence purchase intention. Simultaneously the system
variables Cash On Delivery, E-service quality and promotions have a positive effect

on purchase intention,

Keywords: Cash On Delivery, E-Service Quality and Promotion.
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V1. Ta’ Marbuthah di akhir kata

XV



1. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang
sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan

sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.

2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: 42l &l ditulis
bidayah al-hidayah.

VIIl. Hamzah

1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang

mengiringinya, seperti ¢l ditulis anna.

2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, ) seperti

=4 ditulis syai,un.

3. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai dengan

bunyi vokalnya, seperti <=L ditulis raba 'ib.

4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang

apostrof (, ) seperti 032U ditulis ta khuzuna.
VIIlI. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila ditulis huruf gamariyah ditulis al, seperti 3_3 ditulis al-Bagarah.

2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf syamsiyah
yang bersangkutan, seperti Ll ditulis an-Nisa .

IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini searah dengan bertumbuhnya teknologi yang terus
menjadi modern menjadikan pengelolaan bisnis perniagaan meningkat.
Dengan memakai internet, tiap orang bisa bertransaksi secara bebas dan
melampaui batasan geografis (Silviasari, 2020). Pertumbuhan digitalisasi,
style hidup serta ekonomi digital di Indonesia makin hari terus menjadi
pesat serta menyeluruh. Tidak hanya itu banyak diciptakannya aplikasi-
aplikasi penunjang aktivitas manusia semacam aplikasi belajar,
mendengarkan musik, menyaksikan film, maupun berbelanja. Untuk kala
ini dunia digital sudah mendominasi semua aspek kehidupan manusia.
Tidak heran jika keberadaan smartphone akan terus bermunculan dengan
banyak sekali inovasi-inovasi terbarunya. Dengan demikian keberadaan
dunia digital memang membawa pengaruh positif bagi masyarakat luas,
seperti kegiatan yang sudah disebutkan diatas misalnya dapat
mendengarkan musik atau lagu kapan saja dan dimana saja melalui
smartphone, dan juga menjelajahi dunia hanya dengan bermodalkan
smartphone. Salah satu dampak yang dirasakan oleh masyarakat akan
hadirnya inovasi smartphone dan juga aplikasi digital adalah dapat dengan
mudah mengakses keperluan yang dibutuhkan melalui platform digital salah

satunya adalah hadirnya E-commerce.



Seiring berkembangkan dunia platform dagang digital dan juga
didukung karena dampak adanya pandemi Covid-19, secara tidak langsung
telah merubah kebiasaan berbelanja masyarakat. Banyak dari masyarakat
yang telah beralih dengan membeli kebutuhannya secara online yaitu
melalui e-commerce yang ada di Indonesia. Sebagai bahan dasar
perbandingan seberapa besar masyarakat desa Suradadi yang sudah
mengetahui tentang E-commerce di Indonesia dan untuk mengetahui apa
saja E-commerce yang mereka pilih saat ini serta alasan mengapa mereka
memilih E-commerce tersebut, maka telah dilakukan survey kepada 70

responden. Berikut merupakan diagram hasil survey:

E-commerce pilihan saya I_D Copy
adalah

70 responses

@ Tokopedia

@ Shopee
Lazada

@ Bukalapak

@ Bibli
/____ @ Zalora

Gambar 1.1. Daftar E-commerce yang dipilih masyarakat desa
Suradadi

Berdasarkan diagram diatas dapat disimpulkan bahwa Shopee

menjadi E-commerce nomor satu yang paling banyak dipilih oleh

masyarakat desa Suradadi dengan persentase 68,6% yang terdiri dari 48

responden yang telah memilih. Sedangkan e-commerce kedua terbanyak



adalah Tokopedia sebanyak 14,3%, yang terdiri dari 10 responden yang
telah memilih dan Lazada menempati urutan ketiga dengan persentase
12,9% yang terdiri dari 9 responden yang telah memilih. Kemudian diurutan
belakang ada Bukalapak dengan 2 orang responden yang telah memilih,
Blibi dengan 1 responden, dan Zalora. Adapun alasan mereka memilih E-
commerce diatas adalah karena kemudahan transaksi yang dirasakan,
keamanan, banyak sekali promo yang ditawarkan, dan juga kenyamanan
yang dirasakan karena penjual selalu amanah. Survey tersebut dilakukan
kepada seluruh responden yang pastinya tinggal di desa Suradadi dan sudah
pernah berbelanja online melalui E-commerce yang ada di Indonesia seperti
Shopee.

E-commerce merupakan penyaluran, penerimaan, perdagangan,
pemasaran jasa serta produk melalui sistem elektronik seperti internet,
televisi dan jaringan komputer lainnya (wikipedia.org). E-commerce adalah
semua kegiatan jual beli yang dilaksanakan menggunakan media elektronik
(Silviasari, 2020). Menurut CNN Indonesia total pelanggan yang
memanfaatkan E-commerce berjumlah 32 juta pelanggan pada 2021.
Jumlahnya melambung 88 persen dibandingkan dengan tahun lalu yang
hanya 17 juta orang (cnnindonesia.com). Direktur Nielsen Indonesia Rusdy
Sumantri menceritakan besaran pelanggan belanja online meningkat karena
pengguna internet di Indonesia bertambah 32 persen dari 34 juta menjadi 45

juta  pengguna sepanjang tahun ini  (NielsenlQ).  Menurut



databoks.katadata.co.id Indonesia menempati urutan pertama sebagai

pengguna E-commerce tertinggi di dunia.

10 Negara dengan Persentase Penggunaan E-Commerce Tertinggi di Dunia (April 2021)
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Gambar 1.2 Persentase Penggunaan E-Commerce Di Dunia

Berdasarkan informasi di atas, sebanyak 88,1% pengguna internet di
Indonesia menggunakan E-commerce untuk membeli produk tertentu
selama beberapa bulan terakhir. Angka tersebut adalah yang paling penting
di dunia ini setelah ulasan We Are Social pada April 2021.

Salah satu platform dagang digital yang banyak dimanfaatkan oleh
masyarakat pada umumnya adalah Shopee. Shopee adalah aplikasi
perdagangan berbasis web yang dapat diakses dengan mudah melalui ponsel
yang dikenang untuk klasifikasi bisnis Online (Riza, 2021). Bisnis berbasis
web Shopee justru mencatatkan posisi tertinggi sebagai aplikasi belanja

online yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia (Akbar, 2021).



Berdasarkan informasi SimilarWeb, jumlah kunjungan shopee selama
Agustus 2021 menyatakan bahwa tahap ini memiliki 26,92 juta pelanggan
aktif harian (DAU) luar biasa yang didapat dari ponsel Android di
Indonesia. Selain itu, ada pula informasi dari beritasatu.com yang
menyebutkan selama Agustus 2021 jumlah pengunjung dinamis setiap hari

aplikasi Shopee ini mencapai 28,35 juta. (beritasatu.com).

E-Commerce dengan Pengunjung Web Bulanan Tertinggi (Kuartal III 2021)

Tokopedia 158,1 Juta

Shopee 1344 Juta
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Sumber : iPrice, (2021)
Gambar 1.3. Rata-Rata Kunjungan Web E-Commerce Bulanan
(Kuartal 111 2021)
Berdasarkan data diatas, Shopee menempati posisi kedua sebagai E-
commerce yang paling banyak dikunjungi yaitu sebanyak 134,4 juta
pengunjung pada kuartal 111 2021, kunjungan kesitus Shopee naik 5,8 % dari

kuartal kedua Il 2021 yang sebanyak 127 juta kunjungan.



Shopee Indonesia mengeluarkan beberapa fitur yang dapat dinikmati
para penggunanya, diantaranya yaitu fitur gratis ongkir (ongkos Kirim),
flash sale, cash on delivery (COD), Shopee pay, Shopeepay later, Shopee
koin, cashback dan voucher, serta ada pula Shopee game. Salah satu fitur
yang diluncurkan shopee adalah interaksi pertukaran dengan kerangka uang
muka atau COD. Uang muka atau biasa disebut COD adalah suatu cara
pembayaran angsuran Yyang dilakukan langsung di tempat setelah
permintaan pengiriman diterima oleh pembeli. Uang Muka adalah kerangka
cicilan yang dilakukan oleh klien melalui cicilan tunai saat produk diantar
ke rumah klien atau lokasi yang telah ditentukan sebelumnya (Widodo,
2022). Istilah COD sendiri memang masih terdengar asing bagi telinga
masyarakat Indonesia. Cara bertransaksi melalui COD adalah dengan
membayar kepada kurir ketika barang yang dibeli sudah sampai ditangan.
Dalam praktiknya COD atau uang muka selesai ketika produk telah dikirim
oleh penjual dan dilakukan secara dekat dan pribadi antara penjual dan
pembeli (I. Andini, 2017).

Istilah COD sendiri mungkin masih terdengar asing ditelinga
masyarakat Indonesia. karena memang hadirnya sistem ini juga belum lama
setelah banyak bermunculan marketplace yang menghadirkan fitur cash on
delivery atau COD ini. Cash on delivery sendiri masuk kedalam fitur
Shopee yang dalam proses transaksinya konsumen maupun penjual dapat
merasakan keuntungan. Contohnya adalah berdasarkan hasil survey yang

dilakukan kepada 70 responden mayoritas dari mereka memilih Shopee



sebagai e-commerce yang digunakan untuk berbelanja online. Dengan
alasan karena amanah dan segala transaksinya dapat dipercaya. Hal tersebut
tentu saja berkaitan dengan adanya sistem cash on delivery yang dapat
memberikan rasa aman kepada konsumen karena pembayaran dapat
dilakukan setelah barang sampai dirumah. Sehingga mampu menghindari
praktik penipuan jual beli barang palsu oleh oknum yang tidak bertanggung
jawab. Lancarnya proses transaksi tidak luput dari adanya pelayanan
elektronik atau E-service quality yang sudah berjalan dengan cukup baik.
Menurut Tjiptono (2005) dalam Aulia (2017) E-service quality
dapat dilaksanakan melewati pemenuhan keperluan dan harapan pelanggan
dan akurasi penyajiannya untuk mengimbangi keinginan konsumen (Aulia,
2017). E-service quality atau kualitas pelayanan elektronik adalah sebuah
pelayanan yang diberikan kepada konsumen melalui dunia digital elektronik
seperti smartphone, laptop, dan sebagainya semua itu berhubungan dengan
alat elektronik. Pelayanan yang diberikan melalui media elektronik juga
tidak boleh dianggap sepele, karena hal tersebut berkaitan langsung dengan
peringkat penjualan suatu usaha. Berkaitan dengan E-service quality
masyarakat menganggap dengan mudahnya mengakses aplikasi e-
commerce seperti Shopee, maka akan terjamin kelancaran dalam hal
mencari produk yang diinginkan. Seperti alasan yang banyak diberikan
masyarakat desa Suradadi yang beranggapan berbelanja di Shopee menjadi

pilihan mereka ketika mencari suatu produk. Hal itu dikarenakan didalam



Shopee terdapat berbagai macam pilihan produk yang bervariasi sehingga
sangat membantu menentukan produk yang mereka cari.

Menurut Kotler dalam Fiona (2020) promosi perniagaan
mempunyai sejumlah alat, yaitu: potongan, contoh kupon, barang,
pemberian hadiah, dan tawaran uang kembali (cashback) (Fiona, 2020).
Promosi dilakukan semata-mata bertujuan untuk meningkatkan penjualan
produk dan jasa. Tujuan utama dari promosi adalah untuk mendorong
jumlah permintaan atas suatu produk ataupun jasa. Promosi merupakan
kegiatan pemasaran yang bertujuan untuk meningkatkan dan menambah
permintaan terhadap jasa atau produk (Suhatman, 2020). Banyaknya promo
yang ditawarkan oleh pihak Shopee menjadi salah satu alasan masyarakat
desa Suradadi memilih Shopee sebagai e-commerce yang mereka gunakan
ketika berbelanja online. Dengan terus menghadirkan promo-promo yang
semakin menarik sehingga dapat mendorong minat konsumen untuk
sekedar mengulik informasi tentang Shopee. Dimana tindakan tersebut
secara berkelanjutan akan menimbulkan rasa ingin membeli produk karena
banyaknya promo yang ditawarkan kepada konsumen.

Minat beli konsumen ialah keinginan tersembunyi dalam benak
konsumen. Minat beli konsumen selalu terselubung dalam tiap diri individu
yang mana tak seorang pun bisa tahu apa yang diinginkan dan diharapkan
oleh konsumen (Aulia, 2017). Minat beli berhubungan dengan perilaku
konsumen. Berkaitan dengan hasil survey diatas dimana masyarakat desa

Suradadi memilih Shopee dengan berbagai alasan positif diantaranya adalah



kemudahan, kenyamanan, banyaknya promo yang diberikan kepada
konsumen, dan lain sebagainya. Hal itu secara tidak langsung sudah
menggambarkan besarnya minat masyarakat desa Suradadi terhadap E-
commerce Shopee. Melihat fenomena banyaknya masyarakat yang menaruh
minat terhadap Shopee sudah menjadi bukti jika hadirnya Shopee dianggap
membawa pengaruh bagi kehidupan manusia. Dalam artian dapat
membantu memenuhi kebutuhan hidup mereka. Oleh karena itu untuk
meningkatkan minat masyarakat agar lebih banyak lagi perlu dilakukan
beberapa rangkaian tindakan dinataranya seperti memperbanyak promosi
langsung kepada konsumen, meningkatkan kualitas layanan elektronik, dan
memperbaharui fitur-fitur yang telah ada serta mengembangkannya agar

lebih bervariatif lagi



Tabel 1.1
Tabel Research Gap

10

Penelitian

Hasil

Research Gap

Pengaruh Social Media
Marketing, E-Service Quality,
Dan Review Content Terhadap
Minat Beli Pada UMKM Produk
Organik

(Bagus S, Yeni I, dan Musalim
Ridlo, 2021)

Secara parsial dan simultan variabel

social media marketing e-service quality

dan variabel review content tidak
signifikan berpengaruh terhadap minat
beli

Pengaruh E-Service Quality dan
Brand Image Terhadap Minat
Beli Konsumen Pada Aplikasi
Berrybenka

(Syifa Agustini F, dan
Imanuddin Hasbi, 2022)

terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara e-service quality dan
brand image terhadap minat beli
konsumen pada aplikasi Berrybenka.
Secara parsial dan simultan variabel e-
service quality dan brand image
berpengaruh signifikan terhadap minat
beli

perbedaan pengaruh e-service
quality terhadap minat beli.
Hasil penelitian yang dilakukan
oleh Bagus, Yeni, dan Musalim
(2021) menyebutkan jika
variabel e-service quality
secara parsial maupun simultan
secara signifikan tidak
berpengaruh terhadap minat
beli. Sedangkan dalam
penelitian yang dilakukan oleh
Syifa Agustini Fauziah dan
Imanuddin Hasbi (2022)
menyatakan e-service quality

secara parsial dan simultan
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Analisis Minat Beli Pelanggan
Melalui Sistem Penjualan Cash
on Delivery Study Kasus Butik
Kemazena di Kabupaten Mamuju
(Ratna, Selvi Juniarni, dan
Annisa Nur A, 2022)

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
minat beli pelanggan terhadap sistem
cash on delivery di butik kemazena
Kabupaten Mamuju bahwa rata-rata
konsumen butik menunjukkan minat
belinya setelah mengetahui butik tersebut

menerapkan sistem cash on delivery

Pengaruh Sistem Pembayaran
COD, Gratis Ongkir Dan Review
Pembeli terhadap Minat Beli
Baju Di Lazada

(Eva Ririn, Agung, dan Sri,
2022)

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
secara parsial variabel sistem
pembayaran COD tidak berpengaruh
signifikan terhadap minat beli, sedangkan
variabel gratis ongkir dan review pembeli
berpengaruh positif signifikan terhadap

minat beli.

berpengaruh signifikan
terhadap minat beli.

Perbedaan pengaruh sistem
cash on delivery terhadap
minat beli. Hasil penelitian
yang dilakukan oleh Ratna,
selvi, dan annisa (2022)
menunjukan jika sistem cash
on delivery mempengaruhi
minat beli konsumen butik
kemazena mamuju. hal tersebut
ditandai dengan besarnya
antusiasme konsumen yang
ingin berbelanja di butik
tersebut tanpa harus
mendatangi langsung
tempatnya. Sedangkan dalam
penelitian eva ririn, agung, dan

sri (2022) menyatakan jika
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cash on delivery secara parsial
maupun simultan tidak
berpengaruh terhadap minat

beli baju di lazada.




13

Oleh karena itu berdasarkan uraian diatas, penulis ingin melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem Cash On Delivery (COD), E-
Service Quality dan Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen E-
Commerce (Studi Kasus Konsumen Muslim E-Commerce Shopee Desa

Suradadi, Kecamatan Suradadi, Kabupaten Tegal)”.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka dapat dirumuskan masalah
sebagai berikut:

1. Apakah sistem Cash On Delivery (COD) berpengaruh terhadap
minat beli konsumen muslim E-Commerce Shopee?

2. Apakah E-servive quality berpengaruh terhadap minat beli
konsumen muslim E-Commerce Shopee?

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat beli konsumen
muslim E-Commerce Shopee?

4. Apakah Sistem Cash On Delivery (COD), E-service quality, serta
promosi berpengaruh terhadap minat beli konsumen muslim E-
Commerce Shopee?

C. Tujuan Penelitian
Berlandaskan rumusan permasalahan, hingga tujuan yang mau
dicapai dalam riset ini merupakan:

1. Untuk menganalisis pengaruh sistem cash on delivery (COD)

terhadap minat beli konsumen muslim E-Commerce shopee.
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2. Untuk menganalisis pengaruh E-service quality terhadap minat beli
konsumen muslim E-Commerce shopee.

3. Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap minat beli
konsumen muslim E-Commerce muslim shopee.

4. Untuk menganalisis pengaruh sistem cash on delivery, E-service
quality dan promosi terhadap minat beli konsumen muslim E-
Commerce shopee.

D. Manfaat Penelitian
Berlandaskan tujuan riset diatas, riset ini diharapkan berikan
manfaat secara teoritis serta praktis sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Riset ini bisa digunakan sebagai bahan rujukan mahasiswa yang
akan melaksanakan riset lebih mendalam. Tidak hanya itu riset ini
diharapkan dapat menyumbangkan donasi dalam pengembangan
ilmu ekonomi spesialnya berkenaan dengan dunia bisnis digital.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi para peneliti

Riset ini bisa digunakan selaku bahan referensi ataupun
rujukan mahasiswa yang ingin melaksanakan riset lebih
mendalam dan agar jadi pendidikan yang lebih baik.

b. Bagi seller shopee

Riset ini diharapkan sanggup membagikan khasiat serta

pemahaham kepada para seller Shopee supaya bisa
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mengimplementasikan seluruh faktor-faktor yang wajib
dipertimbangkankan guna mendukung pertumbuhan serta
kesuksesan sesuatu usahanya.

E. Sistematika Pembahasan

Sistematika ulasan ialah unsur-unsur paparan yang hendak dibahas
secara rinci yang disusun menjadi komponen-komponen yang silih
berhubungan. Dalam sistematika ulasan, ada lima bab, antara lain:

BAB | Pendahuluan Pada bagian ini akan memaparkan hal-hal yang
mendasari kebutuhan penelitian yang memuat landasan masalah, rencana
masalah, serta sasaran dan manfaat riset.

BAB Il Landasan Teori Bagian ini memuat landasan teori, serta jajak
pustaka dari penelitian- penelitian tadinya yang menguatkan riset ini. Pada
bagian ini pula dituliskan menimpa kerangka berfikir dan hipotesis yang
diajukan dalam riset.

BAB 11l Metode Penelitian Bagian ini muat tipe serta pendekatan riset,
sumber informasi riset, populasi serta ilustrasi, dan tata cara analisis
informasi yang dicoba pada riset.

BAB IV Hasil dan Pembahasan Bagian ini menguraikan tentang analisis
yang dicoba dan interpretasi hasil atas analisis informasi yang dicoba.

BAB V Penutup Bagian ini menarangkan kesimpulan dari riset ini
dan penjabaran menimpa keterbatasan riset serta implikasi teoritis-

praktis dari riset ini.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Dari hasil analisis data yang sudah dilakukan sehingga bisa ditarik

kesimpulan seperti dibawah ini:

1. Variabel cash on delivery (X1) tidak berpengaruh positif
terhadap minat beli konsumen E-Commerce Shopee di Desa
Suradadi Kecamatan Suradadi Kabupaten Tegal.

2. Variabel E-service quality (X2) berpengaruh positif terhadap
minat beli konsumen E-Commerce Shopee di Desa Suradadi
Kecamatan Suradadi Kabupaten Tegal.

3. Variabel promosi (X3) berpengaruh positif terhadap minat beli
konsumen E-Commerce Shopee di desa Suradadi Kecamatan
Suradadi Kabupaten Tegal.

4. Variabel Cash On Delivery, E-service quality, serta Promosi
Secara simultan berpengaruh positif terhadap minat beli
konsumen E-Commerce Shopee di Desa Suradadi.

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, terdapat beberapa kekurangan dan

hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh :

1. Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu variabel Cash

on delivery, E-service quality, dan Promosi. Sehingga masih ada

70
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kemungkinan terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi
minat beli konsumen E-commerce Shopee.

2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan
sumber data dari kuisioner yang disebarkan kepada responden
dan terkadang responden kurang maksimal dalam memberikan
jawaban.

Sehingga berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, perlu

disampaikan saran sebagai berikut :

1. Untuk Shopee agar dapat senantiasa memperbaharui berbagai
sistem, mulai dari sistem pembayaran berupa cash on delivery
maupun lainnya yang dapat memudahkan konsumen, selain itu
sistem pelayanan yang sudah baik juga harus tetap dipertahankan
serta tingkatkan, dan selalu menawarkankan berbagai macam
bentuk promosi yang dapat menarik minat konsumen untuk
berbelanja. Karena semakin banyak konsumen yang merasakan
kemudahan serta mendapatkan promo-promo menarik maka
akan semakin banyak pula minat beli dari konsumen tersebut.
Termasuk konsumen muslim yang berada di Desa Suradadi,
kecamatan suradadi, kecamatan suradadi. Dengan adanya hal
tersebut pastinya dapat memberikan peningkatan didalam
penjualan yang dapat mencapai target keuntungan yang

diharapkan.
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2. Bagi peneliti mendatang, diharapkan agar memberikan variabel
bebas tambahan lainnya selain faktor Cash On Delivery, E-
Service Quality serta Promosi yang akan mempengaruhi variabel

minat beli.
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